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Ellenorzolista



Kinek készllt ez a tajékoztaté?

Ezt az ellen6rzélistat minden olyan szervezet haszonnal forgathatja, amely az
ukrajnai konfliktusban érintett gyerekeknek segit. Ezek lehetnek vallalkozasok
is, példaul olyan hotelek, amelyek menedéket és élelmet biztositanak a
menekulteknek.

A bantalmazok gyakran kihasznaljak a konfliktus- és krizishelyzeteket, hogy
megkornyékezzék a gyerekeket, ezért a jelen dokumentum roévid, praktikus
ellenérzélistaként szolgal minden olyan szervezetnek, amely jaratlan a
gyermekvédelemben. A lista segit felszamolni a gyermekvédelmi
hianyossagokat és megvédeni a gyermekeket a bantalmazastél.

A Keeping Children Safe szervezet ingyenes szakmai gyermekvédelmi
tamogatast és részletes informaciéforrasokat nyudjt az ukrajnai menekulteket
segit6 szervezeteknek. Tovabbi informacio: www.keepingchildrensafe.global

Mit jelent a gyermekvédelem?

A gyermekvédelem keretében a szervezetek kdtelesek gondoskodni arrdél,
hogy alkalmazottaik, m(ikodésuk, programjaik és partnereik ne artsanak a
gyerekeknek, ne tegyék ki a gyerekeket veszély vagy bantalmazas
kockazatanak, illetve amennyiben a szervezetnek gyermekvédelemmel
kapcsolatos aggalyai vannak a kdzdsségben, amelyben tevékenykedik,
koteles azt jelenteni az illetékes hatdsagoknak. Gyermek alatt a 18 év alatti
személyeket értjuk.



Vészhelyzeti gyermekvédelem

A vészhelyzetekben torténé gyermekvédelem szamos egyedi
kihivast tartogat a szervezetek szamara.

Példaul:

e Abantalmazdk gyakran odautaznak az érintett teruletre, hogy
megkornyékezzék a gyerekeket, illetve el6fordulhat, hogy beépulnek
a gyerekek segitését és védelmét szolgald szervezetekbe.

e A munkatarsak és az dnkéntesek gyors mobilizalasa azt
eredményezheti, hogy elmarad a szukséges atvilagitas.

o Akozosséget vedé mechanizmusok dsszeomolhatnak.

e A hatalmi egyensulyban a humanitarius tevékenység miatt
bekovetkezd valtozas - az, hogy munkatarsak és az dnkéntesek
hozzaférnek olyan arukhoz és szolgaltatasokhoz, amelyekre nagy
szukséguk van a gyerekeknek - megteremtheti a kizsakmanyolas
lehetOségét. Ez leginkdbb a kdzdsség legsebezhet8bb tagjait, tdbbek
kozott a gyerekeket érinti.

e El6fordulhat, hogy a szervezeteknek nincs tapasztalatuk abban, hogy
a gyermekvédelem milyen kockazatokkal jarhat egy adott régioban
kialakult vészhelyzet esetén, tovabba abban sem biztosak, hogyan
kérhetnek gyermekvédelmi segitséget, illetve hogyan iranyitsak
tovabb a menekulteket a megfelel§ szervezetekhez.



Gyermekvédelmi ellenérzélista
vészhelyzetek esetén

Végezzen kockazatelemzést

A vészhelyzeti kockazatelemzésnek feltétlendl tartalmaznia kell azokat a lehetséges
kockazatokat, amelyeket a szervezet m(ikddése, programjai és partnerei jelenthetnek a
gyerekekre nézve. Idetartozik a szervezet altal végzett minden tevékenység, amely
kdzvetetten vagy kdzvetlenul érintheti a gyerekeket. A kdvetkezd intézkedéseket kell
megtenni:

V' Azonositani kell, kik vannak veszélyben.

V' Azonositani kell azokat a tényezéket, amelyek kockazatot jelenthetnek e
személyekre nézve.

V' Azonositani kell, milyen médon vannak veszélyben.

V' Azonositani kell, milyen intézkedések vannak jelenleg hatalyban a kockazat
csdkkentése céljabal.

V' Meg kell hatdrozni a kockazat szintjét (magas, kézepes, alacsony).

V' Fontoléra kell venni tovabbi, a kockézat szintjének csokkentéséhez sziikséges
lépéseket.

Gondoskodjon arrol, hogy a munkatarsak/onkéntesek
toborzasa és kivalasztasa biztonsagos modon
torténjen

Elemezze a munkakoért, és gondolja végig a gyermekvédelmi problémakat és a
munkak®érrel jaré kockazatokat:

Milyen gyerekekkel valé kapcsolattartast igényel a munkakor?

e A munkatars/onkéntes fellgyelet nélkul foglalkozik a gyerekekkel, vagy
bizalmon alapul6 poziciét télt be?

e Milyen egyéb mddon tarthatja az illet a kapcsolatot a gyerekekkel? (pl. e-
mailben, telefonon, levélben, interneten keresztul)?

V' Kérje el a személyazonossagot igazold okiratokat és a sziikséges végzettség
meglétét alatdmasztd dokumentumokat.

V' Tegyen fel néhany olyan kérdést az 4llasinterjun, amelyekkel felmérheti az illets
gyermekvédelemhez valé hozzaallasat, illetve értékrendjét.

vV Kérjen legalabb ketté, legfeljebb harom referenciét.

vV Jelsljon ki gyermekvédelmi képviselSket, és részesitse ket oktatasban, hogy
hatékonyan végezhessék a munkajukat.



A vészhelyzeti képvisel6k konkrét felel6sségi korei az alabbiak:

vV Megtervezik a gyermekvédelemmel kapcsolatos betanitési és oktatasi
lehetségeket, amelyek kuldnféle helyzetekben gyorsan alkalmazhaték.

vV Egyuttmiikodnek a vezetSkkel annak érdekében, hogy a vészhelyzeti reagalési
programokba és mUveletekbe megfelel6en beletartozzon a gyermekvédelem,
ideértve a tavolrol fellgyelt programokat és mUveleteket is.

V' Tajékoztatd anyagokat allitanak 6ssze gyerekeknek és fiataloknak arrél, hogyan
vigyazhatnak magukra vészhelyzet esetén, és milyen kotelességei vannak a
szervezetnek velUk szemben.

V' Arra térekszenek, hogy a vészhelyzet soran végzett ellenérzési és értékelési
tevékenységek kiterjedjenek az adott m(iveleti tertleten szikséges
gyermekvédelmi tényezdre.

V' Arra térekszenek, hogy olyan kézdsségi szint(i panaszkezelési
mechanizmusokat |éptessenek életbe, amelyek segitségével az érintettek
biztonsagosan jelezhetik aggalyaikat.

vV Fogadjak a gyermekek biztonsagaval vagy jollétével kapcsolatos bejelentéseket,
amelyekre a szervezet bels6 panaszkezelési mechanizmusai szerint reagalnak,
illetve megtervezik a gyermekvédelmi incidens kivizsgalasat, és részt is vesznek
benne.

V' Tanéacsot adnak a vélaszlépésekkel és a tovabbiranyitasokkal kapcsolatban,
amennyiben a helyi rendszerek veszélyeztetettek, vagy nem szolgaljak
megfelel6en a kdzosségeket.

Foglalja irasba, hogyan viselkedjenek a feln6ttek a gyerekekkel

A magatartasi kddex vilagos és tomaor Utmutatast ad arrdl, mi szamit és mi nem szamit
elfogadhatd viselkedésnek vagy gyakorlatnak, ha az illet§ a szervezet munkatarsa vagy
kapcsolatban all a szervezettel. Ki kell térnie a gyerekekkel szembeni elfogadhato és
elfogadhatatlan viselkedésformakra is. A személyzet minden tagjanak (az dnkénteseket
is beleértve) el kell fogadnia a magatartasi kodexet, ha alkalmazza 6ket a szervezet,
és/vagy munkaba allnak. Azt is vildgosan le kell irni, milyen intézkedéseket tesz a
szervezet, ha valaki megszegi vagy nem koveti megfelel6en a kddexet.

A szervezeteknek ki kell dolgozniuk a sajat magatartasi kddexuket. Alabb felsorolunk
néhany példat a gyerekekkel szembeni helyes és helytelen viselkedésformakra:

V' NE létesitsen szexudlis kapcsolatot gyermekekkel.

V' NE engedje, hogy egy gyermek, akit a munkatars/énkéntes a munkaja kapcsan
ismer, megszalljon éjszakara az illet§ otthonaban vagy barmilyen mas
személyes lakéhelyen vagy szallason.



V' NE hasznaljon testi fenyitést, fegyelmezést vagy fizikai er6szakot gyermekekkel
szemben, ideértve tdbbek kozott azt is, hogy ne vonjon meg t6luk létfontossagu
dolgokat.

V' NE hasznaljon helytelen, sérté, becsmérlé, szexuélisan provokativ, megalazé
vagy kulturadlisan helytelen nyelvezetet, illetve ne tanusitson ilyen magatartast a
gyerekekkel szemben.

V' NE simogassa, fogja, puszilgassa, dlelgesse vagy érintse meg a gyerekeket
helytelen vagy kulturalisan érzéketlen médon.

V' NE aludjon ugyanabban az 4gyban vagy szobdban azzal a gyermekkel, akit a
munkaja kapcsan ismer.

V' NE tegyen meg személyes természet( dolgokat a gyermek szdmara, kivéve, ha
a gyermek sajat maga még nem képes ezekre a dolgokra (pl. ne kisérje be a
gyereket/fiatalt a mellékhelyiségbe/a furddszobaba, ne segitsen neki
feloltdzni/levetk6zni). Ha mégis szUkség van erre, azt javasoljuk, hogy a feln6tt
ne maradjon kettesben a gyerekkel, hanem kérje meg azonos nemd kollégajat,
hogy legyen a kisérgjuk.

V' NE viselkedjen a gyermekeket megszégyenité, megalazd, lekicsinylé vagy
lealacsonyité mddon, illetve tartézkodjon az érzelmi bantalmazas minden
formajatol.

V' NE részesitse hatranyos megkiildnboztetésben a gyerekeket, ne tegyen
kuldonbséget kdztuk, ne kivételezzen velulk, illetve ne legyenek ,kedvencei”.

V' NE hasznéljon szamitégépet, mobiltelefont, videokamerat vagy digitalis
fényképezdgépet, illetve egyéb elektronikus eszkdzoket vagy adathordozdkat
gyerekek kihasznalasa, bantalmazasa, zaklatasa vagy terrorizaldsa céljabol. A
munkatarsak a kdzosségi médian nem létesithetnek kapcsolatot a
gyermekekkel.

V' NE hasznéljon szamitégépet, mobiltelefont, videokamerét vagy digitalis
fényképezbgépet, illetve egyéb elektronikus eszkdzoket gyermekek szexualis
kizsakmanyolasaval kapcsolatos anyagok megtekintésére, létrehozasara,
letdltésére vagy terjesztésére, sem ilyen tartalmakhoz valé hozzaférésre.

V' NE készitsen, ne osszon meg és ne tegyen kdzzé fotokat a gyerekekrél.

v KOVETELJE MEG minden munkatarstél annak biztositasat, hogy egy gyermek
semmilyen helyzetben ne maradjon kettesben egy felnéttel, hanem legyen a
munkatarssal és a gyerekkel egy masik felnétt, illetve hogy a gyermek nyilt
téren, jol lathaté helyen tartézkodjon, ahol vannak masok is.

v KORLATOZZA annak lehet8ségét, hogy a munkatarsak utazast biztositsanak
(autoval) egy-egy gyermeknek. Kérjen utmutatast a gyermekvédelmi
képvisel6tdl, ha egyetlen gyermek utaztatasara van szukseg.

v/ MOSOLYOGJON kedvesen és megnyugtatdan.

vV HAGYJA, hogy a gyerekek felligyelet alatt jatsszanak és talalkozzanak mas
gyerekekkel.

V' VEGYE FEL A KAPCSOLATOT az egyik gyermekvédelmi képviselSvel, ha egy
gyermek lathatéan zaklatott vagy visszahizédo.



v/ GONDOSKODJON arrdl, hogy a gyerekek alapvetd sziikségletei ki legyenek

elégitve.

V' FIGYELJEN ODA a gyerekek mondanivaldjéra, és jegyezzen fel minden fontos
informaciot.

v MAGYARAZZA EL a gyerekeknek, hogy mi fog veliik térténni, mik a kdvetkez6
lépések.

v LEPTESSEN ELETBE panaszkezelési eljarast.
v Mindig JELENTSE a gyermekvédelemmel kapcsolatos aggélyokat.

A kovetkezoket érdemes észben tartani:

V' Téajékoztatni kell a gyerekeket/gondvisel8ket arrél, hogyan és kinek jelenthetik a
gyerekvédelemmel kapcsolatos aggalyokat.

V' A gyerekekkel kapcsolatos jelentéseket gyorsan kell megtenni, és reagalni is
gyorsan kell rajuk. Id8nként azonnali valaszlépésre lehet szUkség, példaul
azonnal tamogatast vagy segitséget kell szerezni a gyermek szamara. A
szervezeteknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy legyenek olyan kijel6lt
személyek, akik rendelkeznek az azonnali valaszlépések megszervezéséhez
szUkséges informacidkkal és kapacitassal.

Vv Amennyiben a szervezethez kapcsolddé személy vélelmezhetSen sulyos vagy
blncselekménynek mindsulé sérelmet okozott egy gyermeknek, az esetet
jelenteni kell az illetékes gyermekvédelmi hatésagoknak vagy halézatoknak,
valamint az Ugyet hazon beldl is kezelni kell. A szervezeteknek egyutt kell
mukaodniuk a gyermekvédelmi hatdésagokkal vagy halozatokkal a valaszlépések
megtétele érdekében.

v Amennyiben panasz érkezik egy munkatérsra vagy 6nkéntesre, haladéktalanul
gondoskodni kell arrdl, hogy az illetd tobbet ne kertlhessen kapcsolatba
gyerekekkel, az esetet pedig ki kell vizsgalni.

v Minden aggalyt komolyan kell venni és bizalmasan kell kezelni.

V' Mindig a gyermekek biztonsaga és legfébb érdekei jelentik a prioritast.

V' A gyerekek azonositaséara szolgalé informacidkat kizarélag olyan személyekkel
szabad megosztani, akiknek feltétlenal ismernitk kell ezeket az adatokat.

V' A munkatarsakat és dnkénteseket oktatasban kell részesiteni arra az esetre, ha
a gyerekek felfednek el6ttuk vagy bevallanak nekik valamit. llyen esetekben a
kovetkez&ket kell észben tartani:

e Ha aggalyai vannak, cselekedjen! Ha bizonytalan, kérjen segitséget!

o Agyermek a legfontosabb. A gyermekek védelme a legfontosabb.

e Szamit az id6. Gondoskodjon a gyermekvédelmi problémakra adott
valaszlépések hatékonysagaradl, bizalmassagarol, megfelel§ségeérdl és
id8szerdségeérdl.



Koszonetnyilvanitas

Kalénféle szervezeteket segitink a gyermekvédelemben
tapasztalhaté hianyossagok felszamolasaban, illetve
abban, hogy minden tevékenységuk kozéppontjaban a
gyerekek legyenek, akikkel foglalkoznak.

A munkank hatasa kézzelfoghatd, ugyanis vilagszerte
tébb mint 34 millié gyermeket 6vtunk meg eddig a
bantalmazastal.

Azonban ezt nem tudtuk volna elérni olyan emberek
nélkal, mint On. Nagylelki{ tamogatasanak
készéonhetéen még tobb szervezetnek segithetiink
felszamolni a gyermekvédelemben tapasztalt
hianyossagokat, ezaltal tobb ezer tovabbi gyermeket
ovhatunk meg a bantalmazastaol.

Munkank tdmogatojaként, a bantalmazdék megallitasaval
Orokre megvaltoztathatja egy gyermek életét.

Kérjuk, tamogassa munkankat!
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