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Skuteczna ochrona dzieci
w sytuacjach kryzysowych

Lista kontrolna



Dla kogo jest ta broszura?

Lista kontrolna skierowana jest do wszelkich organizacji udzielajgcych
wsparcia dzieciom w wyniku konfliktu na Ukrainie. Grupa odbiorcéw
obejmuje tez firmy, np. hotele, ktére oferujg uchodzcom schronienie i
wyzywienie.

Sprawcy krzywdzenia czesto wykorzystujg konflikty i sytuacje kryzysowe, by
uzyskac¢ dostep do dzieci. Niniejsza broszura ma stuzy¢ jako szybka i
praktyczna lista kontrolna, szczegdlnie dla organizacji niezaznajomionych z
zasadami ochrony dzieci, aby pomaoc im wyeliminowad wszelkie luki w tym
zakresie i chroni¢ dzieci, z ktérymi majg kontakt, przed wykorzystywaniem.

Keeping Children Safe oferuje organizacjom wspierajgcym uchodzcow z
Ukrainy bezptatne wsparcie techniczne w zakresie ochrony dzieci oraz
szczegotowe materiaty informacyjne. Wiecej informacji tutaj:
www.keepingchildrensafe.global

Czym jest ochrona dzieci?

Ochrona dzieci to zobowigzanie organizacji do zagwarantowania, ze ich
pracownicy, dziatania, programy i partnerzy nie przyczyniajg sie do
krzywdzenia dzieci tzn. nie narazajg ich na ryzyko naduzyc i wykorzystywania,
oraz ze wszelkie podejrzenia organizacji dotyczgce naruszen bezpieczenstwa
dzieci w spotecznosciach, w ktérych pracujg, sg zgtaszane odpowiednim
wtadzom. Przyjmuje sie definicje dziecka jako osoby ponizej 18 roku zycia.



Ochrona dzieci w sytuacjach
kryzysowych

Ochrona dzieci w sytuacjach kryzysowych stawia przed
organizacjami szereg specyficznych wyzwan:

Sprawcy czesto udajg sie do stref kryzysu, aby uzyska¢ dostep do
dzieci, mogg przenikac do organizacji powotanych do niesienia
dzieciom pomocy i ochrony.

Szybka mobilizacja personelu i wolontariuszy moze oznaczaé, ze nie
przeprowadza sie skutecznego sprawdzania kandydatow.

Mechanizmy ochrony przez lokalng spoteczno$¢ mogg nie
funkcjonowac.

Zmiana dynamiki wtadzy wynikajgca z dziatan humanitarnych -
pracownicy i wolontariusze organizacji pomocowych majg dostep do
dobr i ustug, ktérych dzieci rozpaczliwie potrzebujg - moze stworzy¢
warunki sprzyjajgce naduzyciom, w najwiekszym stopniu zagrazajgce
najbardziej bezbronnym cztonkom spotecznosci, w tym dzieciom.

Organizacje mogg nie mie¢ doswiadczenia w zakresie zagrozen
zwigzanych z ochrong dzieci w sytuacjach kryzysowych, moze im
brakowad rozeznania w danym regionie oraz wiedzy, jak uzyskac
wsparcie i dostep do lokalnych instytucji.



Ochrona dzieci w sytuacjach
kryzysowych
- lista kontrolna

Ocena ryzyka

Bardzo wazne jest, aby ocena ryzyka w sytuacjach kryzysowych obejmowata ocene
potencjalnych zagrozen dla dzieci zwigzanych z dziatalno$cig organizacji, jej
programami i partnerami. Powinna ona obejmowac wszystkie dziatania realizowane
przez organizacje, ktére mogg bezposrednio lub posrednio dotyczy¢ dzieci. Nalezy
podja¢ nastepujgce kroki:

V' Zidentyfikowa¢, kto moze by¢ narazony na ryzyko

V' Zidentyfikowa¢ czynniki ryzyka

V' Zidentyfikowa, jakie to ryzyko

V' Zidentyfikowac istniejgce sposoby tagodzenia ryzyka

V' Oszacowac skale ryzyka (wysokie, $rednie czy niskie)

V' Rozwazy¢ dodatkowe sposoby na zredukowanie ryzyka.

Bezpieczna rekrutacja i selekcja pracownikow i
wolontariuszy

Nalezy przeanalizowac role przemysle¢ wzgledy ochrony i ryzyko zwigzane z dang
praca:

e Jakiego kontaktu z dzie¢mi bedzie wymagata ta praca?

e (Czy pracownik/wolontariusz bedzie miat dostep do dzieci bez nadzoru lub
bedzie petnit funkcje zaufanej osoby?

e Jakie inne formy kontaktu z dzie¢mi moze miec ta osoba (np. przez e-mail,
telefon, listownie, on-line)?

V' Popros$ o dokumenty potwierdzajgce tozsamo$¢ i odpowiednie kwalifikacje.

v/ W rozmowie kwalifikacyjnej nalezy zawrze¢ kilka szczegétowych pytan, ktére
pozwolg poznad postawy i wartosci zwigzane z ochrong dzieci.

V' Popros$ o przedstawienie 2-3 referencji.

V' Wyznacz osoby odpowiedzialne za ochrone dzieci i przeszkél je, by mogty
skutecznie petni¢ swojg role.



Obowiazki osoby odpowiedzialnej w sytuacji kryzysowej sg nastepujace:

V' Zaprojektowanie szkolen wstepnych i dodatkowych w zakresie ochrony dzieci,
ktore mozna szybko przeprowadzi¢ w réznych kontekstach.

V' Wspétpraca z kierownictwem w celu zapewnienia, by programy i operacje
reagowania kryzysowego odpowiednio uwzgledniaty ochrone dzieci, takze w
programach i operacjach zarzadzanych zdalnie.

V' Opracowanie materiatéw informacyjnych dla dzieci i mtodziezy na temat
zachowania bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych oraz obowigzkéw
organizacji wobec nich.

V' Dazenie do tego, by dziatania w zakresie monitoringu i ewaluacji podejmowane
w sytuacjach kryzysowych uwzgledniaty w swoim zakresie dziatania na rzecz
ochrony dzieci.

V' Dazenie do stworzenia w spotecznosci lokalnej mechanizméw sktadania skarg,
ktore utatwig beneficjentom bezpieczne zgtaszanie podejrzen.

V' Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa lub dobra dziecka,
reagowanie zgodnie z wewnetrzng procedurg skarg i zazalen oraz planowanie i
uczestniczenie w dochodzeniu w sprawie incydentu zwigzanego z naruszeniem
ochrony dziecka.

V' Doradzanie w zakresie reagowania i zgtaszania spraw, w przypadku gdy lokalne
systemy sg dysfunkcyjne lub nie stuzg spotecznosciom w odpowiedni sposéb.

Opracowanie pisemnych wytycznych dotyczacych postepowania
dorostych wobec dzieci

Kodeks postepowania to jasny i zwiezty przewodnik po tym, co jest, a co nie jest
dopuszczalnym zachowaniem lub praktykg podczas pracy w organizacji. Powinien on
obejmowad dopuszczalne i niedopuszczalne zachowania w odniesieniu do dzieci.
Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy, w tym wolontariusze, powinni zaakceptowac
kodeks postepowania w momencie zatrudnienia i/lub rozpoczecia pracy. Nalezy
rowniez jasno okresli¢, jakie dziatania podejmie organizacja w przypadku ztamania
kodeksu lub nieprzestrzegania go.

Organizacje powinny opracowac swoj wtasny kodeks postepowania. Ponizej podano
przyktady wiasciwego i niedopuszczalnego zachowania wobec dzieci:

V' Nie wolno dopuszcza¢ sie czynnosci seksualnych wobec dzieci

V' Nie wolno pozwala¢, aby dziecko/dzieci, z ktérymi pracownik/wolontariusz ma
kontakt w kontekscie pracy, nocowaty w jego domu lub innym miejscu
zamieszkania czy zakwaterowania.

V' Nie wolno stosowac kar fizycznych, dyscyplinowania ani sity fizycznej w
stosunku do dzieci, w tym odbierac im niezbednych débr.



V' Nie wolno uzywa¢ w stosunku do dziecka niestosownego jezyka ani
zachowywac sie wobec niego w sposob nieodpowiedni, obrazliwy, wulgarny,
wyzywajgcy seksualnie, ponizajgcy lub niedostosowany kulturowo.

V' Nie wolno piesci¢, trzymac, catowad, przytulac ani dotyka¢ dzieci w sposéb
nieodpowiedni lub niestosowny w danej kulturze.

V' Nie wolno spa¢ w tym samym pokoju lub t6zku co dziecko, z ktérym ma sie
kontakt w kontekscie pracy.

V' Nie wolno wykonywa¢ czynnosci osobistych za dzieci, chyba ze dziecko nie jest
w stanie poradzic¢ sobie samo (np. zaprowadzanie dziecka/mtodej osoby do
toalety/tazienki, pomoc w rozebraniu sie/ubraniu). Jesli zajdzie taka potrzeba,
zaleca sie, aby osoba dorosta nie zostawata sama z dzieckiem i aby towarzyszyt
jej inny wspotpracownik tej samej ptci.

V' Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, poniza¢ lub deprecjonowac dzieci, ani
dopuszczac sie jakichkolwiek innych form przemocy emocjonalne;j.

V' Nie wolno dyskryminowa¢, wyrézniaé, traktowa¢ preferencyjnie, ani
faworyzowac zadnego dziecka.

V' Nie wolno uzywa¢ komputeréw, telefonéw komérkowych, kamer wideo i
cyfrowych oraz innych urzgdzen elektronicznych lub Srodkow przekazu do
krzywdzenia, wykorzystywania, nekania lub zastraszania dzieci. Pracownicy nie
powinni ,by¢ znajomymi” dzieci na portalach spotecznosciowych.

V' Nie wolno uzywa¢ komputeréw, telefonéw komérkowych, kamer wideo i
cyfrowych ani innych urzadzen elektronicznych w celu uzyskania dostepu,
przegladania, tworzenia, pobierania lub rozpowszechniania materiatow
przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie dzieci.

V' Nie wolno robi¢, udostepnia¢ ani publikowa¢ zdje¢ dzieci.

V' Nalezy wymagac od catego personelu pilnowania, aby dziecko nigdzie nie
przebywato sam na sam z osobg dorostg, aby inna osoba dorosta towarzyszyta
pracownikowi i dziecku oraz aby dziecko znajdowato sie w otwartym miejscu
publicznym, w ktérym sg inne osoby i ktére jest dobrze widoczne dla innych.

V' Nalezy ograniczy¢ pracownikom mozliwo$¢é przewozenia dzieci (przejazdzki
samochodem). W przypadku koniecznosci zapewnienia transportu jednemu
dziecku, nalezy zwrdci¢ sie do osoby odpowiedzialnej za ochrone po wskazdwki.

V' Nalezy zapewnic¢ ciepty usmiech i otuche.

V' Nalezy pozwoli¢ dziecku na zabawe i kontakty z innymi dzie¢mi pod nadzorem.

V Jedli dziecko wydaje sie zdenerwowane lub wycofane, nalezy skontaktowac sie z
jedng z oséb odpowiedzialnych za ochrone.

V' Nalezy dbac o to, aby dziecko miato zaspokojone podstawowe potrzeby.

V' Nalezy stucha¢ tego, co dziecko ma do powiedzenia i udokumentowa¢ wszelkie
wazne informacje.

V' Nalezy wyjaénia¢ dzieciom, co je czeka na dalszym etapie.

V' Nalezy wdrozy¢ procedury rozpatrywania skarg.

V' Nalezy zawsze zgtasza¢ wszelkie podejrzenia naduzy¢.



Kwestie do rozwazenia:
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Dzieci/opiekunowie powinni zostac poinformowani, jak i komu mogg zgtaszac
podejrzenia naduzyc.
Zgtoszenia dotyczgce dzieci wymagajg krétkich ram czasowych reagowania.
Moze by¢ wymagana natychmiastowa reakcja, np. znalezienie niezwtocznego
wsparcia lub pomocy dla dziecka - organizacje muszg sie upewni¢, ze majg
wyznaczone osoby, ktore dysponujg informacjami i mozliwosciami niezbednymi
do podjecia natychmiastowej reakgji.
Powazne przypadki krzywdzenia lub przestepstwa wobec dzieci wyrzgdzone
przez osobe zwigzang z organizacjg powinny by¢ zgtaszane odpowiednim
organom lub stuzbom ochrony dzieci, a takze wyjasniane wewnetrznie.
Organizacje muszg swoje dziatania koordynowac z wtasciwymi organami lub
stuzbami ochrony dzieci.
Skarga ztozona na pracownika lub wolontariusza powinna skutkowac
natychmiastowym pozbawieniem danej osoby kontaktu z dzie¢mi i wszczeciem
dochodzenia.
Wszelkie podejrzenia nalezy traktowac powaznie i z zachowaniem poufnosci.
Priorytetem powinno by¢ zawsze bezpieczenstwo i najlepszy interes dziecka.
Informacje identyfikujgce dzieci powinny by¢ udostepniane wytgcznie na
zasadzie ,wiedzy koniecznej".
Pracownicy i wolontariusze powinni zostac przeszkoleni w zakresie
przyjmowania zgtoszen i skarg od dzieci, pamietajgc o nastepujgcych kwestiach:

e Drziataj zgodnie z intuicjg. Jesli masz podejrzenia, méw o tym gtosno!

e Skup sie na dziecku. Ochrona dzieci jest najwazniejsza.

e Liczy sie czas. Podejmij szybkg, skuteczng, dyskretng i wtasciwg reakcje

wobec naruszen ochrony dzieci.

Apel

Wspieramy organizacje na ich drodze do
wyeliminowania wszelkich luk w zabezpieczeniach

oraz do umieszczenia dzieci, z ktérymi pracujg, w centrum

wszystkich ich dziatan.



Do tej pory nasza praca przyniosta ogromne efekty,
przyczyniajgc sie do ochrony przed krzywdzeniem ponad
34 milionéw dzieci na calym Swiecie!

Ale nie moglibySmy tego dokonac bez ludzi takich jak Ty.
Dzieki Twojemu hojnemu wsparciu mozemy pomaoc
jeszcze wiekszej liczbie organizacji w poprawianiu ich
systemdw ochrony dzieci, chronigc tym samym kolejne
tysigce dzieci.

Wspierajgc naszg prace, mozesz powstrzymacd sprawce, a
wiec unikngc¢ trwatego pietna na zyciu dziecka.

Prosimy, wesprzyj nasze dziatania,
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