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Eliminarea lacunelor in protectia
copiilor in situatii de urgenta

O lista de verificare



Pentru cine este aceasta resursa?

Aceasta lista de verificare se adreseaza tuturor tipurilor de organizatii care
ofera sprijin copiilor ca urmare a conflictului din Ucraina. Acestea includ
unitati turistice, cum ar fi hotelurile, care ofera adapost si hrana refugiatilor.

Abuzatorii exploateaza adesea situatiile de conflict si de criza atunci cand
vizeaza copiii, iar acest document este menit sa reprezinte o lista de
verificare rapida si practica, in special pentru organizatiile care nu sunt
familiarizate cu protejarea copiilor, pentru a ajuta la eliminarea oricaror
lacune in protectia copiilor si pentru a proteja de abuzuri copiii cu care intra
in contact.

Keeping Children Safe ofera suport tehnic gratuit pentru protectia copiilor si
resurse detaliate organizatiilor care sprijina refugiatii din Ucraina. Aflati mai
multe aici: www.keepingchildrensafe.global

Ce este protectia copilului?

Protectia copiilor implica responsabilitatea pe care o au organizatiile de a se
asigura de faptul ca personalul, operatiunile, programele si partenerii lor nu
dauneaza copiilor, adica nu expun copiii la riscul de vatamare si abuz si ca
orice Ingrijordri pe care le are organizatia cu privire la siguranta copiilor in
comunitatile in care activeaza, sunt raportate autoritatilor competente. Un
copil este definit ca orice persoana cu varsta sub 18 ani.



Protectia copiilor in situatii de urgenta

Protectia copiilor pe parcursul situatiilor de urgenta prezinta
o serie de provocari unice pentru organizatii.

De exemplu:

Abuzatorii calatoresc adesea in zona cu scopul de a-i viza pe copii si
se pot infiltra Tn organizatii create pentru a-i ajuta si proteja pe
acestia.

Mobilizarea rapida a personalului si a voluntarilor poate insemna si
faptul ca nu sunt efectuate verificdri eficiente ale antecedentelor.

Mecanismele de protectie comunitara pot fi deficitare.

Schimbarea dinamicii puterii care rezulta din actiunea umanitara -
atunci cand personalul si voluntarii au acces la bunuri si servicii de
care copiii au nevoie stringenta poate induce un mediu de
exploatare. Cei mai vulnerabili membri ai comunitatii, inclusiv copiii,
sunt adesea cei mai afectati de acest lucru.

Este posibil ca organizatiile sa nu aiba experienta in ceea ce priveste
riscurile aferente protectiei in cadrul raspunsului la situatiile de
urgenta din experienta acumulatd intr-o anumita regiune si in ceea ce
priveste modul in care sa acceseze asistenta de protectie si
mecanismele de referinta.



O lista de verificare a protectiei
pentru situatii de urgenta

Efectuarea evaluarilor de risc

Este vital ca evaluarea riscurilor de urgenta sa includa o evaluare a riscurilor potentiale
pentru copii ale operatiunilor, programelor si partenerilor organizatiei. Aceasta
evaluare ar trebui sa acopere toate activitatile implementate de organizatie, care pot
implica copiii, Tn mod direct sau indirect. Astfel, trebuie efectuati urmatorii pasi:

V' |dentificati cine este expus riscului.

V' Identificati factorii care I-ar putea pune in situatie de risc.

V' Identificati modul in care sunt expusi riscului.

V' |dentificati ce metod3 exist3 in prezent pentru a reduce riscul.

V' Calculati nivelul de risc (ridicat, mediu sau scazut).

V' Luatiin considerare actiunile suplimentare necesare pentru a reduce nivelul de
risc.

Asigurarea recrutarii si selectiei in siguranta a

v v

personalului/voluntarilor

Analizati rolul si reflectati asupra chestiunilor legate de protectia copilului si
riscului aferent acelui loc de munca:

e (e fel de contact cu copiii va implica locul de munca?
Angajatul/voluntarul va avea acces nesupravegheat la copii sau va ocupa o
pozitie de incredere?

e (e alt tip de contact poate avea persoana cu copiii (de exemplu, prin e-mail,
telefon, scrisoare, internet)?

V' Solicitati documentatia pentru a confirma identitatea si dovada calificarilor
relevante.

V' Includeti cateva intrebdri specifice Tn cadrul interviului care evidentiaza
atitudinile si valorile oamenilor in legatura cu protectia copiilor.

V' Luatiin calcul cel putin dous si chiar trei referinte.

V' Atribuiti puncte focale pentru protectia copiilor si instruiti-i sa isi Indeplineasca
rolul in mod eficient.



Responsabilitatile specifice pentru punctul focal in situatii de urgenta sunt:

V' Creati oportunitati de initiere si formare pentru protectia copiilor, care pot fi
furnizate rapid intr-o serie de contexte.

V' Colaborati cu managerii pentru a va asigura cd programele si operatiunile de
raspuns in caz de urgenta integreaza in mod corespunzdtor protectia copiilor,
inclusiv programele si operatiunile care sunt gestionate de la distanta.

V' Concepeti materiale de comunicare pentru copii si tineri privind protectia in
situatie de urgenta si despre responsabilitatile organizatiei fata de acestia.

V' Depuneti toate eforturile pentru a va asigura c3 activititile de M&E intreprinse
in situatii de urgenta incorporeaza o componenta specifica de protectie a
copiilor in sfera lor de operare.

V' Luati toate masurile necesare pentru a stabili mecanisme de reclamatii la nivel
de comunitate care sa faciliteze raportarea in siguranta a ingrijorarilor de catre
beneficiari.

V' Primiti rapoarte cu privire la siguranta sau bunastarea unui copil, rdspunzand
in conformitate cu mecanismul intern de reclamatii al organizatiei si planificati
si participati la orice investigatie cu privire la un incident de protectie a
copilului.

V' Oferiti consiliere cu privire la réspuns si referinte, in cazul in care sistemele
locale sunt compromise sau nu deservesc comunitatile in mod adecvat.

Elaborarea de ghiduri scrise privind conduita adultilor fata de copii

Un cod de conduita reprezinta un ghid clar si concis cu privire la ceea ce este si nu este
o conduita sau o practica acceptabile atunci cand sunteti implicat sau angajat de
organizatie. Acesta trebuie sa includa un comportament acceptabil si inacceptabil In
ceea ce priveste copiii. Intreg personalul si asociatii, inclusiv voluntarii, trebuie s3 fie de
acord cu acest cod de conduita atunci cand sunt angajati si/sau 1si incep activitatea la
locul de muncd. De asemenea, trebuie sa fie clar ce actiune va intreprinde organizatia
daca codul este incalcat sau nu este respectat intocmai.

Organizatiile trebuie sa isi elaboreze propriul cod de conduita. Mai jos, iata cateva
exemple de conduite inadecvate si adecvate in preajma copiilor:

V' NU v& implicati in activitati sexuale cu un copil.

v/ NU trebuie s& aveti un copil/copii cu care angajatul/voluntarul sa fie in contact
intr-un context profesional, sa stea peste noapte la domiciliul lor sau in orice
alta locatie sau cazare personala.

V' NU faceti uz de pedepse fizice, constrangeri disciplinare sau forta fizicd de orice
fel fata de copii, inclusiv retinerea articolelor esentiale.

v/ NU folositi un limbaj sau nu va comportati fata de un copil intr-un mod
inadecvat, ofensator, abuziv, provocator sexual, injositor sau neadecvat din
punct de vedere cultural.



v/ NU mangaiati, nu tineti, nu sarutati, nu Imbratisati sau nu atingeti copiii intr-un
mod neadecvat sau insensibil din punct de vedere cultural.

v/ NU dormiti in aceeasi camera sau in acelasi pat cu un copil cu care sunteti in
contact intr-un context profesional.

V' NU faceti lucruri cu caracter personal pentru copii, cu exceptia cazuluiin care
copilul nu poate face acest lucru pentru el insusi. (de exemplu, sa duceti un
copil/tanar la toaleta/baie; ajutandu-l sa se dezbrace). Daca sunteti nevoit sa
faceti acest lucru, atunci este recomandat ca un adult sa nu fie singur cu copilul
si sa va Insoteasca un alt coleg de acelasi sex.

v/ NU actionati in moduri care sa rusineze, sa umileascd, sa injoseasca sau sa
degradeze copiii sau nu comiteti in orice alt mod orice forma de abuz
emotional.

v NU discriminati, nu faceti diferentieri sau nu manifestati preferinte fata de
anumiti copii sau nu favorizati anumiti copii.

V' NU utilizati computere, telefoane mobile, camere video si digitale sau alte
dispozitive sau medii electronice pentru a exploata, abuza, hartui sau intimida
copiii. Este nepotrivit ca personalul sa se ,imprieteneasca” cu copiii pe retelele
sociale.

v/ NU utilizati computere, telefoane mobile sau camere video/digitale sau alte
dispozitive electronice pentru a accesa, vizualiza, crea, descdrca sau distribui
Materiale cu abuz sexual asupra copiilor.

V' NU faceti, nu distribuiti sau nu postati fotografii cu copii.

V' Solicitati intregului personal sa se asigure ca un copil nu este singur cu un adult

in niciun cadru si solicitati ca un alt adult sa fie alaturi de angajat si de copil si

copilul sa se afle intr-un loc public deschis, unde sunt si altii in preajma si se
afla in raza de vedere a altora.

Limitati situatiile Tn care personalul ofera transport (plimbari cu masina) copiilor

singuri. Va rugam sa solicitati indrumare unui punct focal de protectie daca

este necesar transportul pentru un singur copil.

Oferiti un zambet cald si linistitor.

Permiteti copilului sa se joace si sa interactioneze cu alti copii in timp ce este

supravegheat.

Contactati unul dintre punctele focale pentru protectia copilului daca un copil

pare suparat sau retras.

Asigurati-va ca nevoile de baza ale copilului sunt satisfacute.

Ascultati ceea ce are de spus copilul si documentati/retineti orice informatie

importanta.

V' Explicati-le ce se va intdmpla cu ei in perioada urmatoare.

V' Stabiliti proceduri pentru gestionarea reclamatiilor.

V' Raportati in orice moment toate problemele de protectie.
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Trebuie luate in considerare urmatoarele aspecte:

V' Copiii/ingrijitorii trebuie sa fie informati cum sa raporteze o problema3 de
protectie si cui.

V' Rapoartele referitoare la copii au nevoie de un termen rapid de raportare si de
raspuns. Pot fi necesare raspunsuri imediate, de exemplu, identificarea unui
sprijin sau unui ajutor imediat pentru un copil - organizatiile trebuie sa se
asigure ca exista persoane desemnate care poseda informatiile si au
capacitatea de a gestiona raspunsurile imediate.

V' Vatdmarea grava sau de natura infractionald adusa copiilor, potential cauzata
de cineva conectat la organizatie, trebuie sa fie transmisa autoritatilor sau
structurilor relevante pentru protectia copilului, precum si gestionata la nivel
intern. Organizatiile vor trebui sa se coordoneze cu autoritatile sau structurile
de protectie a copilului pentru un raspuns adecvat.

V' O plangere ficuta impotriva unui membru al personalului sau a unui voluntar
trebuie sa duca imediat la asigurarea faptului ca persoana respectiva nu mai
are contact cu copiii si ca problema este investigata.

V' Orice ingrijorare trebuie tratatd cu seriozitate si in strictd confidentialitate.

V' Prioritatea trebuie s3 fie Intotdeauna siguranta si interesul superior al copilului.

V' Informatiile de identificare despre copii trebuie sa fie partajate doar in functie
de ,necesitatea de a cunoaste”.

vV Personalul si voluntarii trebuie sa fie instruiti pentru a primi dezvaluiri si
acuzatii de la copii, tindnd cont de urmatoarele:

e Actionati in functie de ingrijorarile dvs. Daca aveti indoieli, faceti
cunoscut acest lucru!

e Fiti focusat pe copil. Protectia copilului reprezinta cel mai important
aspect.

e Timpul conteaza. Oferiti raspunsuriin timp util, in mod eficient,
confidential si adecvat la problemele legate de protectia copiilor.

Recunoastere

Sprijinim organizatiile in parcursul lor pentru a elimina
toate lacunele in materie de protectie si pentru a plasa
copiii cu care lucreaza in centrul a tot ceea ce intreprind.



Pana in prezent, activitatea noastra a avut deja un impact
extraordinar, reusind sa ferim de abuz peste 34 de
milioane de copii din intreaga lume!

Dar nu am putea face nimic din toate astea fara oameni
ca dvs.. Cu sprijinul dvs. generos, putem ajuta si mai
multe organizatii sa reduca lacunele in protectia copiilor,
protejand mii de copii fata de orice abuz.

in calitate de sustinator al activitatii noastre, puteti
schimba viata unui copil pentru totdeauna - prin oprirea
unui potential abuzator.

Acum avem nevoie de sustinerea dvs.,
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