Keeping
Ch¥ldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

Odstranovanie nedostatkov
v oblasti ochrany deti
v nudzovych situaciach

Kontrolny zoznam



Pre koho je tento zoznam urceny?

Tento kontrolny zoznam je urceny pre vSetky typy organizacii, ktoré
poskytuju podporu detom v désledku konfliktu na Ukrajine. Patria sem aj
podniky, napriklad hotely, ktoré uteCencom poskytuju pristreSie a stravu.

Pachatelia zneuzivania Casto vyuzivaju konfliktné a krizové situacie na to, aby
sa zamerali na deti, a tento dokument ma sluzit' ako rychly a prakticky
kontrolny zoznam najma pre organizacie, ktoré nie su oboznamené s
ochranou deti, aby pomohol odstranit' vSetky nedostatky v oblasti ochrany
deti, a chranit deti, s ktorymi prichadzaju do kontaktu, pred zneuzivanim.

Organizaciam, ktoré podporuju utecencov z Ukrajiny, ponuka organizacia
Keeping Children Safe bezplatnu technickd podporu v oblasti ochrany deti a
podrobné zdroje. Viac informacii najdete tu: www.keepingchildrensafe.global

Co je ochrana deti?

Ochrana deti je zodpovednost, ktord maju organizacie za to, aby ich
zamestnanci, ¢innost, programy a partneri nespdsobovali detom ujmu, t. j.
aby nevystavovali deti riziku ujmy a zneuzivania, a aby vSetky obavy, ktoré ma
organizacia v suvislosti s bezpecnostou deti v komunitach, v ktorych pdsobi,
boli nahlasené prislusSnym orgdnom. Dieta je definované ako osoba mladsia
ako 18 rokov.



Ochrana deti v nudzovych situaciach

Ochrana deti poc€as nudzovych situacii predstavuje pre
organizacie niekolko jedinecnych vyziev.
Napriklad:

Pachatelia zneuZivania Casto cestuju do prislusnej oblasti, aby sa tam
zamerali na deti, a mdzu sa votriet' do organizacii zriadenych na
pomoc detom a na ich ochranu.

Rychla mobilizacia zamestnancov a dobrovolnikov méze znamenat,
Ze sa nevykonaju ucinné previerky.

Ochranné mechanizmy komunity mézu zlyhat.

Zmena dynamiky moci, ktora je vysledkom humanitarnej ¢innosti -
ked maju zamestnanci a dobrovolnici pristup k tovarom a sluzbam,
ktoré deti zufalo potrebuju - mdZe vytvorit prostredie na vyuzivanie.
Najzranitelnejsi ¢clenovia komunity vratane deti su tym casto najviac
dotknuti.

Organizacie nemusia mat pri reakcii na nudzové situacie skisenosti s
rizikami v oblasti ochrany deti, skisenosti s konkrétnym regionom, a
s tym, ako ziskat pristup k podpore v oblasti ochrany deti a k
mechanizmmom odporucani.



Kontrolny zoznam na zabezpecenie
ochrany deti pre nudzové situacie

Vykonajte posudenie rizik

Je mimoriadne délezité, aby hodnotenie rizik v nidzovych situaciach zahfnalo
posudenie potencialnych rizik pre deti, ktoré predstavuju ¢innost organizacie, jej
programy a partneri. Malo by sa vztahovat na vSetky ¢innosti vykonavané organizaciou,
ktoré moézu priamo alebo nepriamo zahfnat deti. Mali by sa vykonat nasledujuce kroky:

V' Identifikovat, kto je ohrozeny.

V' Identifikovat faktory, ktoré mézu tieto osoby ohrozit.

V' |dentifikovat, ako st ohrozené.

V Zistit, ¢o sa v st¢asnosti pouZiva na znizenie rizika.

Vv Vypoditat Groven rizika (vysoké, stredné alebo nizke).

V' 7vazit dalsie opatrenia potrebné na zniZenie Grovne rizika.

Zaistite bezpecny nabor a vyber zamestnancov/
dobrovolnikov

Analyzujte pracovnu poziciu a premyslajte o otazkach ochrany deti a o rizikach
pri tejto praci:

Aky kontakt s detmi bude tato praca zahrnat?
Bude mat'zamestnanec/dobrovolnik pristup k detom bez dozoru, alebo bude
zastavat poziciu déveryhodného pracovnika?

e Aky iny druh kontaktu mdze mat'tato osoba s detmi (napr. prostrednictvom e-
mailu, telefénu, listu, internetu)?

V' VyZiadajte si dokumentéciu na potvrdenie totoZnosti a doklady o prislusne;
kvalifikacii.

V' Do pohovoru zahriite niekolko konkrétnych otazok, ktoré preukazu postoje a
hodnoty danej osoby v suvislosti s ochranou deti.

vV VyZiadajte si aspofi dve a maximalne tri referencie.

V' Ur¢ite kontaktné osoby pre ochranu deti a vy3kolte ich, aby svoju Glohu
vykonavali efektivne.

Konkrétne povinnosti kontaktnej osoby pre nadzové situacie su:

V' Vytvorit vodné $kolenia a $kolenia o ochrane deti, ktoré sa daju rychlo
poskytnut'v réznych kontextoch.



V' Spolupracovat's vedtcimi pracovnikmi s ciefom zabezpecit, aby programy a
operacie reagujuce na nudzoveé situacie vhodne zahfnali ochranu deti, a to aj v
programoch a operaciach riadenych na dialku.

V' Pripravit komunika¢né materialy pre deti a mladych ludi o zachovani
bezpeclnosti v nudzovych situaciach a o zodpovednosti organizacie voci nim.

V' Pracovat na zabezpe&eni toho, aby ¢innosti monitorovania a hodnotenia
vykonavané v nudzovych situaciach zahfnali osobitnu zloZzku ochrany deti v
oblasti ich pdsobenia.

V' Pracovat na vytvoreni mechanizmov na podavanie staznosti na trovni
komunity, ktoré ulahcuju bezpecné nahlasovanie obav zo strany prijemcov.

V' Prijimat nahlasenia tykajuce sa bezpe¢nosti alebo blaha dietata, reagovat na ne
v sulade s internym mechanizmsmom organizacie na podavanie staznosti a
planovat a zucasthovat sa na vysetrovani akéhokolvek incidentu v oblasti
ochrany deti.

V' Poskytovat poradenstvo v oblasti reagovania a odporucani v pripadoch, ked su
miestne systémy narusené alebo komunitdm dostatocne nesluzia.

Vypracujte pisomné usmernenia pre spravanie dospelych voci detom

Kodex spravania je jasny a strucny navod na to, €o je a Co nie je prijatelné spravanie
alebo postup pri vykone prace alebo angazovani sa v organizacii. Mal by obsahovat’
prijatelné a neprijatelné spravanie vo vztahu k detom. VSetci zamestnanci a
spolupracovnici vratane dobrovolnikov by mali pri prijati do zamestnania a/alebo
nastupe do zamestnania suhlasit's kddexom spravania. Malo by byt tieZ jasne uvedené,
aké opatrenia organizacia prijme, ak sa kddex porusi alebo nedodrzZi spravne.

Organizacie by si mali vypracovat vlastny kddex spravania. NiZSie su uvedené priklady
toho, ¢o sa ma a ¢o sa nema robit, pokial ide o nevhodné a vhodné spravanie v blizkosti
deti:

V' NEZAPAJAJTE sa do sexudlnych aktivit s dietatom.

v NEDOVOLTE, aby dieta/deti, s ktorymi je zamestnanec/dobrovolnik v kontakte v
suvislosti s pracou, prenocovali u nich doma alebo na inom osobnom
ubytovacom mieste alebo v ubytovacom zariadeni.

v NEPOUZIVAJTE vo¢i detom fyzické tresty, vychovné opatrenia ani fyzicka silu
akéhokolvek druhu vratane odopierania zakladnych veci.

v NEPOUZIVAJTE jazyk ani sa k dietatu nespravajte spdsobom, ktory je nevhodny,
urazlivy, hanlivy, sexualne provokativny, ponizujuci alebo kulturne nevhodny.

V' NEHLADKAJTE, nedrzte, nebozkavajte, neobjimajte, ani sa nedotykajte deti
nevhodnym alebo kultdrne necitlivym spdsobom.

vV NESPITE v tej istej miestnosti alebo v tej istej posteli ako dieta, s ktorym ste v
kontakte v suvislosti s pracou.



v NEVYKONAVAJTE za deti Gkony osobnej povahy, pokial dieta nie je neschopné
urobit'ich samo. (napr. odvedenie dietata/mladého Cloveka na toaletu/do
kupelne; pomoc pri vyzliekani/obliekani). Ak je to potrebné, potom sa
odporuca, aby dospely nebol s dietatom sam, a aby ho sprevadzal iny kolega
rovnakého pohlavia.

V' NEKONAJTE spésobom, ktory deti zahanbuje, poniZuje, znevazuje alebo
degraduje, ani sa inak nedopustajte Ziadnej formy emocionalneho zneuzivania.

v NEDISKRIMINUJTE, neprejavuijte rozdielny alebo prednostny pristup k ur&itym
detom, ani ich neuprednostnuijte.

v NEPOUZIVAJTE potitace, mobilné telefény, videokamery a digitalne fotoaparaty
ani iné elektronické zariadenia alebo média na vyuZivanie, zneuZivanie,
obtaZovanie alebo Sikanovanie deti. Je nevhodné, aby sa zamestnanci
"priatelili" s detmi na socialnych sietach.

v NEPOUZIVAJTE potitace, mobilné telefény ani videokamery/digitaine
fotoaparaty alebo iné elektronické zariadenia na pristup, prezeranie,
vytvaranie, stahovanie alebo Sirenie materidlov o sexualnom zneuzivani deti.

v NEFOTOGRAFUJTE, nezdielajte ani nezverejiujte fotografie deti.

V' VYZADUJTE od vietkych zamestnancov, aby sa uistili, Ze dieta nie je samo s
jednou dospelou osobou v akomkolvek prostredi, a vyZzadujte, aby so
zamestnancom a dietatom bola dalSia dospeld osoba a aby sa dieta nachadzalo
na otvorenom verejnom mieste, kde su aj iné osoby a na ociach ostatnych.

v OBMEDZTE zamestnancov v poskytovani prepravy (jazdy autom) jednotlivym
detom. Ak je potrebna preprava jedného dietata, poZiadajte o usmernenie
kontaktnu osobu pre ochranu deti.

v PONUKAJTE srde¢ny Gsmev a uistenie.

v DOVOLTE dietatu, aby sa hralo a komunikovalo s inymi detmi, ked je pod
dohladom.

v KONTAKTUJTE jednu z kontaktnych oséb pre ochranu deti, ak sa dieta zda byt
rozruSené alebo uzavreté.

V' ZABEZPECTE, aby boli uspokojené zakladné potreby dietata.

v POCUVAJTE, &o dieta hovori, a zaznamenajte vietky délezité informécie.

V' VYSVETLITE dietatu, ¢o sa bude diat'v stvislosti s dalsimi krokmi.

v ZAVEDTE postupy na riesenie staznosti.

V' Vzdy NAHLASUJTE vietky obavy tykajlce sa ochrany deti.

Je potrebné vziat' do tvahy tieto skutoc€nosti:

V' Deti/opatrovatelia st informovani o tom, ako a komu nahlasit obavy tykajtce sa
ochrany deti.

Vv Oznamenia tykajlce sa deti si vyzaduja rychle nahldsenie a ¢asovy rdmec
reakcie. Mozu byt potrebné okamzité reakcie, napr. najdenie okamzitej
podpory alebo pomoci pre dieta - organizacie sa musia uistit, Ze su urcené
osoby, ktoré maju informacie a kapacity na zvldadnutie okamzitych reakcii.



V' Zavazné alebo trestné ublizenie detom, ktoré dajne spdsobila osoba spojené s
organizaciou, by sa malo postupit prislusnym organom alebo Struktdram na
ochranu deti, ako aj rieSit'interne. Organizacie budu musiet' koordinovat svoju
reakciu s organmi alebo Struktirami na ochranu deti.

V' Staznost podana na zamestnanca alebo dobrovolnika by mala okam?Zite viest k
tomu, aby sa zabezpecilo, ze dana osoba uz nebude v kontakte s detmi a vec sa
presetri.

V' Vietky obavy by sa mali brat' vaZne a mali by byt déverné.

V' Prioritou by mala byt vzdy bezpe&nost a najlepsi zaujem dietata.

V' Identifikujuce informaécie o detoch by sa mali zdielat' len na zéklade
"opodstatnenej potreby informovanosti".

V' Zamestnanci a dobrovolnici by mali byt vyskoleni v prijimani odhaleni a
obvineni od deti, pricom by mali mat' na pamati nasledujuce skutoc¢nosti:

e Konajte na zaklade svojich obav. Ak mate pochybnosti, prehovorte!

e Zamerajte sa na dieta. Ochrana deti je najddleZitejSim hladiskom.

e Zalezi na Case. Zabezpecte v€asné, ucinné, déverné a primerané reakcie
na problémy tykajuce sa ochrany deti.

Podakovanie

Podporujeme organizacie na ich ceste k odstraneniu
vSetkych nedostatkov v oblasti ochrany deti a k tomu,
aby deti, s ktorymi pracuju, boli stredobodom vsetkého,
¢o robia.

Doposial mala nasa praca obrovsky vplyv, vdaka ktorému
je viac ako 34 miliénov deti na celom svete v bezpedi
pred zneuzivanim!

Ni¢ z toho by sme vSak nemohli robit'bez ludi, ako ste vy.
S vaSou Stedrou podporou mozeme pomoct eSte
vacSiemu poctu organizacii odstranit' nedostatky v oblasti
ochrany deti a ochranit tak dalSie tisice deti pred
zneuZzivanim.



Ako podporovatel nasej prace mézete navzdy zmenit Zivot
dietata - tym, Ze zastavite jeho zneuzivanie.

Podporte nasu pracu eSte dnes.
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