Keeping
Ch¥ldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

Gyermekvedelmi iranyelvek
és eljarasok kidolgozasa

Facilitatori utmutato

Az utmutato hasznalataval biztosithat6 a szervezet gyermekvédelmi
iranyelvének megalapozottsaga. Segiti a stabbal tartott
munkaértekezleteket, kockazatelemzéseket és a kockazatenyhitési
stratégiak kidolgozasat tamogatja. Segitséget nyujt a jelenlegi
gyermekvédelmi intézkedések ellenGrzésében, valamint a
gyermekvédelmi irdnyelvek és eljarasok kidolgozasaban és
megerdsitésében is.




Az utmutato célja

Ez az utmutato a szervezet gyermekvédelmi intézkedéseinek erdteljessé valasat biztositja;
segiti ont a stabbal folytatott munkaértekezletek facilitalasaban a kovetkezd teruleteken
biztositott tamogatassal:

e a kockazatok enyhitése érdekében kockazatelemzés végzésében és stratégiak
kidolgozasaban

e ellendrzi a jelenlegi gyermekvédelmi intézkedéseket

o fejleszti vagy megerdsiti a gyermekek védelmére vonatkozo intézkedéseket,
gyakorlatokat és eljarasokat
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Szekciok és eljarasok
Ez az utmutato a tanulasi folyamat négy
alapvetd részére épit, melyek mindegyike
sajat foglalkozasokat és gyakorlatokat
tartalmaz.

1. szekciod

Szervezeti kockazatok és azok
csOkkentése

2. szekciod

Gyermekvédelmi iranyelvek kidolgozasa és
megerdsitése

3. szekciod

Iranyelvének megvaldsitasa - jelentéstétel
és egyéb eljarasok

4. szekcio

A gyermekvédelem feladatai és
felel6ssége
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Az On szervezete: kockazat és kockazatcsokkentés

A szekci6 gyakorlatainak célja az, hogy résztvevék gondolkozzanak a kdvetkez6
témakrol: a szervezet tipusardl, a szervezet kapcsolatardl és hatasarol a gyermekekre,
arrol, hogy milyen kockazatoknak tehetik ki a szervezet a gyermekeket, és hogyan lehet
ezeket a kockazatokat mérsékelni (csokkenteni és/vagy kezelni). Ezek a gyakorlatok fogjak
megalapozni a szervezet gyermekvédelmi iranyelvének és eljarasainak kidolgozasat vagy
megerdsitését.

A résztvevBknek segitséget biztositani:

e aszervezet munkaja vagy tevékenységei soran kapcsolatba kerul§ gyermekekre
fokuszalni

e atgondolni ezen kapcsolatok kockazatait

e koruljarni a gyermekek védelmét szolgald gyakorlatokat, melyekkel a kockazatok
enyhithetdk

e Megérteni a szervezet tevékenységeinek gyermekekkel valé kapcsolatat vagy rajuk
gyakorolt hatdsanak tipusat és mélységét

e KUlonboz6 eszkdzdk hasznalata a kapcsolattartassal soran felmerul6 kockazatok vagy a
gyermekekre gyakorolt hatasok meghatarozasara.

e Megérteni a kockazatok mérséklésének vagy csokkentésének maodjait

Ebben a szekciéban harom gyakorlat talalhaté. Ezek a kulonb6z6 szervezeti tertletek
kapcsolatairdl, kockazatardl és a kockazatok enyhitésérél biztositanak pillanatképet. Onnek
kell facilitalnia az 6sszes gyakorlatot, hogy a résztvevok képet kapjanak a
kapcsolatrél/hatasrol, a kockazatrol és a kockazatcsékkentésrol.

Olvassa at figyelmesen az egyes gyakorlatok menetét, és gy6z6djon meg réla, hogy
mindent elére el6készitett. A gyakorlatokat elmagyarazasa okozhat nehézséget, ezért
onnek teljesen meg kell értenie. Segit a résztvevdknek, ha tud példat mondani a kivant
eredmeényt illetéen.
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Gy6z6djon meg réla, hogy minden egyes gyakorlathoz szikséges felszerelések, példaul
fénymasolatok, ragasztdszalag, flipchart papirok, filctoll stb. rendelkezésre allnak.

1.1. gyakorlat
Kapcsolat a gyermekekkel

@ Idétartam
30 perc

/, Eszk6z6k
e Flipchart, papir és filctollak

e Maszkoldszalag vagy tdk
e Kartyak és flipchart lapok

e Kiosztott anyag: Szervezeti funkciok listaja

Célok
' e Azonositani, hogy egy szervezet milyen médokon kerdil
kapcsolatba a gyermekekkel, még akkor is, ha nem a gyermekek
a szervezet elsddleges célcsoportjai.

e Annak azonositasa, hogy egy szervezeten beldl ki kerdl
kapcsolatba gyermekekkel, ki fér hozza gyermekekhez, illetve ki
gyakorol hatast rajuk.

0 Legfontosabb tudnivalok

", e Annak felismerése, hogy egy szervezet milyen sok kapcsolatot
tart fenn a gyermekekkel, kiléndsen akkor, ha nem is a
gyermekek az elsédleges célcsoportjai. Példaul, egy kozosségi
vizUgyi segélyprojekt is hatassal van a gyermekekre.

e Hogyan lehet a gyermekekkel az interneten és a k6zosségi média
mas formain keresztul, levélben és telefonon keresztul
kapcsolatot tartani

e A kapcsolat nem mindig jelent személyes kapcsolattartast

e Még ha nem is foglalkozunk kozvetlenul a gyerekekkel, akkor is
hatassal lehetink rajuk
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e TOltson id6t a feladat céljainak és legfontosabb tudnivaldinak elolvasasaval és
atgondolasaval.

e Készitsen el6 harom kartyat: az egyiken a "Programok", a masikon az "Emberek", a
harmadikon pedig a "Eljarasok" sz6 szerepel.

Magyarazza el a résztvevéknek, hogy azt fogjak megvizsgalni, hogy egy szervezet a
tevékenységein keresztul hogyan kerul kapcsolatba, ér el, illetve gyakorol hatast
gyermekekre:

Programok altal: a szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek.

Emberek altal: a szervezet tevékenységei soran mely munkatarsakat, dnkénteseket,
partnereket, tanacsadokat, vallalkozokat vagy egyéb munkatarsakat vesznek igénybe:

2.1, Milyen tipusd kommunikaciéban vesznek részt a gyermekek és hogyan?
(szerepelnek a) torténeteik és képeik?

2.2.  Milyen informaciokkal rendelkezik a szervezet a gyermekekrdl? Hol? Ki fér hozza?
2.3.  Rendezvények - részt vesznek a gyermekek bizonyos eseményeken a
programokon kivul? Hogyan?

Ossza a résztvevBket harom csoportba - mindegyik csoport a szervezet egy-egy
tevékenységére fokuszaljon - a fentiek szerint. Minden csoport kapja meg a megfeleld
kartyat. Ha lehetséges, csoportositsuk a résztveviket aszerint, hogy munkakoérik mennyire
kapcsolddik a programokhoz, az eljarasokhoz, az emberi kapcsolatokhoz stb.

Osszon ki minden csoportnak egy-egy flipchart lapot, és kérje meg 8ket, hogy soroljak fel a
sajat lapjukon:

o Mit kell figyelembe venni - a program tipusa, a stab, vagy a mlvelet tipusa

o Kiket kell figyelembe venni - az érintett felndtteket és gyermekeket

e Gyermekekkel valo érintkezés/gyermekekre gyakorolt hatas - annak szintje és tipusa

Batoritsa a résztvevdket, hogy a teljes kép érdekében a lehetd legtobb részletet irjak le ezek
ala a cimsorok ala. Az informacidk kozé tartozhatnak:

e Milyen tipusu program? Gyermekkdzpontu vagy a gyermekek kdzvetett kezdeményezettek?
e Melyek a program keretében megvaldsuld legfontosabb tevékenységek?

e Milyen tevékenységekben érintettek a gyerekek?
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e Hany évesek ezek a gyerekek?

e Mas gyerekekkel vannak egyutt?
e Mas feln6ttekkel vannak egyutt?
e Intézményben élnek?

e Tanulnak?

e A csaladjukkal élnek?

e Milyen gyakran tartja a szervezet a kapcsolatot a gyermek(ek)kel?

e Milyen tipusu a kapcsolat? Példaul: egy stab a gyermekcsoportokkal; személyes tanacsadas
a stab és a gyermek kodzott.

Erre 10 percet szanjon. Ezutan kérje meg a résztvevéket, hogy mutassak be az
informacidkat a csoportnak. Lehetnek atfedések, kilondsen a program és az emberek
csoportjai kozott.

Kérjuk meg a résztveviket, hogy vitassak meg az elhangzottakat, a kovetkezd kérdésekre
dsszpontositva:

e Voltak-e meglepetések a gyermekekkel valé kapcsolat tipusaban, mennyiségében és
szintjében, illetve a gyermekekre gyakorolt hatasban?

e Mitjelent ez a kapcsolat vagy hatas a gyermekek védelme szempontjabdl?
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Kiosztott anyag

A szervezet funkcidinak felsorolasa

e Menedzsment e Humanerdforras-fejles
e Tervezés, kormanyzas ztés
e Pénzlgyi iranyitas e Termék/szolgaltatas
e Program/Projektmene szallitasa
dzsment e Adomanygydjtés
T

O/\)(.,

,9

Onkéntes
menedzsment
Erdekérvényesités és
kampanyok
Kommunikacio
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1.2. gyakorlat

Kockazatértékelés

©
Y

Idétartam
50 perc

Eszk6zok
e Kiosztott anyag: Kockazatazonosito tablazat

e Harom kilénbdz6 szinl post-it cetli

e Flipchart és papir

Célok
o A gyermekeket érint§ potencialis kockazati korének
azonositasa a szervezet mikodési teruletein belll.

e Egy olyan folyamat gyakorlasa, amely megismételhet6 a
gyerekekkel és a kozdsségekkel.

Legfontosabb tudnivalék
e Aszervezet munkajanak minden egyes terulete szamos

kockazatot rejt magaban, amelyeket figyelembe kell
venni.

e Akockazatok pontozasa segit meghatarozni a kockazatok
kezelésének prioritasat. Megjegyzés: az azonositott
kockazatokkal foglalkozni kell
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Olvassa el a célokat és a folyamatot. A foglalkozas el8tt dolgozzon ki egy példat a szines
post-it-cetlik segitségével, hogy bemutassa a kockazat jellegét.

Osszuk a résztvevoket ugyanabba a harom csoportba, mint az 1.1. gyakorlatnél. Adjunk minden
csoportnak egy-egy lapot a flipchart papirbdl. Kérjik meg a csoportokat, hogy gondoljak at,
milyen kockazatoknak lehetnek kitéve a gyermekek a szervezetik:

e programjai
e emberei
e tevékenységei altal

A csoportoknak mérlegelnitk kell a kockazat jellegét és azt, hogy a gyermekre vonatkozé
kockazat:

Magas nagy valoszinliséggel bekdvetkezik és jelentés hatassal jar.
Kozepes nagy valoszinliséggel bekdvetkezik vagy jelentds hatassal jar.
Alacsony kisebb a valdszinlsége és kisebb a hatasa.

Kérje meg a csoportokat, hogy a kockazat jellegének megfelelGen irjak fel a kockazatokat a
kildnb6z48 szinl post-it-re, és a post-it-eket tegyék a flipchart papirra.

A csoportokat egyesiteni kell és megkérni 6ket, hogy mutassak be a tébbi csoportnak a
post-it-ekbdl all6 térképuket. Minden csoportnak 6t percet adjon a bemutatasra.
Dolgozzanak egész csoportban tovabb, és vitassdk meg a megéllapitdsokat:

e Vannak-e egyéb kockazatok, melyeket azonositani kellene?

e Ha ezt a kockazatértékelési gyakorlatot gyerekekkel vagy k6zossegekkel végeznénk el,
vajon mas lenne az eredmény?

e Hogyan vonja be a szervezet a gyermekeket, csalddokat és kdzdsségeket a
kockazatértékelésbe?

Foglalja 6ssze a legfontosabb pontokat, majd kérje meg a csoportokat, hogy valasszanak ki
harom-négy olyan kulcskockazatot, amelyet minden kategériabdl (Programok, Emberek,
Eljarasok) magasra értékeltek. Ha ugyanaz a kockazat megismétlédik, csak egyszer
hasznalja fel.

,s
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Kiosztott anyag

Kockazatazonositasi tablazat

W
1 1

Hogyan toboroz
stabot?

2
Megfelel
referencia- és
rendérségi
ellenérzéseket
végeznek a
munkatarsakkal
kapcsolatban?
3
Milyen szintd,
tipusu kapcsolata
és interakcioja
van a stabnak a
gyermekekkel a
szervezetében?
4
Nagy a stab
fluktuaciéja?

5
Van ideiglenes
vagy 6nkéntes
munkatarsa?
6
Minden
munkatarsnak
kapott
gyermekvédelem
mel kapcsolatos
tajékoztatét
/bevezetd
képzést?

Milyen hatassal
van a
partner(szervezet
) a gyermekekre,
illetve milyen
kapcsolatot tart a
gyermekekkel?
2
Hol vannak a
partnerek?

3
Milyen
kockazatokat
jelenta
szervezetlk a
gyermekek
szamara?

4
Van sajat
gyakorlatuk, vagy
az 6noké szerint
dolgoznak?

Az On szervezete

A munka tipusa
Az eljarasok helye

Kockazati teruletek

Tagok Szolgaltatas
(o] ¢
1 1
Kik a tagjai vagy Milyen
tarsai (pl. szolgaltatasokat

tanacsadok,
véllalkozok,
szolgaltaték),

nyudjtanak a
gyermekeknek és
csaladoknak?

milyen szintl és 2

tipusu Hogyan
kapcsolatuk vagy alakitottak ki
interakcidjuk van ezeket a
a gyermekekkel?  szolgaltatasokat?

3
2 Milyen

Hogyan vannak szempontokat

6k bevonva a vettek figyelembe
szervezetébe? a
szolgaltatasokat
igénybe vevd
gyermekek
kapcsan?
4
Figyelembe vette
a kilénboz6
gyermekek -
fidk/lanyok -
igényeit?
5
Ki nyujtja ezeket
a
szolgaltatasokat?

1
Milyen képeket
hasznal és milyen
informacidkat
nyujt az On
szervezete a
gyermekekrdél?

Hogyan és kinek
taroljak és
mutatjak be
ezeket az
informacidkat?
3
Milyen IKT-t
alkalmaz az 6n
szervezete, és
kiknek?

4
Hogyan
szabalyozzak az
IKT hasznalatat?
5
Megengedi a
stabnak, hogy a
szervezetre
hivatkozzanak a
személyes
kdzosségi
médiaban?

*Informacios és
kommunikacios
technoldgia (IKT)
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1
Hogyan
szereznek
forrasokat, illetve
hogyan
termelnek
bevételt?
2
A gyerekek
valamilyen
modon
érintettek?



1.3. gyakorlat

Hogyan lehet csokkenteni és kezelni a gyermekvédelmi
kockazatokat?

@ Idétartam
60 perc

) Eszkozok
e Kartyak és tollak

Célok
' e Annak mérlegelése, hogy egy szervezet hogyan tudja
felvazolni, kezelni és csokkenti a gyermekeket ér¢ karok
kockazatat.

0 Legfontosabb tudnivaldk
3 £ e Akockazatok kezelésére gyakran tobbféle stratégiat
lehet alkalmazni.

e Alegtobb kockazat cstkkenthetd vagy hatékony médon
kezelhetd.

e Amennyiben a kockazatok cstkkentése vagy kezelése
bonyolult, a szervezeteknek mérlegelniik kell, hogy a
kockazat szintje elfogadhaté-e, mielétt folytatjak a
programot vagy tevékenységet.

Elokészités
A 1.2.-ben elkészitett kockazati kartyak hasznalata

Folyamat

Ezt a gyakorlatot a ,Fishbowl jaték” alapjan fejlesztették ki A résztvevdk fele belsé
kort alkot, kifelé néz. A masik fele ks kort alkot és befelé néz. Ily médon a belsé kérben
allok mindegyike valakivel szembekerul a kiils korbdl.
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Kérje meg azon csoportok résztvevadit, akik az 1.2. kockazatértékelési gyakorlaton
dolgoztak, hogy alakitsanak belsd kort. Adjon nekik kockazatazonositasi tablazatot, tollat és
egy sor ures kartyat.

A t6bbi résztvevé alkotja a kiilsé kort. Ok tesznek majd javaslatot a belsé kor altal jelentett
kockazatok csdokkentésére. Ha a szamok nem egyenl&ek, valasszon egy résztvevét, aki
megfigyel6 lehet, vagy akar facilitdtorként csatlakozna a kuils6 kérhéz. Valaki a belsé korbdl
ir egy kockazatot a lapra. Szanjon erre egy percet.

A kuls6 korben szemkozt allé személynek ezutan két perce van arra, hogy stratégiakat
javasoljon a kockazat csokkentésére. A bels6 korben 1évd személy feljegyzi ezt az Ures
kartyakra.

A facilitator ,forgast” ir el6, és a kuls6 korben 1évd emberek jobbra [épnek egy emberrel.
Facilitatorként on felUgyeli az id6t.

Ismételje meg a folyamatot mindaddig, amig a kuls6 kor stratégiat tud javasolni az 6sszes
kockazatra. A gyakorlat befejezése utan kérje meg az 1.2 gyakorlat (eredeti) harom
csoportjat, hogy vitassak meg a kockazatok csokkentésére javasolt stratégiakat.

Ezeket az alabbi szempontok alapjan kell értékelnitk, vagy akar sajat szempontokat is
javasolhat a csoportnak.

Alkalmazza ezeket a stratégiakat:

* kezeli a kockazatot?

* koltséghatékony - nem igényel jelent8s koltségvetés-novekedést?

* redlisak - megvaldsithatdk abban a kontextusban, amelyben a szervezet mikodik?

A szempontoknak megfeleld stratégiak a szervezet iranyelvének és eljarasainak
kidolgozottsagrol és a szikséges cselekvési tervekrdl adnak informaciot.

Hivja 6ssze a csoportokat, és kérje meg mindegyik csoportot, hogy mutassak be
kockazataikat és a kockazatok csokkentésére valasztott stratégiakat.

Foglalja 6ssze a foglalkozast a “legfontosabb tudnivaldk” segitségével, és tajékoztassa a
csoportot, hogy a kdvetkezd foglalkozasokon a kockazati stratégiakat is magaban foglalo
gyermekvédelmi intézkedések megerdsitését vagy bevezetését vizsgaljak.
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Gyermekvéedelmi iranyelvek és eljarasok
kidolgozasa/megerdsitése

A foglalkozas soran végzett gyakorlatok célja, hogy a résztvevék kezdjék el kidolgozni vagy
megergdsiteni szervezetik gyermekvédelmi irdnyelvét és eljarasait, meghatarozzak, hogy mire
van meég szikség. A tovabbi munkat a képzést kdvetben kell kiegésziteni és véglegesiteni. Ha
csoportoknak segit a szabalyzat elkészitésében, tobb id6t kell raszanni, és ajanlott a szabalyzat
kilbnb6z6 részeinek felel6sségi koreit megosztani a csoport tagjai kozott.

Segitséget nyUjt a résztvev8knek a szervezetuk gyermekvédelmi iranyelvének alkalmazasi
korének, szerkezetének és tartalmanak meghatarozasaban.

e Azon standardok hangsulyozasa, melyeknek a szervezeteknek meg kell felelnitk ahhoz,
hogy a gyermekek szamara biztonsagosak legyenek

e Audit eszk6zOk hasznalata annak megértéséhez, hogy milyen intézkedésekre van
szukség a kockazatenyhités stratégiak végrehajtasahoz és a gyermekek védelméhez.

e Olyan gyermekvédelmi iranyelv kialakitasa, amely megfelel az 6n vagy
partnerszervezete munkajanak és helyzetének.

Ebben a részben hat gyakorlat talalhat6. Valassza ki a csoportja szamara leginkabb hasznos
és megfeleld gyakorlatokat.

Az els6 gyakorlat bemutatja azt, hogy miért van szikség a gyermekvédelmi iranyelvekre. Ha
mar végeztek gyakorlatokat kockazatokrol és a kockazatcsokkentésrdl, donthetnek ugy,
hogy erre a gyakorlatra nincs szikség. Biztositania kell azonban, hogy a Keeping Children
Safe International Child Safeguarding Standards (Nemzetkozi Gyermekvédelmi
Standardok) (a tovabbiakban: ICS standardok) bemutatasra keruljenek az 6n altal facilitalt
gyakorlatok egyikén.

Csak egy feladatot valasszon a 2.2. és 2.3. kozul. A 2.2. gyakorlat lehetévé teszi a résztvevik
szamara, hogy "szabadon" gondolkodjanak a szervezetUk er8sségeirdl és gyengeségeirdl,
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és elénye, hogy a lehet8ségek és veszélyek menetén keresztll javaslatokat tesz az tovabbi
|épésekhez.

A 2.3. gyakorlat strukturaltabb, és a résztvevlket afelé iranyitja, hogy vizsgaljak meg az
|CS-standardokhoz kapcsolodé teruletek er@sségeit és gyengeségeit.

A 2.4. gyakorlat akkor hasznos, ha a csoport, amellyel dolgozik, hasznat veszi annak az
elemzésnek, hogy kiket kellene bevonni a gyermekvédelmi iranyelvek kidolgozasaba és
végrehajtasaba. Ha azonban a csoport inkabb azt szeretné feldolgozni, hogyan lehet elérni,
hogy a vezet8ség kotelezze el magat a gyakorlat mellett, akkor a 4. foglalkozasban talalhato
egy feladat, amely erre alkalmasabb lehet.

Valassza a 2.5. vagy a 2.6. feladatot attdl fuggden, hogy a szervezet, amellyel dolgozik, mar
rendelkezik-e gyakorlattal, vagy a nullardl indul.

Ha kivalasztotta a feladat(ok)at, olvassa el figyelImesen a folyamatokat.

A foglalkozasok megkezdése el6tt gydz6djon meg arrdl, hogy minden sziikséges felszerelés,
példaul fénymasolatok, ragasztdszalag, kartya stb. a rendelkezésére all.
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2.1. gyakorlat

Miért van szikség gyermekvédelmi iranyelvre?

©

Idétartam
Megjegyzés: ez a gyakorlat két részbél all:
2.1a (prezentacio) és 2.1b (szerepjaték)

Célok

e Azirott gyermekvédelmiiranyelv legf6bb elényeinek vazolasa

egy szervezet szamara.

Legfontosabb tudnivalok
e A gyermekek védelmére vonatkozé egyértelmd, irasban

rogzitett gyakorlatok és eljarasok nélkul bonyolult annak a
felismerése, hogyan lehet elejét venni a szervezet munkaja és
munkatarsai altal a gyermekeknek okozott karoknak. Valamint
hogyan lehet megfelel6en és kdvetkezetesen reagalni, ha
problémak merulnek fel.

Minden stabnak vildgos Utmutatasra van szuksége arrol, hogy
mit kell tennie és kinek kell szélnia, ha aggddik egy gyermek
miatt.

A vezet6knek minden szervezetben el kell ismernitk, hogy
felel8sek a gyermekek biztonsaganak megdrzését szolgalo
irasbeli gyakorlatok és eljarasok kidolgozasanak
tamogatasaért.
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2.1a. prezentacio
@ Idétartam
20 perc

) Eszk6z6k
e Facilitatori jegyzet: Keeping Children Safe gyermekvédelmi iranyelv
és eljarasok kidolgozasa a szervezete szamara. Lasd az 1.
fuggeléket

e Powerpoint prezentacio: Nemzetkozi Gyermekvédelmi Standardok
(ICS Standardok). Ha nem all rendelkezésre képerny8, masoljon
néhany diat papirra a bemutatashoz vagy a kiosztott anyagokon
mutassa be.

Prezentacio és felszerelés el6készitése

Hasznalja a Powerpoint prezentaciot: Az ICS-standardok rovid bemutatja a csoportnak a
gyermekvédelmi iranyelv és eljarasok elényeit. Hasznalja a Facilitatori jegyzeteket az
el6adas iranyitasahoz.

Nincs szukség a PowerPointra, ha mar végigvette a Keeping Children Safe International
Child Safeguarding Standards (ICS Standards).

A prezentacio lehet6vé teszi a résztvevOk szamara, hogy megértsék, miért fontosak a
standardok, miel6tt tovabblépnének a gyakorlatok kidolgozasara.

A foglalkozas végén szanjon néhany percet a résztvevdk kérdéseire.
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2.1b gyakorlat

Szerepgyakorlat

@ Idétartam
20 perc

Eszk6zok
) e Facilitatori jegyzet: Keeping Children Safe gyermekvédelmi
iranyelv és eljarasok kidolgozasa a szervezete szamara. Lasd
az 1. fuggeléket

e Kiosztott anyag: Forgatokonyvek

e Rendezze el Ugy a szobat, hogy kdzépre helyezzen néhany széket és hagyjon
helyett kdrulotte

e Készitse el§ a kézikdnyvet: Forgatdkonyv a foglalkozas el6tt

Kérjen két dnkéntest, hogy jatsszak el a résztvevik altal kidolgozandd
forgatokonyvet. Adjunk minden dnkéntesnek egy forgatékonyvet a
Forgatokonyvek cimU kézikonyvbél.

Ossza a tobbi résztvevit négy, 1-4-ig szamozott csoportra. Adjon minden
csoportnak egy egy forgatokonyvet a Forgatokonyvek cimd kézikdnyvbal.

Kérjuk meg az dnkénteseket és a csoportokat, hogy két percig gondolkodjanak
a forgatokonyvekrol/szerepjatékokrol. A csoportok megbeszélhetik, hogy a
forgatokonyvek alapjan milyen tanacsokat tartanak megfelel6nek.
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Kérjuk meg az dnkénteseket, hogy kezdjék el szerepjatékokat. Hagyja 6ket egy
percig, majd kérje meg Gket, hogy tartsanak szunetet:

csendben adjon tanacsot a vezetének, hogy mi a kovetkezé
lépés

csendben adjon tanacsot a stabnak, hogy mi a kovetkez6
lépés

A szerepjaték még korulbelul egy percig folytatddik. Ha egy masik személyt is be
kell vonni a szerepjatékba, érintse meg a vallat egy résztvevének, igy jelezve a
csatlakozast.

Korulbelul egy perc mulva tartson szunetet.
csendben adjon tanacsot a vezetének, hogy mi a kdvetkez§
lépés

csendben adjon tanacsot a stabtagoknak és a
szerepjatékhoz csatlakozé barmely mas személynek, hogy mi a kdvetkezd
lépés.

A szerepjaték még korulbelul egy percig folytatodik. Ha egy masik személynek is
be kell kapcsolddnia a szerepjatékba, érintse meg egy résztvevd vallat.
Korulbellul egy perc elteltével tartsanak szlnetet.

Most kérje meg:

csendben tanacsot ad a vezetdnek, hogy mi a kdvetkezd
lépés
csendben adjon tanacsot a stabnak és a szerepjatékhoz

csatlakozé mas személy(ek)nek, hogy mi a kdvetkezd |épés

A szerepjaték még korulbelul egy percig folytatodik. Dontsék el, hogy
beiktatnak-e még egy szUnetet és megfogadjak-e a 3. és 4. csoport tanacsat.
Mostanra vilagossa kell valnia, hogy gyakorlat vagy iranyelv nélkul nehéz kezelni
egy kérdést, iranyelvvel pedig kdnnyebb.

Végezze el a szerepjatékot. Hagyjon egy percet a résztvevGknek, hogy
megnyugodjanak.

Végul kérdezzen meg minden résztvevdt és onkéntest, hogy mit tanultak a
szerepjatékbol.
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Kiosztott anyag P
SIRT b
Forgatokonyvek

Megfigyelte, hogy egy kollégdja furcsan viselkedik egy gyermekkel. Ezt felveti a
vezetdnek.

On egy olyan munkatars felettese, aki aggodalmat fejezi ki 6nnel szemben.

Tanacsot fog adni a menedzsernek, hogy mit mondjon vagy tegyen a kdvetkez&kben.

A szervezet nem rendelkezik gyermekvédelmi iranyelvvel, amelyre tamaszkodhatna. A
szerepjatékba tovabbi személyeket is bevonhat.

On tanacsot ad a stabnak, hogy mit mondjon vagy tegyen a tovabbiakban.

A szervezet nem rendelkezik gyermekvédelmi iranyelvvel, melyre tdmaszkodhatna. A
szerepjatékba tovabbi személyeket is bevonhat.

On tanacsot fog adni a menedzsernek, hogy mit mondjon vagy tegyen a
kdvetkez8kben. A szervezetnek van gyermekvédelmi iranyelve, amelyre
tamaszkodhat. A szerepjatékba tovabbi személyeket is bevonhat.

On tanacsot ad a stabnak, hogy mit mondjon vagy tegyen a tovabbiakban.

A szervezet rendelkezik gyermekvédelmi iranyelvvel, amelyre tamaszkodhat. A
szerepjatékba tovabbi személyeket is bevonhat.
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2.2, gyakorlat
SWOT elemzés

@ Idétartam
60 perc

/, Eszk6zok
e Post-it jegyzetek és filctollak (kiscsoportonként
elegend®)

e Az On el6addsa az ICS-standarokrok

e Nagyméretd SWOT diagram, szervezetenként egy

Megjegyzés: a SWOT diagram egy négy részre osztott
korbdl all: a négy rész a kovetkezs: Erdsségek (S),
Gyengeseégek (W), Lehet8ségek (O), Fenyegetések (T).

-\é'- Legfontosabb tudnivalok

3£ e Minden szervezet fog olyan intézkedéseket elfogadni,
amelyek a gyermekek védelméhez igazithatdk, vagy
amelyek hozzajarulnak a gyermekek védelméhez.

e A SWOT (erGsségek, gyengeségek, lehetdségek,
veszélyek) abra segit a szervezeteknek az er8sségekre
épiteni és a lehet8ségeket kihasznalni.

e Ajavitasra szorulo terileteket 1épésrdl Iépésre lehet
kezelni. Nincs olyan szervezet, amely a gyermekvédelem
terén tokéletesen hatékony lenne; mindig van lehetéség a
javitasra.
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Ehhez a gyakorlathoz at kell gondolnia, hogy hol dolgoznak a résztvevék, miel6tt
kiscsoportokra osztja 6ket. Egy szervezethez tartoznak? Vagy eltérd
csapatok/projektek?

Idealis esetben a hasonlé munkakorben dolgozé vagy ugyanazon projektekbdl
szarmazo résztvevik egyutt dolgoznak.

A csoportok post-it jegyzetek segitségével kell SWOT diagramot késziteni.
Minden szervezetnek sajat SWOT diagramra van szuksége. Ha egy szervezettel
és kulonbozd csapatokkal dolgozik, akkor egy SWOT diagramra lesz szukség. Ha
két vagy tobb szervezetbdl vannak résztvevok, minden szervezetnek sajat SWOT
diagramra lesz szuksége.

Olvassa at a folyamatra vonatkozé jegyzeteket a foglalkozas el6tt, hogy a
gyakorlatot kdvetkezetesen tudja vezetni.

Ha még nem mutatta be az ICS standardok bevezetésérdl szolo facilitatori
jegyzeteket, akkor kezdje azzal, hogy atolvassa azokat, hogy segitsen felkészulni
erre a szekcidra. Mutassa be az ICS standardokat a csoportnak.

Ossza a résztvevBket harom-6t fés kiscsoportokra (lasd: El6készités). Osszon ki
néhany flipchart papirt és tollat. Magyarazza el, hogy arra fogja kérni éket, hogy
készitsenek SWOT elemzést a szervezetukrdl, azaz gondoljak at annak
erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit a gyermekek szamara
biztonsagos hellyé tételének Ugyében.

Kérje meg a csoportokat, hogy gondolkodjanak:

e melyek a korabbi szekcion azonositott kockazatok és kockazatcsokkentési
stratégiak
mit tesznek, ami jobban védi a gyermekeket

e mit kell jobban csinalnia a szervezetiknek

Mutasson ra néhany olyan kulcsfontossagu dologra, amelyeken az ICS
standardokon alapulnak, és amelyek segitenek a biztonsagos szervezetek
kialakitasaban, tdbbek kozott:

a stab toborzasa és indukcidja

helyes gyakorlat a gyermekekkel valé munka soran

effektiv irdnyitas és fellgyelet

a gyermekek védelmére vonatkozd gyakorlattal és a problémak
bejelentésére, az azokra vald valaszokra vonatkozo eljarasokkal
rendelkezik-e
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e stab tudatossag és hozzaférés a tanulasi eseményekhez
e nyomon kovetési és felllvizsgalati rendszerek

Kérje meg a résztvevdket, hogy minden egyes terulet esetében beszéljék meg,
milyen sajat tapasztalataik vannak. Példaul:

e Hogyan vették fel ket jelenlegi allasukba? Végeztek-e referenciaellendrzést?

e Kaptak-e valamilyen bevezetést a gyermekek iranti szerepukbe vagy
felel6sségukbe?

e Kaptak-e tajékoztatast a gyermekek védelmérdl vagy a gyermekekkel valé
munka soran alkalmazott helyes gyakorlatrél? Kaptak-e példaul utmutatast
az elfogadhat6 és nem megfeleld viselkedésrdl? Vagy helyénvalé-e a
gyermekeket veréssel fegyelmezni?

A résztvevok altal bemutatott jelenlegi szervezeti gyakorlat er6sségeinek és
gyengeségeinek feltérképezése flipchart-papir segitségével. Ha a csoportok
azonositanak gyengeségeket, latjak-e, hogy ezek hogyan és milyen médon
ndvelhetik a gyermekekre, sajat magukra és a szervezetikre jelentett kockazatot?

Kérjuk meg a csoportokat, hogy véleményuket irjak be a SWOT-tablazat
megfelel§ kvadransaba.

Zarja le a gyakorlatnak ezt a részét a csoportok altal megallapitott f6bb
er8sségek, gyengeségek, lehet6ségek és veszélyek dsszegzésével.

Most magyarazza el a résztvevoknek, hogy az azonositott gyengeségeket és
lehet6ségeket felhasznalhatjuk egy stratégia megtervezéséhez, amellyel
tovabbléphetiink, és a szervezetet, ahol dolgozunk, biztonsagosabba tehetjik a
gyermekek szamara. Ha példaul az egyik gyenge pont az, hogy a szervezetnek
nincs gyermekvédelmi iranyelve vagy eljarasa, akkor talan ez az elsé lépés, amit
meg kell tenni. A szervezetnek be kellene vezetnie egy magatartasi kodexet a
munkatarsak szamara, vagy Utmutatast kellene adnia a munkaerd-felvételrél és
kivalasztasrol?

Kérjik meg a csoportokat, hogy azonositsak és rangsoroljak azokat a
kulcsfontossagu terileteket, amelyekkel szerintik elséként kell foglalkozniuk. Mit
kellene els6ként tenni, és miért?
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Vegyunk at egy-két példat minden csoport SWOT elemzésébdl, és kérjik meg a
résztveviket, hogy osszak meg, milyen |épéseket fognak tenni az azonositott
kiemelt tertlet kezelése érdekében.

Egyesitse a csoportokat. Mutassa meg az ICS standardokrol sz616 Powerpoint
prezentaciot és a biztonsagosabb szervezet felépitéséhez szikséges 11
kulcsfontossagu lépést tartalmazé tablazatot, hogy segitsen dsszefoglalni a
pontokat.

Alternativaként 6tletborzét tarthat a tovdbbi stratégidakrol.

Az egész csoporttal egylitt dolgozzanak a gyengeségek és veszélyek listdjan, és
Otleteljenek, hogyan lehetne ezeket a gyengeségeket és veszélyeket minimalizdlni.
Ezutdn vegyék az erésségek és lehetbségek listdit, és csoportonként otleteljenek a
maximalizalasukra irdnyulo intézkedésekrdl.

A kialakuld stratégidk jelzik az el6revivé utat, és alapul szolgalhatnak a végrehajtdsi
terv kidolgozdsdhoz.
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2.3. gyakorlat

Onértékelés

@ Idétartam
60 perc

/, Eszk6zok
e 1a. munkalap: Onértékelési eszk6z - elegendd példdany minden résztvevd
vagy kiscsoport szamdra.
e 1b. munkalap: Onértékelési hdlé - elegendd példdny minden
résztvevének vagy kiscsoportnak.

e Filctollak vagy filctollak harom szinben - egy készlet minden
kiscsoport szamara.

e Szines pontok harom szinben, ha a nagy 6nértékelési halot hasznalja
visszajelzésre.

Célok
e Annak ellenérzése/felllvizsgalata, hogy 6n vagy partnerszervezete
mit és mennyire tesz j6l a gyermekek biztonsaga érdekében.

0 Legfontosabb tudnivalék
", e Az Onértékelés egy pillanatképet nyujt a szervezetrdl és arrdl, hogy

hogyan felel meg az |CS-standardoknak.

e Ha arésztvevk nem biztosak abban, hogy van-e gyermekvédelmi
iranyelv - akkor nincs.

o Az dnértékelés segit a szervezeteknek eldonteni, hogy a
gyermekvédelmi fejlesztéseket mire kell 6sszpontositaniuk.
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Készitsen masolatokat az 1a. munkalaprél: Onértékelési eszkdz és az 1b.
munkalaprél: Onértékelési halo, hogy minden résztvevének/kisebb csoportnak
jusson. Olvassa at az onértékelési eszkozt, és gydz8djon meg arrdl, hogy érti a
nyelvezetet, a résztvevok kérdéseit, és vilagosan el tudja magyarazni, hogy mit
jelent mindez.

Ha az onértékelési hald vizualis bemutatasat szeretné hasznalni a
visszacsatolashoz, készitsen egy nagy halét, amelyet négy-hat, egymashoz
ragasztott flipchart-papirra rajzol. Ezt a nagy halét hasznalhatja csak egy
szervezetre (ahol vizudlisan a csoport képes lesz latni a hasonlésagokat és az
eltéréseket a stab, vagy részlegek kozott) vagy két vagy tébb szervezetre (ahol a
csoport képes lesz latni a kulonbségeket és hasonldsagokat a szervezetek
kozott).

Ez a gyakorlat kiscsoportokban vagy egyénileg is elvégezhetd. J6l gondolja meg,
ha a résztvevéket kiscsoportokra osztja. Ha tobb szervezetbdl tébben vannak,
akkor a legjobb, ha az azonos szervezetbdl érkez6k egy csoportba kerulnek.
Alternativ megoldasként minden résztvevl egyedul is elvégezheti ezt a
gyakorlatot.

Ossza ki az 1a. munkalapot: az dnértékelési eszkdz masolatat minden
résztvevdnek/kisebb csoportnak. Magyarazza el, hogy ez az dnértékelési eszkoz
idealis mddja annak, hogy felmérje, milyen messze (vagy kozel!) van a szervezet
az |CS standardok teljesitése terén, és hol van szukség javitasra.

Magyarazza el, hogy az onértékelés arra kéri a résztvevéket, hogy
gondolkodjanak el a négy standardrol és arrél, hogyan valdsitjdk meg azokat a
szervezetukben (szervezeteikben).

Kérje meg a csoportokat, hogy gondolkodjanak arrél:

e a korabbi szekcidban azonositott kockazatok és kockazatcsokkentési stratégiak
e mit tesznek, ami pozitivan védi a gyermekeket

e mit kell jobban csinalnia a szervezetiknek.

Az egyes standardokon belul hat allitas vagy kritérium talalhato. A
résztvevdknek el kell dontenitik, hogy minden egyes allitas:

A: helyes

B: részben helyes

C: helytelen
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Jarkaljon a résztvevdk kozott, ellendrizve, hogy mindenki tudja-e, mit kell tennie.
Batoritsa az embereket, hogy kérdezzenek, ha valamiben bizonytalanok.

A gyakorlatnak erre a részére kdrulbeltl 20 percet szanjon.

Most ossza ki az 1b. feladatlap masolatait: 6nértékelési halé. Adjon minden
csoportnak harom kilénb6z6 szin( tollat. Kérje meg a résztvevoket, hogy a
munkalapon szerepl§ valaszaikat vigyék at a halora, amely azt fogja szemléltetni,
hogy a szervezet a gyermekek biztonsaganak megteremtése terén hol tart, és hol
kell tovabbi Iépéseket tennie. Erre a feladatra 10-15 percet szanjon.

Egyesitse a csoportokat. Vagy kérje meg 6ket, hogy adjanak visszajelzést arrdl,
hogy a tevékenység mit mutatott nekik a szervezetukrdl, kérje meg 6ket, hogy
szines pontok vagy szines filctollak segitségével rajzoljak meg ujra a
diagramjukat a nagy ellen6rzd halén.

Facilitalja a megbeszélést arrdl, hogy milyen hidanyossagok mutatkoznak, hol
vannak hasonldsagok vagy eltérések, és ez mit jelent a szervezet(ek) szamara a
jovlre nézve. Hivja fel a figyelmet, hogy a hianyossagok gyakran az irasos
iranyelvek és eljarasok, a tanulasi események és az elszamoltathatosag terén
jelentkeznek. Megbeszélheti a csoporttal, hogy ez azt mutatja, hogy a
szervezetek:

gyakran ugy értékelik, hogy jol jarnak el, mert a védelem magatol értet6d6

e nem tartjak prioritasnak a tanulasi eseményeket, mert ugy vélik, hogy a
munkatarsak tudniuk kell, mi a j6 gyakorlat a gyermekekkel kapcsolatban.

e A munkatarsak azonban gyakran nem forditanak tébb energiat a politikak és
eljarasok kidolgozasara és végrehajtasara, és sokkal kevesebbet a nyomon
kovetésre és értékelésre. Az elszamolasi intézkedésekbdl [étfontossagu
tanulsagokat lehet levonni, és ezeket nem szabad elfelejteni vagy figyelmen
kival hagyni.

Zarja le a foglalkozast azzal, hogy kozli a résztvevékkel, hogy tovabbléptnk, és
azon gondolkodunk, hogyan tudjak potolni ezeket a hianyossagokat.

Kattintson ide az online 6nértékelési eszkozért, és az alapjan toltse ki a
lenti tablazatot.
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1 a. munkalap Vy

Onértékelési eszkdz

1. standard: Gyakorlat

A szervezet rendelkezik a gyermekek védelmére vonatkoz0, az
illetékes vezet6 testilet altal jovahagyott irasos gyakorlattal, amelyet
minden munkatarsnak (beleértve a partnereket is) be kell tartania.

A szervezet gyakorlatat az ENSZ gyermekjogi egyezménye,
valamint a gyermekekre vonatkozé egyéb egyezmények és
iranymutatasok hatarozzak meg.

Az iranyelvet vilagos és kdnnyen értheté médon irtak meg, és
széles korben kdzzéteszik, népszerUsitik és terjesztik valamennyi
érintett fél, koztuk a gyermekek korében.

Az iranyelvben egyértelmd, hogy minden gyermeknek egyenld
joga van a védelemhez, és hogy egyes gyermekek etnikai
hovatartozasuk, nemuk, koruk, vallasuk, fogyatékossaguk vagy
szexualis iranyultsaguk miatt ktlonleges kockazatokkal és
nehézségekkel szembesulhetnek a segitség igénybevételében.

A szabalyzat célja, hogy megdvja a gyermekeket a szervezet
tevékenységei vagy a munkatarsak, partnerek tevékenységébdl
szarmazo olyan karoktol és kotelezettségszegéstdl, melyek - a rossz
tervezés és/vagy kivitelezés miatt- karosithatjak vagy veszélyeztethetik
a gyermekeket.

A szervezet egyértelm(ivé teszi, hogy a gyermekek biztonsaganak
biztositasaért a végso felelGsség a felsbvezetdk (vezérigazgato és
igazgatdk) és a menedzserek kezében van.
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2. standard: Emberek

Vannak irasos viselkedési iranyelvek (magatartasi kodex),
amelyek Utmutatast adnak a gyermekekkel szembeni és a
gyermekeknek a tébbi gyermekekkel szembeni megfeleld/elvart
viselkedési normakrol.

A szervezet minden munkatarsa,, 6nkéntese részt vesz a
gyermekvédelemmel kapcsolatos képzésben, amely magaban
foglalja a szervezet gyermekvédelmi iranyelvének és eljarasainak
bemutatasét, valamint a gyermekbantalmazassal kapcsolatos
problémak felismerésének és az azokra valo valaszadas
megtanulasat.

A szervezet nyitott és tudatos a gyermekek védelmével kapcsolatos
kérdésekben, igy a problémak kbnnyen azonosithaték, felvethet6k
€s megvitathatok. A munkatarsak, a partnerek részére tanacsadas
€s tAmogatas biztosithatd, ha problémak vagy incidensek merilnek
fel. Ezeknek a személyeknek képesnek kell lennitlik arra is, hogy a
gyermekek és csaladjaik szamara tamogatéasi forméakat talaljanak.

A gyermekek tudataban vannak a bantalmazas elleni védelemhez
vald joguknak, tanacsot és tamogatast kapnak a biztonsaguk
meglrzéséhez, beleértve a gyermekek, szulék/gondviseldk
tajékoztatasat arrdl, hogy hova fordulhatnak segitségeért.

A szervezet killonb6z6 szinteken (beleértve az igazgatdi szintet is)
kulcsfontossagu személyeket jeldl ki "fékuszpontként”, akiknek
egyeértelmlen meghatarozott felel6ssegi korik van, és akiknek
feladata a gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdések elémozditasa,
tamogatasa és kommunikaciéja, valamint a gyermekvédelmi iranyelv
hatékony mikddtetése.

A partnerszervezeteknek ki kell dolgozniuk a szervezetiknek
megfelel6 minimalis gyermekvédelmi intézkedéseket, és
tamogatni kell 6ket.
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3. Standard : Eljarasok

A szervezet megkoveteli azokat a feltérképezéseket, melyek jogi,
szocialis és gyermekvédelmi rendelkezéseket elemzik a helyi
mukodésben.

A gyermekvédelmi incidensek és problémak jelentésére és az
azokra valo reagalasra megfelel6 eljaras van, amely 6sszhangban
van a gyermekbantalmazas eseteinek kezelésére szolgal6 helyi
rendszerekkel (ahogyan azt a kutatds soran azonositottak).

A gyermekvédelmi kockazatok azonositasa €s mérséklése minden
szinten beépll a kockazatértékelési folyamatokba, azaz a szervezeti
kockézatok azonositasatol kezdve a gyermekeket érint6 vagy
befolyasolo tevékenységek tervezéseig.

Megfelel6 emberi és pénzigyi er6forrasok alinak rendelkezésre a
gyermekvédelmi intézkedések kidolgozasanak és végrehajtasanak
tamogatasara.

EgyértelmU eljarasok vannak érvényben, amelyek |épésrdl
|épésre Utmutatast adnak a biztonsagos bejelentés maédjardl, és
amelyek kapcsolddnak a szervezet fegyelmi gyakorlatdhoz és
eljarasaihoz.

A gyermekek védelme be van épitve a meglévé szervezeti
folyamatokba és rendszerekbe (stratégiai tervezés,
koltségvetés-tervezés, munkaerd-felvétel,
programciklus-menedzsment, teljesitménymenedzsment,
beszerzés stb.) és aktivan kezelt annak érdekében, hogy a
gyermekek védelme az eljarasok 6sszes fontos elemének részét
képezzék.

4. standard: Elszamoltathatésag
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Rendelkezések vannak a gyermekvédelmi politikdk és eljarasok
betartdsanak és végrehajtasanak nyomon kovetésére specialis
intézkedések és/vagy a meglévé minéségbiztositasi,
kockézatkezelési, ellen6rzési, feligyeleti és felllvizsgalati
rendszerekbe valo integralas réven.

Rendszeres jelentéstételi rendszer midkodik a kulcsfontossagu
vezetSi forumok szamara, beleértve az igazgatdi szintet is, a
gyermekek védelmével kapcsolatos el6rehaladas és teljesitmény
nyomon kdévetése érdekében, ideértve a gyermekvédelmi
kérdésekre és esetekre vonatkozo informaciokat.

Kulsd vagy fuggetlen szervek, példaul a kuratorium, a felugyel6
bizottsagok segitségével nyomon kovetik a teljesitményt ezen a
teruleten, és a felsGvezetGket felel8sségre vonjak a
gyermekvédelemmel kapcsolatban.

Lehet8ség van arra, hogy a gyakorlati tapasztalatokbdl szarmazd
tanulsagokat vissza lehessen vezetni a szervezetfejlesztésbe.

Az iranyelveket és gyakorlatokat rendszeres id6k6zonként
felllvizsgaljak, és haromévente hivatalosan értékelik.

Az el6rehaladasrdl, a teljesitményrél és a levont tanulsagokrol
beszamolnak a legfontosabb érdekelt feleknek (vezetSi férumok
és adott esetben kulsd vagy fuggetlen szervek), és beépitik a
szervezetek éves jelentéseibe.
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1b munkalap V

Onértékelési hald

2. standard
Emberek

1. standard
Iranyelvek

3. standard

Eljarasok

4. standard
Elszamoltathatosag

A.a helyén
B.arra torekszik, hogy
C.nincs a helyén
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2.4. gyakorlat

A szervezeti felelosségvallalas kialakitasa - az 6sszes
munkatars részvételének biztositasa

@ Idétartam
45 perc

Célok
' e Annak mérlegelése, hogy a gyermekvédelmi iranyelv és eljarasok
kidolgozasa soran mely szervezeten beluli és kivuli személyekkel
kell konzultalni.

va- Legfontosabb tudnivalék

e Fontos, hogy a gyermekvédelmi iranyelv és eljaras kidolgozasarol
konzultadljunk a szervezeten beluli és kivuli személyekkel.

o Akdzdsségben gyakran van olyan szakértelem és er6forras,
amelyeket nem ismernek fel.
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Rajzolja le a kdvetkez6 oldalon talalhaté abréat - gyermekvédelmi iranyelv
kidolgozasanak érdekelt felei - egy flipchart papirra, €s mutassa meg a csoportnak.

Kezdje a foglalkozéast azzal, hogy elmagyarazza, hogy egy szervezetben az un.
“stakeholderek” olyan személyek vagy szervezetek, akiknek jelentés érdeke fizdik
a szervezethez és annak projektjeihez. Hivja fel a figyelmet a gyermekekkel
kapcsolatba keril6 szervezetek néhany fontos stakeholderére - ide tartoznak a
gyermekek, a munkatarsak, a szul6k és még a tarsadalom is. Ezért mindannyiunk
érdeke, hogy olyan szervezeteket alakitsunk ki, amelyek biztonsagosak a
gyermekek szamara.

Magyarazza el, hogy a gyermekvédelmi iranyelv és eljarasok kidolgozasa soran
az egyik legfontosabb kérdés, hogy konzultaljon a legfontosabb érdekelt
felekkel, stakrholderekkel. Minden érintettet meg kell kérntnk, hogy adjanak
Otleteket, javaslatokat és a hozzajarulasukat is.

Adjon minden résztvevének egy Ures lapot a flipchart papirbdl. Kérjiuk meg a
résztvevoket, hogy rajzoljanak egy abrat, amely a szervezet kilénb6z6 részeit
mutatja (segitségul szolgalhat a kézikdnyv: Szervezeti funkciok listaja, 9. oldal), és
irjak fel a legfontosabb stakeholdereket. Kérjik meg a résztvevéket, hogy
gondolkodjanak ezen a kérdésen:

e Kivel kell konzultalniuk a gyermekvédelmi iranyelv kidolgozasarol?

Kérje meg a csoportot, hogy emlékezzenek meg kulsd kapcsolattartékrol,
akiknek tanacsadasra lehet szikséguk, példaul partnerigyndkségekrdl,vallasi
vagy kdzosségi vezetdkrdl.

A kovetkez6 abran példaként hasznalhatjak, hogyan tehetik ezt meg.
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A gyermekvédelmi politika kidolgozasanak stakeholderei

Stakeholder

Els6dleges
stakeholderek:
Gyermekek

Az On
szervezete

Elsédleges
stakeholderek:
Adomanyozék

Szélesebb

e Donorszervezet
Kozosség

A kovetkez§ kérdésekkel segitsen a résztvevéknek elgondolkodni azon, hogy mi
szerepeljen a diagramon.

e Vannak-e emberi vagy pénzugyi forrasaik a munka tdmogatasara?

e Ha nem, akkor mire és mennyire lenne szukség? Egy vilagos szabalyzat
elkészitésének nem kell sokba kerulnie, de a kdzzététel és a képzési
rendezvények koltségei felmeruilhetnek.

e Utananézett, hogy ki dolgozik még a teruleten, mit csinalnak mas hasonlé
szervezetek/projektek? Ki tudna esetleg segiteni vagy megosztani a
szakértelmét?

e Erre a gyakorlatra korulbelUl 15 percet szanjon. Hivja vissza a csoportot, és
kérjen visszajelzést. Jegyezze fel a visszajelzéseket vagy jegyzeteket a
flipchart papirra.
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2.5. gyakorlat

Az elso tervezet

@ Idétartam

60 perc

/, Eszkodzok

' Célok

Az 1c. és az 1d. munkalap masolatai
Szabalyozasi nyilatkozat szerkesztése

Powerpoint dbrak - az |CS standardok bemutatdjanak ujbaoli
megtekintése

Laptop és képernyd. Alternativaként papirra masolt didkat
hasznalhat.

Flipchart papir és filctollak
Kiegészitd jegyzetpapir a résztvevék szamara
A gyermekvédelmi iranyelv példanya

A gyermekek védelmére vonatkoz6 irdsbeli gyakorlat elsé tervezetének
megtervezése.

0 Legfontosabb tudnivaldok

Kevés bejelentésre vagy panaszra kertl sor, ha a munkatarsak nem
kapnak Uutmutatast arrol, hogy kinek és hogyan kell ezt elmondaniuk.

A gyermekek védelmére vonatkoz6 gyakorlat irhnymutatast ad a
gyermekbantalmazas kérdéseinek kezelésére, és adott esetben
figyelembe kell vennie az adott orszag sajatos kulturalis kérnyezetét és
jogi kovetelményeit.
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Készitsen masolatokat az 1c. és az 1d. munkalaprol: Irdnyelv szabdlyzat irdsa -
minden résztvevonek egyet-egyet.

Gy6z6djon meg réla, hogy a Power Point prezentacié készen all, vagy ha nincs
laptopja és képernydje, készitse el a diak papirmasolatat, hogy kioszthassa.

Ossza ki az 1c. feladatlap: Egy Iranyelv szabalyok megirasa masolatat, és olvassa
el a résztvevOkkel a szdveget. A lap tajékoztatast ad arrdél, hogy mit kell
tartalmaznia a gyakorlatnak, és milyen alapelveken kell alapulnia.

Ezutan olvassa végig a munkalapon szerepld javasolt iranyelvi strukturat, hogy a
résztvevdknek vilagos elképzelésuk legyen arrdl, hogy mit is probalnak tenni.

Most osszuk a résztvevdket parokba, és osszuk ki az 1d. feladatlapot. Mondja,
hogy korulbeltl 20 percet kapnak arra, hogy a szervezetuk vagy projektjuk
szamara egyszerU gyermekvédelmi szabalyzatot készitsenek. A parok pontok
segitségével példakat hozhatnak arra, hogy a szabalyzat egyes szakaszai mit
tartalmaznak majd.

Hivja vissza a csoportot, €s a kovetkezd kérdések segitségével kérjen
visszajelzést:

e Hogyan boldogultak?

e Talaltak-e valamit?

e Milyen nehézségeik voltak?

Kérje meg a résztvevlket, hogy osszak meg, amit irtak. Magyarazza el, hogy ez
egy j6 moddja az eszmecsereének.

Mutassa meg a résztvevoknek, hogy a foglalkozas eredményeként most mar
rendelkeznek a gyermekvédelmi iranyelv els6 vazlataval. Meghataroztak azokat az
alapelveket is, amelyekre a gyermekvédelmi iranyelv épuini fog.

A PowerPoint féliak segitségével tekintse at Ujra az_ICS-standardok ismertetését
arrol, hogy az |CS-standardok hogyan segithetnek a gyermekek biztonsagat
szolgalo szervezet kialakitasaban.

A korabbi tanulasi események és gyakorlatok mar ravilagitottak arra, hogy a

gyermekek bantalmazasanak szamos mddja van, és hogy a problémak mennyire
Osszetettek. Kevés bejelentésre vagy panaszra kerul sor, ha a munkatarsak nem
ismerik a jelentési eljarasokat, kilénésen azt, hogy kihez és hogyan kell fordulni.
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A gyermekek védelmére vonatkoz6 gyakorlat irAnymutatést ad a
gyermekbantalmazas kérdéseinek kezelésére, de barmilyen gyakorlat is dolgoznak
ki, annak 6sszhangban kell lennie az adott orszag sajatos kulturalis kérnyezetével
és jogi kovetelmeényeivel.
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1c munkalap

Iranyelv szabalyzat irasa

A szabalyozasnak a kovetkezé elveken kell alapulnia

A gyermek jogai a Gyermek Jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezményben (UN CRC)
meghatarozottak szerint a gyermeknek a bantalmazastdl, a visszaéléstdl és a
kizsakmanyolastdl valo védelméhez vald joga.

A gyermek jélétét meg kell védeni és el kell mozditani.
Erdekellentét esetén a gyermek sziikségletei mindig elsédlegesek.

A szul6k, csaladok és mas gondozdk fontossaganak elismerése a gyermekek
életében.

A partnerekkel vald egylttmikodés fontossaganak felismerése a gyermekek
védelmében.

A munkatarsak és az 6nkéntesek tanulasi eseményekhez és tamogatashoz valé
joganak elismerése.

F6bb megfontolasok

Tervezzen egy egyszerU gyakorlati nyilatkozatot, amely kifejezi a szervezet
filozofiajat.

A gyermekvédelmi iranyelvrél szé16 nyilatkozatnak meg kell hataroznia, hogy a

szervezet mit kivan kommunikalni a gyermekekrdl.

Idézze a gyakorlatot alatdmaszté nemzetkdzi/nemzeti gyakorlatot, jogszabalyt vagy
iranymutatast. Kapcsolja 6ssze a gyermekek visszaéléssel és kizsakmanyolassal

szembeni védelemhez valé jogaval (UN CRC).

atfogo, de gyakorlatias celkitlizésekben hatarozza meg az eljarasok és az azokbol

kovetkezd Utmutatas indoklasat (mint a 2. standardban)

Ismerjék el, hogy minden gyermeknek sztksége van védelemre, fuggetlenul a

nemétdl, szexualis hovatartozasatdl, etnikai csoportjatdl, hitétdl, kultarajatol és

fogyatékossagatol.

Egyértelmd kijelentéseket kell tenni a terminologiara (munkatars, 6nkéntes, partner,

tanacsadd) és arra vonatkozoan, hogy kire vonatkozik a gyakorlat.
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e Tuntesse fel a dokumentum statuszat; példaul kotelezd-e?

e Azigazgatdtanacs vagy a bizottsag jovahagyta?

Javasolt iranyelv struktura

Bevezetés

e ROvid bevezetés a gyakorlatrél, hogy miért dolgoztak ki, és hogy kire vonatkozik.
Iranyelv szabalyzat/kotelezettségvallalasok/értékek

e |Itt a szervezetnek nyilatkoznia kell arrél, hogy a gyermekeket megovja az
artalmaktél, és adott esetben elGsegiti jolétlket és fejlédésuket. A nyilatkozatnak
utalnia kell a szervezet altalanos kuldetésére is.

Mi az a probléma, amelyet kezelni szeretne?

e Ismertesse a szervezetnek a gyermekek védelmérdl, a gyermekbantalmazas
problémajardl és a szervezet altalanos kockazatairdl alkotott elképzeléseit, tartalmazza
a definiciokat.

Mit szandékozik tenni ez tigyben?
Ez a gyakorlat f6 része, és ennek tartalmaznia kell irasban is a kovetkezéket:

e kockazatértékelés/kockazatcsokkentés

e Dbiztonsagos toborzas

e magatartasi protokollok/magatartasi kodex
e oktatds/képzés

e biztonsagos programtervezeés

e kommunikacié/iranyelvek

o vezetGifelelGsségek

e aproblémak jelentése/valaszadas

e kialakitas és felulvizsgalat.
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2.6. gyakorlat

A meglévo gyakorlat megerdsitése

@ Idétartam

30 perc

/, Eszkodzok

e Flipchart papir és filctollak
e A meglévo gyermekvédelmi iranyelvek masolatai

e Azonositott hidnyossdgok/megerdsitend6 intézkedéseket célzé
tevékenységek

e Annak a vizsgalata, hogy vajon a meglév6 gyermekvédelmi iranyelvek
foglalkoznak-e a kockazatokkal és a kockazatcsokkentési stratégiakkal,
és betartjak-e a gyermekvédelmi standardokat.

e Javaslatok megfogalmazasa a meglévd gyakorlat megerd@sitésére

-\é'- Legfontosabb tudnivalok
3£ e A korabban vagy széles kor( konzultacié nélktl megalkotott iranyelvek

altalaban maodositasra szorulnak, hogy a célnak megfeleljenek

e Aziranyelvnek “keretet” kell biztositania a szervezet minden olyan
terUletére, ahol védelmi intézkedésekre van szukség.

e Az eljarasok tamogatjak a gyakorlatot azaltal, hogy részletes
utasitasokat adnak a gyakorlat kialakitasara vonatkozéan.
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Ehhez a gyakorlathoz a kdvetkez8kre lesz szukséged:

flipchart és filctollak

a kockazatokkal és kockazatcsdkkentd stratégiakkal kapcsolatos korabbi
gyakorlatok eredményei, dnértékelés, valamint a vezetok szamara készuilt
végrehajtasi ellenérzg lista.

a meglévé gyermekvédelmi iranyelv masolatai

Azonositott hianyossagok/megerd@sitendd intézkedések tablazat.

Ossza a résztvevlket csoportokra; figyeljen ra, hogy a résztvevdk azonos
osztalyokrdl vagy szervezetekbdl érkezzenek.

Kérje meg a csoportokat, hogy tekintsék at az iranyelveik és eljarasaik
vonatkozé szakaszait. Ezt kovetden a tablazat segitségével vegye figyelembe a
kovetkezSket:

Tekintse at a kockazatokat és a kockazatcsokkentési stratégidkat, és toltse ki
a Kockazatelemzés oszlopot.

Tekintse at az dnértékelésben/SWOT-ban azonositott hianyossagokat, és azt,
hogy ezek hogyan kapcsolddnak a kockazatelemzéshez, téltse ki a masodik
oszlopot.

Dontse el, milyen intézkedésekre van szukség a meglévé gyakorlat
megeroisitéséhez a kockazatok mérséklése és a kapcsolddo hianyossagok
kezelése érdekében. Eutan irja le a végrehajtandé intézkedést: irja be a
legfontosabb intézkedést a Vezetdi ellendrzdlista oszlopba, majd adja meg az
id8keretet és a felel6s személyt.

Hivja 6ssze a csoportokat, és kérje meg 6ket, hogy mutassak be az
eredményeiket. Ezt kovetéen beszéljék meg a k6zos cselekvéseket, és azt, hogy
a csoportok tanulhatnak-e egymastol a lehetséges tevékenységekrdl.
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Azonositott hianyossagok/megerésitendd intézkedések

Irdnyelv részei

Kotelezettségvallalasi
nyilatkozat

Megel8zés

Toborzéas

Magatartasi kodex

Képek/Kommunikacié

Kockazatelemzés

Vélasz

A kozzététel kezelése

A gyermekvédelmi
fokuszszemély/bizottsag
szerepe

Titoktartas

Jelentés

Vizsgalat és kovetkeztetés

Alkalmazas és nyomon
kovetés

Mit kell megerdsiteni Megteendd intézkedések
Kockazatelemz Szervezeti Vezetdi Idékeret
és onellenérzés/ ellenérzé lista

SWOT
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A gyermekvédelmi iranyelv alkalmazasa

A foglalkozas soran a gyakorlatok célja, hogy a résztvevdk elgondolkodjanak a szervezettk
gyermekvedelmi iranyelvének megvaldsitasi modjan. A cél a jelentéstételi eljaras
megtervezése, valamint a helyi er6forrasok és tamogatasok feltérképezése, amelyek
hasznosak lehetnek a gyakorlat végrehajtasahoz és a problémakra valo reagalashoz. A
résztvevdk azt is megvizsgaljak, hogy milyen egyéb intézkedésekre van szikség, valamint
elemzik és megszuntetik a kialakitas akadalyait. Ezek a gyakorlatok azért fontosak, mert
el6fordulhat, hogy a szervezetek jo gyakorlatot dolgoznak ki, de nem hajtjak azt végre teljes
meértékben.

Segiteni a résztvevlket olyan eljarasok kidolgozasaban, melyekkel kialakitjak a
gyermekvédelmi iranyelvet.

A szekcié céljai
e Hatékony és relevans jelentéstételi eljaras kidolgozasa.

e A helyi er6forrasok és tamogatasok azonositasa, amelyekre a gyakorlat és az eljarasok
végrehajtasa folyaman tamaszkodni lehet, kiiléndsen a problémakra valo reagalas
soran.

e (selekvési terv kidolgozasa a gyermekek védelmét tdmogatd gyakorlatok,
iranymutatasok, rendszerek és eljarasok bevezetésére vagy megerd@sitésére.

e Aszerepek és felel6sségi korok valtozasainak és a kapacitasépitési igények azonositasa
annak érdekében, hogy az alkalmazottak, 6nkéntesek és munkatarsak megfelel§
képzettséggel rendelkezzenek, és tisztdban legyenek a gyakorlat végrehajtasahoz
szlukseéges felel6sségi korokkel.

e A gyakorlat kialakitasainak és lehetséges akadalyainak elGrejelzése és lektzdése.

Ebben a részben négy gyakorlat talalhat6. Hasznos mindegyiket végigdolgozni, hogy a
csoportnak vildgos fogalma legyen arrdl, hogy mi szikséges a gyermekvédelmi politika
végrehajtasahoz. A munkamenet megkezdése el6tt figyelmesen olvassa at a folyamatokat.
Gyd8z8djon meg rola, hogy minden szukséges felszereléssel rendelkezik, beleértve a
fénymasolatokat, ragasztdszalagot, flipchart papirt stb.
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3.1. gyakorlat

Ajelentéstételi eljaras megtervezése

@ Idétartam

60 perc

/, Eszkozok

e Flipchart papir és filctollak

e 1d. munkalap: Eseti forgatokonyvek

e e munkalap: Szabalyzat kidolgozasa

e 1f. munkalap: Ures folyamatabra

' Célok

e irasos jelentési eljaras kidolgozasa a gyermekbantalmazassal
kapcsolatos problémakra valé reagalasra.

0 Legfontosabb tudnivalok

e Minden stabnak tudnia kell, mit kell tennie és kinek kell szdlnia, ha aggodik
egy gyermek biztonsaga miatt.

e Minél vildgosabb az eljaras, annal valészinlibb, hogy kdvetni fogjak.

e Az eljarasoknak tartalmazniuk kell a gyermekbantalmazassal
kapcsolatos belsé és kuls6 problémakra valod valaszadas maédjat.
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Készitsen masolatokat az 1d. munkalapon szerepl8 forgatokonyvekrdl: Eseti
forgatokényvek, és gondolja at, hogy melyiket tartja a legjobbnak a résztvevok
szamara.

Ha ezek a forgatokonyvek nem jellemz&ek a csoportban képviselt adott
szervezetre/projektre, akkor irjon néhany pontosabbat.

A foglalkozas vezetése el6tt alaposan olvassa at a gyakorlatokat, hogy
megbizonyosodjon arrdl, hogy a résztveviéket megfelel6en tudja vezetni, és hogy
minden szukséges informacié a kezében van.

Itt az ideje, hogy Osszefoglaljuk a mar leirtakat. Vezessen egy rovid
megbeszélést, és kérdezze meg a résztveviket:

e Mitorténik jelenleg? Hogyan jelentik a gyermek esetleges bantalmazasaval
kapcsolatos aggodalmakat?

e Hogyan kezelik a problémakat, és ki felel@s a folyamat iranyitasaért?

e Mi hidnyzik, és mi az, ami j6l m(ikddik? Talan érdemes lenne mas fegyelmi
eljarasokat is megvizsgalni, példaul a szexualis zaklatassal, panaszokkal
kapcsolatos eljarasokat.

e Van-e az On szervezetében kijelélt/megnevezett személy, aki felelds a
panaszok fogadasaért?

A kovetkezd feladat segitségével a résztvev8k gondolkodhatnak ezeken a
kérdéseken.

Ossza a résztvevlket parokba, vagy harom-négy f6s kiscsoportokba. Adjunk
minden kiscsoportnak/parnak egy vagy két esetet az 1e. munkalaprol: Eseti
forgatokényvek.

Adjunk minden kiscsoportnak egy-egy lapot és tollat. Kérjik meg a résztveviket,
hogy vitassanak meg néhany forgatokényvet/forgatokonyveket, és jegyzeteljék a
felmerul6 kérdéseket. Kinek mondanak vagy mondhatnak el? Hogyan kezelik
jelenleg a problémakat, és mi hianyzik?

Korulbelll 15 perc elteltével hivja vissza a csoportokat, és az egyes helyzeteket
megvitatva vegye figyelembe a visszajelzéseket. Valészin(ileg azt fogja tapasztalni,
hogy a meglévé eljarasok kortl van némi zavar é€s kdvetkezetlenség. Egyes
résztvevok talan biztosabbnak érzik magukat a teend6kkel kapcsolatban, mint
masok. A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy az egyértelmd és hozzéaférhet6
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irAnyelvek és eljardsok segitenek abban, hogy ezeket a helyzeteket megfeleléen
kezeljék.

Foglalja 6ssze a felmer(il6 pontokat, kiiléndsen ott, ahol zavart érezni. Allitson
Ossze listat azokrodl az intézkedésekrdl, amelyek segithetnek a jelentéstételi
eljaras kialakitdsaban vagy javitasaban.

Most adjuk oda a résztvev8knek az 1e. munkalap masolatat: Eljdards kidolgozasa.

Kérje meg Bket, hogy menjenek vissza a csoportjukba, és koncentraljanak az
imént megyvitatott két forgatokdnyvre.

Kérje meg 6ket, hogy tervezzenek meg egy olyan eljarast, amely javitana a
helyzetre adott valaszukat. Ezt folyamatabraként is be lehet mutatni, hasonl6an az
le. munkalapon latottakhoz. Biztositson 15 percet erre a tevékenységre.

Mikdzben a résztvevOk a gyakorlatot végzik, kérjik meg 6ket, hogy gondoljak veégig,
ki lehet a kijelolt gyermekvédelmi officer (DCPO(s)), ha olyan személyt
azonositananak, aki ezt a szerepet betdlthetné a szervezetiikben.

Hivja vissza a csoportot, és kérje meg 6ket, hogy mutassak be az altaluk tervezett
eljarast/ abrafiizetet.
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1d munkalap V

Eseti forgatékonyvek

1. Egy munkatars (vagy onkéntes) azt |atja, hogy egy, az 6nok szervezetében
alkalmazott munkatars megut egy gyermeket. A munkatars bottal vag a
gyermekre, aki élelmiszert lopott a szekrénybdl.

2. Astab egyik tagja/onkéntese olyan pletykat hall, hogy a stab egyik uj,
tanacsadoként kinevezett tagja, gyanus korulmények kozott tavozott az
el6z6 munkahelyérdl. A pletyka szerint nem megfelel§ viselkedést
tanusitott kiskoru fiukkal azon a telepulésen, ahol dolgozott.

3. Egy csaladi hazban tett rutinlatogatas soran azt latja, hogy az apa bdrszijjal
veri kisgyermekét. A gyermek lathatéan kétségbeesett, a hata és a laba
vérzik.

4. Atdbor néhany fiatal [anya az ellatasi teruleten I6g; gyanitja, hogy szexualis
szivességeket ajanlanak fel az alapitvanyi stabnak tovabbi élelemért.

5. Aszervezet altal tamogatott, fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara
fenntartott lakdotthonban tett |atogatasa soran észreveszi, hogy néhany
gyermek mosdatlan és nagyon piszkos ruhaban van. Az egyik kerekesszékes
gyermek koszos és nedves nadragban ul.

6. Egy Uj civil szervezet munkatarsa telefonos fényképezégéppel fotézza a
fiatal filkat. Edességet és cigarettat kinal a fiknak, hogy p6zoljanak a
felvételekhez. A gyerekek fel vannak 6ltdzve, de a tdbbi munkatars
nyugtalan a civil szervezet munkatarsanak viselkedése miatt.
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1le munkalap P

Eljaras kidolgozasa

A felvetett kérdések mérlegelésének

Iépései
Mi torténne? e Kilesz felel8s a folyamat
Kinek és mikor mondjak el? iranyitasaért?
Ki lesz a kijel6lt/nevezett e Hogyan fogjak rogziteni?
személy? e Hogyan és kinek adjak tovabb?
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Jelentés a kijelélt
szemelynek

A probléma oka a
személyzet vagy a
munkatarsak, partnerek
sth, viselkedése?

IGEN

Jelenteni kell a problémiat

Alkalmazza a belso

A hatosag altal megtett
intézkedések nyomon

IGEN

A felmerilt probléma a
srervereten kivall

adlésekkel
solatos?

IGEN

A probléma a szervezet
uzleti taw

Jelenteni kell a problémat
a helyifnemzeti
hatésagoknak?

IGEN NEM

Jelentés a

hatosagoknak

55 Gyermekvédelmi iranyelvek és eljarasok kidolgozasa: Facilitatori utmutato



3.2. gyakorlat

A gyermekek és felnottek jelentéstételi akadalyai

@ Idétartam

45 perc

/, Eszkodzok

' Célok

Flipchart papir és filctollak
Tollak
Ontapadds post-it-ek vagy kartyak és ragasztoszalagok

Annak megallapitasa, hogy mi akadalyozza meg a gyermekeket és
felnGtteket abban, hogy bejelentést tegyenek a bantalmazasrol, és
annak biztositasa, hogy a szervezet gyakorlata és eljarasai a lehetd
legnagyobb mértékben kezeljék ezeket az akadalyokat.

-‘é'- Legfontosabb tudnivaldk

A gyermekeknek és feln6tteknek szamos akadalyt kell lektzdeniuk
ahhoz, hogy a gyermekbantalmazassal kapcsolatos problémakra
megfeleld valaszt kapjanak.

Sok gyermeknek nincs senkije, akivel beszélhetne az 6t ért bantalmazasrol.

Gyakran el&fordul, hogy ha a gyerekek elmondjak, akkor vagy nem
hisznek nekik, vagy az a személy, akinek elmondjak, nem akar, vagy nem
tud Iépéseket tenni a védelmuk érdekében, vagy nem is kér segitséget.

A gyermekvédelmi iranyelvek és eljarasok segithetnek az ilyen akadalyok
lekUzdésében.

Fontos annak biztositasa is, hogy a munkatarsak, a gyermekek és a
k6zosségek biztonsagban érezzék magukat és merjenek bejelentést tenni,
es ezekre a bejelentésekre hatékony valaszok szlilessenek

56 Gyermekvédelmiiranyelvek és eljarasok kidolgozasa: Facilitatori utmutato



Olvassa at a feladat menetét, és dontse el, hogy két vagy négy csoportra osztja a
résztveviket. Ez a résztvevik szamatdl fligg. A csoportoknak elég kicsinek kell
lennitik ahhoz, hogy hatékony mdédon tudjanak egyutt dolgozni, €s mindenki hozza
is tegyen a k6z6s munkahoz.

A foglalkozas el6tt irjon két kérdést kulonallo lapokra: Az egyik lapra irja: "A
kérdéseket a kdvetkez6 felvetésekre kell feltenni:

A: Mi akadalyozza meg a gyermekeket abban, hogy jelentést tegyenek a
szervezet munkatarsai altal elkdvetett visszaélésekrol?

Egy masik lapra irja:

B: Mi akadalyozza azt, hogy a szervezet munkatarsai jelentsenek egy
munkatars altal elkdvetett visszaélést?

Minden csoportnak kell kapnia egy-egy ilyen kérdést, ezért készulj fel el6re. Ha
négy csoport van, akkor minden kérdéshez két lapot kell késziteni.

Vezesse be ezt a gyakorlatot azzal, hogy gyakran nehéz felismerni, ha egy
gyermeket bantalmaznak. Arra kell hagyatkoznunk, hogy a gyermek szamos
nyomot vagy jelzést ad arra, hogy valami nincs rendben. A gyermekeknek
szamos akadalyt kell lekUzdeniuk, miel6tt barkinek is elmondanak. Ha mar
elmondtak, akkor azoknak, akiknek elmondjak, szintén le kell kizdeniuk az
akadalyokat, miel6tt megfeleld |épéseket tesznek, annak ellenére, hogy tudjuk,
mi a torvényes. Ez kiléndsen akkor van igy, ha a hatésagok nem megfelel§
maodon kezelik a bantalmazasrdél szo6lé bejelentéseket.

Magyarazza el, hogy a gyakorlat soran a résztvevok egy akadalyokbdl all6 falat
fognak épiteni, majd megoldasokkal probaljak ledonteni a falat. Rajzoljon egy falat
egy flipchart papirlapra, hogy bemutassa, hogyan fog kinézni a fal.

Ossza a résztvevlket létszamtdl fuggben két vagy négy kiscsoportra. Adjunk
minden csoportnak egyet a korabban elkészitett lapok kozul:

A: Mi akadalyozza meg a gyermekeket abban, hogy jelentést tegyenek a
szervezet munkatarsai altal elkdvetett visszaélésekr6l? vagy

B: Mi akadalyozza azt, hogy a szervezet munkatarsai jelentsenek egy
munkatars altal elkdvetett visszaélést?

Kérjen meg minden csoportot, hogy rajzoljanak egy-egy falat a sajat lapjukra,
lemasolva az 6n altal rajzoltat. Kérjiuk meg a résztvevéket, hogy a kérdés
megvalaszolasahoz irjanak rovid jegyzeteket dntapadds post-it cetlikre vagy
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kartyakra, amelyeket a rajzolt fal minden egyes téglajara ragasszanak. Szanjon
erre a feladatra tiz percet.

Ezutén kérjik meg az “A” kérdéssel rendelkez6 csoportokat, hogy cseréljék ki a
falaikat a “B” kérdésre valaszold csoportokkal. A csoportoknak most a
megoldasokkal kell "ledontenitk” a falakat. Minden egyes akadalyra az adott
csoportnak meg kell probalnia figyelni egy megoldast, azt fel kell irnia egy
Ontapadoés post-itre/kartyara, és ki kell tennie a megfelel6 akadaly tetejére vagy
mellé.

Mondja el, hogy egyes akadalyok esetében a megoldasok nem nyilvanvaldak vagy
egyszerliek. Tegye ki a papirfalakat a szoba falaira, vagy fektesse le azokat a
foldre. Szanjon erre a feladatra tiz percet.

Most kérje meg a csoportot, hogy olvassak el egymas falait, és vegyenek révid
visszajelzést minden falrél, el6szor az “A” kérdéssel kapcsolatban: "Mi akadalyozza
meg a gyermekeket abban, hogy jelentést tegyenek a szervezet munkatarsai altal
elkovetett visszaélésekr6l?". Ha a két csoport ugyanazt a kérdést vizsgalta, nézzék
meg, hogy mik a megoldasaik és akadalyaik.

Ezutan ugyanezt tegyék meg a csoportokkal) a B kérdéssel kapcsolatban: "Mi
akadalyozza azt, hogy a szervezet munkatarsai jelentsenek egy munkatars altal
elkdvetett visszaélést?". Figyeljuk meg, hogy mennyire hasonldéak az akadalyok és
problémak a felnéttek és a gyermekek esetében, és kérjik meg a csoportokat, hogy
fejtsék ki, szerintik miért van ez igy.

Amikor az 6sszes visszajelzést megkapta, vezesse a kdvetkezd kérdéseket
tartalmazd megbeszélésen:

e Az dniranyelvei és eljarasai tartalmazzak-e a megoldasokat?

e Van-e még valami, amit a szervezetnek tennie kell a jelentéstétel 6sztonzése
érdekében?
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3.3. gyakorlat

A helyi forrasok feltérképezése

@ Idétartam

30 perc

/, Eszkozok

' Célok

Kartyak
Tollak
Kiosztott anyag: Helyi informdciok és forrdsok ellenérzé listdjo

A nemzeti és helyi szint(i er6forrasok térképének dsszeallitasa, amely
tamogatja a szervezetet abban, hogy a gyermekvédelmi gyakorlatan
keresztul kezelje a problémakat.

0 Legfontosabb tudnivaldok

A gyermekeknek és feln8tteknek szamos akadalyt kell leklzdenituk
ahhoz, hogy a gyermekbantalmazassal kapcsolatos problémakra
megfelel§ valaszt kapjanak.

Sok gyermeknek nincs senkije, akivel beszélhetne az 6t ért
bantalmazasrol.

Gyakran el6fordul, hogy ha a gyerekek elmondjak, akkor vagy nem
hisznek nekik, vagy az a személy, akinek elmondjak, nem akar vagy
nem tud lépéseket tenni a védelmuk érdekében, vagy nem kér
segitséget.

A gyermekvédelmi politikak és eljarasok segithetnek az emlitett
akadalyok lekiizdésében.

Fontos annak biztositasa is, hogy a munkatérsak, a gyermekek és a
k6zdsségek biztonsagban érezzék magukat és merjenek bejelentést tenni,
€s ezekre a bejelentésekre hatékony valaszok szllessenek.
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Ossza a résztvevlket kis csoportokra, lehetbleg csoportositva azokat, akik
nemzeti és projektszinten egyutt dolgoznak.

Osszon ki minden csoportnak anyagot: A helyi informaciok és forrasok
ellen6rz6 listdja, és kérje meg Gket, hogy irjak fel a kartyakra azokat az
informacidkat, amelyek nemzeti vagy helyi szinten relevansak.

Gylijtse 0ssze a kartyakat, és allitsa 6ssze egy atfogo eréforrassa az iroda
szaméra.
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Kiosztott anyag

A helyi informaciok és forrasok

ellenorzo listaja

Jogi forrasok

A gyermekek védelmével kapcsolatos torvényes hataskorrel rendelkezd
kormanyzati szervek vagy szervezetek adatai.

A gyermekek jolétét/védelmét/védelmét szabalyozd jogszabalyok
Osszefoglalasa.

Nemzetkdzi egyezmények, amelyeket az orszag aldirt vagy ratifikalt (példaul: A
Gyermekek Jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmeny).

A jogszabalyok végrehajtasanak/érvényesitésének rovid elemzése,
amennyiben ez ismert.

A helyi rend6rség allaspontja a gyermekek elleni blincselekmények
kivizsgalasarol és az ezzel kapcsolatos vademelések gyakorisaga.

A beleegyezési korhatar az orszagban és az erre vonatkozo jogszabalyok.

Egyéb szervezetek

Egészségugyi szolgalatok, civil szervezetek, szervezetkdzi forumok

Az aldozatvédelmi eljarasok részeként igénybe vehetd egészséglgyi és
egyéb szolgaltatasok részletei.

A nem kormanyzati és egyéb szervezetek, relevans testuletek és szakmai
halézatok adatai, beleértve a gyermekek védelmével, a HIV-vel, a néi
kdézpontokkal/menedékhelyekkel vagy a biztonsagos lakhatassal kapcsolatos
kérdésekkel foglalkozd helyi kozos megallapodasokat.

Kapcsolatot kell teremteni a gyermekek jogaival foglalkozé tudomanyos
intézményekkel.

Térképezze fel és vegye fel a kapcsolatot helyi nem kormanyzati és nemzetkozi
nem kormanyzati, gyermekek védelmével/jogainak védelmével foglalkoz6
szervezetekkel.
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Kozosség

e Informacidk a helyi tertleten megfigyelhetd olyan magatartasformakral,
amelyek kart okozhatnak a gyermekeknek.

e Azonositsa és dokumentalja az olyan karos gyakorlatokat, mint a korai
hazassag, a beavatasi szertartasok és a néi kordlmetélés.

o Azinformalis/k6zosségi alapu igazsagszolgaltatasi és védelmi
mechanizmusok részletei és ezek mikodése.

e GyUjtson informaciét a kozosseégi er6forrasokrol, példaul helyi érdekvédelmi
csoportokrol, kozosseégi és vallasi csoportokrol vagy szervezett

gyermekfoglalkozasokrél, amelyek tamogathatjak a gyermekvédelmi
munkat.
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3.4. gyakorlat
Megvaldsitasi stratégia - az intézkedések

meghatarozasa

@ Idétartam

45 perc

/, Eszkozok

e 1f. munkalap: Cselekvési terv kialakito eszkz. Minden résztvevének
szuksége lesz egy példanyra

Megjegyzés a facilitdtornak: Ha a résztvev6k mindannyian ugyanabbdl a
szervezetbdl érkeznek, akkor lehet, hogy a legjobb, ha ezt a gyakorlatot a
nagycsoportban végezziik el.

' Célok

e (selekvési terv kidolgozasa annak biztositasara, hogy a gyermekvédelmi
iranyelv és eljarasok az egész szervezeten belll elterjedjenek.

0 Legfontosabb tudnivaldok

e A gyermekvédelmiiranyelv csak annyira j6, amennyire az azt kovetd
emberek. Egy darab papir nem védi meg a gyermekeket.

e Ha nincs vilagos intézkedési terve a gyermekvédelmi iranyelv
végrehajtasara, az nem segit a gyermekek biztonsaganak
megGrzésében.

e Minden munkatéarsat tajékoztatni kell az iranyelvrél, képzésben kell
részesiteni, és meg kell értenitik, hogyan vonatkozik rajuk.

o A gyermekvédelmiiranyelv és eljarasok kialakitasa minden szervezet
mU(ikodésére hatassal van.
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Készitsen masolatokat az 1f. munkalaprol: Cselekvési terv kialakito eszk6z

Kérjuk meg a résztvevdket, hogy gondoljak at, melyek lehetnek a végrehajtasi
stratégia alapvet6 elemei. Mit kell tennitk annak érdekében, hogy a szervezet
hatékony mddon hasznalja a gyakorlatot?

Magyarazza el a csoportnak, hogy segiteni fog nekik abban, hogy részletes
cselekvési tervet dolgozzanak ki a gyermekvédelmi iranyelv végrehajtasara, azaz
a gyakorlatba Ultetésére, annak biztositasara, hogy mindenki ismerje azt, és
megértse, hogyan mukodik az iranyelv és az eljarasok.

Magyarazza el, hogy a siker egyik kulcsa az, hogy az iranyelv kialakitasa teljesen
egyértelmd legyen; az egyértelmUiség hianya megakadalyozhatja a sikeres
alkotast. Gyakran hasznos, ha megvizsgalja, hogy milyen mas iranyelvek
valtoztatasara kerult sor, és hogyan vezette be ezeket az 6n szervezete.

Mi m(ikddott joI? Ha igen, miért?

Hogyan mutattak be?

Hogy nézett ki?

Hogyan torténik az irdnyelvek és egyéb informaciok kommunikalasa a
szervezeten belUl?

Ossza fel a résztvevBket az 6n altal megfelelének itélt mddon: parokba,
kiscsoportokba, vagy dnalléan dolgozzanak. Adjon mindegyikiknek egy-egy
példanyt az 1f. munkalapbdl: Cselekvési terv kialakito eszkoz.

Kérjuk meg a résztvevldket, hogy akar egyénileg, akar kis csoportokban
dolgozzanak, kezdjenek el tervet késziteni az iranyelv szervezeten beldl
kialakitasara. Tudassa a csoporttal, hogy ezt harom szakaszban fogjak
elvégezni. Osszességében a tervnek tartalmaznia kell:

e mikor, hogyan és kik lesznek bevonva
e az érintett személyek/allasok és felel6sségi kdreik

e asikeres megvalositas lehetséges akadalya, és mit lehet tenni ezek
lekUzdésére

e avégrehajtasi terv jov6beni nyomon kdvetésének modja, meghatarozva:
e mit lehet mérni, és ki, hogyan és mikor mérheti azt

e hogyan fogja mérni a sikert.
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Az els6 szakaszban a résztvevéknek meg kell mondaniuk a terv vonatkozasaban,
azt, hogy:

e milyen cselekvési terulet
e kia felel8s

e mikor lesz ez meg.
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1f munkalap

Cselekveési terv kialakité eszkoz

,9

és rendszerek

Tevékenységi Ki az Mikor lesz Mit fogunk Honnan Mikor fogjuk

teriilet felelés? kész? tenni az fogjuk tudni, ellenérizni a
intézkedés hogy sikeres? tevékenysége
nyomon (Mutatok) ket?
kévetése
érdekében?
(Az ellen6rzés
eszkozei)

Iranyelvek/

iranymutatas

ok

Folyamatok

Szerepek és
feleldsségi
kérok

Kapacitasépit
és
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3.5. gyakorlat

Megvalositasi stratégia - az akadalyok azonositasa

@ Idétartam

30-50 perc

/, Eszkozok

e Elegend®d iv flipchart papir és filctoll minden kiscsoport szamara.

e Avégrehajtasi akcidtervezési eszkdzdk, amelyeket a résztvevok
elkezdtek kitolteni

' Célok

e Azonositani azokat a problémakat, amelyek megakadalyozhatjak a
gyermekvédelmi politika végrehajtasat a szervezeten belll és a
partner Ugynokségekkel egyutt.

0 Legfontosabb tudnivaldok

e Azirasos gyermekvédelmi politika és eljarasok 6nmagukban nem
biztositjak a gyermekek biztonsagat. Sikere az azt alkalmazé
szemeélyek elkotelezettségén és megértésén mulik.

e A hatékony megvald@sitas akadalyainak azonositasaval megoldasokat
lehet kidolgozni.
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Ez a végrehajtasi stratégia kidolgozasanak masodik szakasza.

A gyakorlatra valé felkészlléshez érdemes lenne sajat maganak is kidolgozni a
feladatot. Gondolkodjon el a gyermekvédelmi politika és eljarasok szervezeten
belUli bevezetésének lehetséges akadalyain. Tegye fel maganak a kérdést, hogy
milyen megoldasokat és intézkedéseket tehet ezek lekuzdésére. Ez segiteni fog
abban, hogy a megbeszélést megalapozottan és megfontoltan vezesse.

Ismertesse a résztvevikkel a gyakorlat céljat, nevezetesen, hogy azonositsa azokat
az akadalyokat és nehézségeket, amelyekkel a résztvevdk a gyermekvédelmi
politika és eljarasok végrehajtasa soran szembestilhetnek.

A résztvevik folytathatjak a munkat ugyanazokban a parokban vagy
csoportokban. Tébb part vagy két csoportot is 6sszeallithat, hogy tamogassak
egymast. Magyarazza el, hogy egy erdtér-diagram segitségével fogjak
azonositani az akadalyokat és a lehetséges megoldasokat azok
megszuntetésére.

Jelenlegi helyzet:
Cel:

Hajtoerdk Cel Visszatarto erok

________ .P.. ..‘________
________ — — — = = —_— —_——_ -
________ » I
________ .P.. "‘_—_—____

s 7z

Kérjink meg minden csoportot, hogy készitsék el a kovetkezé abrat egy
flipchartpapiron.

Kérjiink meg minden csoportot, hogy valasszanak ki valakit a
csoportjukbél, aki az adatokat rogziti. Ez a személy irja fel a flipchartra a
“hajtd” és a “visszatartd” er6ket, amint a csoport tébbi tagja el6adja azokat.
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Ossza ki a gyakorlat alapszabalyait (Iasd alabb), vagy tegye ki azokat
gondolatserkentd és fékuszbiztositd célbal.

Gyakorlat alapszabalyai
Ne javitsa ki az elhangzottakat, és ne feledje, hogy nem kritizalhatja az
Otleteket.
Ezen a ponton az otletek mennyiségére kell torekedni. Késébb szlkitse

a listat.

Epitsen masok 6tleteire. Péld4ul a csoport egyik tagja mondhat
olyasmit, amit6l mas valakinek eszébe jut valami.

Batoritsa a kreativ otleteket.

Kezdje azzal, hogy megkéri a csoportokat, hogy allapodjanak meg a jelenlegi
helyzetrdl, vagyis arrdl, hogy mi torténik most a szervezettikben, amit esetleg
meg akarnak valtoztatni vagy javitani szeretnének.

Ezt fel kellene irniuk az Erétér-diagramra.

Kérje fel a csoportokat, hogy allapodjanak meg a céljukrdl a Cselekvési terv
kialakité eszkoz - segitségével. Amikor a csoporttagok megegyeznek a célban,
azt irjak fel az Er6tér-diagramra.

Most a csoportoknak kell meghatarozniuk a “hajté” és a “visszatartd erdket”. A
hajtoerdk olyan tevékenységek, készségek, felszerelések, eljarasok, emberek,
kultdra stb., amelyek segitik a cél elérését.

A korlatozo vagy visszatartd er6k olyan akadalyok, amelyek megakadalyozzak a
cél elérését.
Kérdezze meg a csoportokat, hogy tegyék fel a kérdést: "Milyen dolgok

"hajtanak” minket a célunk felé?".

Ahogy a csoport tagjai valaszokat mondanak, a felvevének fel kell irnia azokat az
erdtér-diagram bal oldalara. Ezt addig folytassuk, amig az 6sszes hajtderoét fel
nem jegyeztuk.

Most kérje meg a csoportokat, hogy tegyék fel a kérdést: "Mi "tarthat vissza"
(akaddlyozhat meg) minket a célunk elérésében?".

Ahogy a csoport tagjai valaszokat mondanak, a diktafon felirja azokat az
Er6tér-diagram jobb oldalara. Ezt addig folytassuk, amig az 6sszes visszatartd
erdt fel nem jegyeztuk.

Mint facilitator, akkor tudja, hogy itt az ideje befejezni az Erétér-diagram
munkamenetet, ha:

e mindenki lehet6séget kapott a részvételre

69 Gyermekvédelmi iranyelvek és eljarasok kidolgozasa: Facilitatori dtmutaté



e nincs tobb otlet, amit ki kellene talalni.

e "utolso felhivast" intézett az otletekért.

Most kérje meg a csoportokat, hogy rangsoroljak a hajto és a hatraltatd eréket.
Elkezdhetik a fékez6 er6k megszintetését és a hajtéer6k hangsulyozasat is. A
csoportok hasznosnak talalhatjak, hogy k6z6s témak alapjan rendezik a hajto és a
hatraltato eroket.

Végul kérje meg a csoportokat, hogy szolgaltassanak bizonyitékokat a mozgato
és a visszatartd erdkre vonatkozdan. A gyakorlat célja, hogy a rendelkezésre allo
er6forrasokkal a lehetd legtobb hatraltaté er6t megszintessuk, hogy a
hajtoerdk "at tudjanak nyomulni" a cél elérése érdekében.

Amikor a tevékenység befejez6dott, hivja vissza a csoportokat a nagycsoportba.
Kérjuk meg a kiscsoportokat, hogy osszak meg egymassal a megallapitasaikat.
Tegyék ki ezeket a teremben. Erre korllbelll 6t percet szanjanak.

Segitsen el egy megbeszélést a fennmaradoé akadalyok lehetséges
megoldasairdl. Kérjuk meg a résztvevbket, hogy tapasztalataik és képességeik
alapjan mondjanak véleményt.

Ellendrizze, hogy az intézkedések tartalmazzék-e az akadalyok leklizdését célzo,
altaluk azonositott hajtéeréket.
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3.6. gyakorlat

Megvalésitasi stratégia - az intézkedések nyomon
kovetése és értékelése

@ Idétartam

50 perc

) Eszkozok

e A Cselekvési terv kialakitd eszkoz kitoltését a résztvevdk
megkezdték.

e Segitséget nyUjt a résztvev8knek annak meghatarozasaban, hogy
hogyan tudjak nyomon kovetni és értékelni a szervezetuk
gyermekvédelmi politikajanak és eljarasainak végrehajtasat.

71 Gyermekvédelmi iranyelvek és eljarasok kidolgozasa: Facilitatori dtmutaté



Ez a végrehajtasi stratégia kidolgozasanak harmadik szakasza, amely magaban
foglalja a terv nyomon kodvetésének modjat.

A résztveviknek vissza kell térnitk a 3.4. gyakorlathoz hasonld paros vagy
csoportos munkahoz.

Magyarazza el a csoportoknak, hogy a szervezetik gyermekvédelmi politikajanak
és eljarasainak, sikeres végrehajtasanak nyomon kovetéséhez és értékeléséhez
meg kell hatarozniuk, hogy mit jelent a siker. Enhez meg kell allapodniuk abban,
hogy mit varnak az intézkedések eredményeként - a mutatokat - és hogyan fogjak
megallapitani, hogy az intézkedések sikeresek voltak-e - az ellenbrzés eszkozeit.

Kérje meg a csoportokat, hogy toltsék ki a végrehajtasi akcidtervezési eszkozt.
Erre 20 percet szanjanak.

Hivja vissza a csoportokat, és kérje meg 6ket, hogy mutassanak be legfeljebb
harom kulcsfontossagu intézkedést, azok mutatdit és ellenbérzési eszkozeit a
veégrehajtasi cselekveési tervikbdl.
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A gyermekek védelmeével kapcsolatos szerepek és

felelosségi korok

Az ezen a foglalkozason szerepld gyakorlatok célja, hogy a résztvevék megértsék a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kilénb6z6 szerepeket és felel6sségeket. Azt is bemutatjak,
hogyan lehet ezeket kommunikalni és a vezetséget bevonni.

Segitségnyujtas a résztvevéknek a gyermekvédelemmel kapcsolatos szerepek és felelGsségi
korok egyeztetésében.

e A szervezet tevékenységeinek a gyermekekkel valo kapcsolatanak tipusanak és
szintjének, illetve a gyermekekre gyakorolt hatasanak megértése.

o celtér6 eszkdzok hasznélata a kapcsolattartdssal 6sszefliggé kockazatok vagy a
gyermekekre gyakorolt hatdsok meghatarozasara.

e Akockazatok mérséklésének vagy csokkentésének mddjainak megallapitasa.

Ebben a részben harom gyakorlat talalhato: valassza ki azt, amelyik a legmegfelel6bb a
csoport szamara, amellyel dolgozik. A 4.1. gyakorlat minden csoport szamara hasznos
feladat. A 4.2. gyakorlat akkor hasznalhatd, ha a csoportot foglalkoztatja a vezet6k
bevonasa a gyermekvédelembe. A 4.3. gyakorlatot és a hozza tartozé forrasokat olyan
csoportoknal lehet hasznalni, amelyek kommunikaciés anyagokat kivannak kidolgozni.

Ha kivalasztotta a hasznalni kivant gyakorlat(ok)at, olvassa végig figyelmesen a folyamatot,
hogy segitsen a foglalkozas fokuszalasaban.

Gyd8z8djon meg rola, hogy minden szukséges felszereléssel rendelkezik, beleértve a
fénymasolatokat, ragasztoszalagot és igy tovabb.
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4.1. gyakorlat

A gyermekek védelmeével kapcsolatos szerepek és
felel6sségi korok

@ Idétartam

30 perc

) Eszkozok

e Kiosztott anyag: Felel6sségi korok kartyak (egy készlet
kiscsoportonként)

e Dia, vagy rajz matrjoska babakrol

e A gyermekvédelemmel kapcsolatos szerepek és felelGsségi korok
meghatarozasa.

a2~ Legfontosabb tudnivaldok

e Mindenki felel8s a gyermekek védelméért

e A gyermekvédelemmel foglalkoz6 fokuszpont fontos, de ez a
szerepkdr nem felel8s azért, hogy a gyermekvédelem megvaldsuljon
a szervezeten belul.

e Mindenkinek el kell [atnia a gyermekvédelemmel kapcsolatos
feladatait annak érdekében, hogy a szervezet "biztonsagos" legyen.
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Miel6tt elkezdenénk, készitsuk el6 a termet, és allitsunk fel négy széket a terem
kdzepén. Készitsenek elegendd kartyat is, amelyeken minden csoport szamara
kulénboz6 feladatokat sorolnak fel.

Kérjuk meg a résztvevdket, hogy irjak le, mit értenek a matrjoska babakon. A
matrjoska baba egy sor olyan baba, amelyek egymas belsejében Ulve egy
nagyobb babat alkotnak. A tevékenység megkezdése el6tt gy6z6djon meg réla,
hogy a fogalmat mindenki megértette. Ha szeretné, hasznalhat a matrjoska
babak helyett helyi megfelel6t, példaul egymasba illeszthetd talak sorozatat.

Kérjen onkénteseket a kovetkez6k képviseletére: a vezetd, a specialis szerepkor
(pl. ez lehet a HR- vagy programfelelds) és a gyermekvédelmi fékuszpont,
valamint mindenki. Az dnkénteseknek a terem kdzepén lévd székekre kell
alnitk.

enedzsere

Specialis szerepkor
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Ossza az egész csoportot kisebb csoportokra, és adjon minden csoportnak
ugyanolyan kartyakészletet. Kérje meg a csoportokat, hogy tegyék a kartyakat
az onkéntesek elé, aszerint, hogy melyik felel8sség melyik dnkéntesnek felel
meg.

Most kérje meg az egész csoportot, hogy ellenérizzék a kartyak helyét, és ha
szlikseéges, helyezzék at 6ket. A végs6 képnek azt kell mutatnia:

e amenedzser a négy feladatkorrel - a legkisebb baba

e a fokuszpont 6t feladatkorrel €s a specialis szerepkor hat feladatkdrrel.

e mindenki, aki a legtobb felel8sséggel rendelkezik (kilenc) - a legnagyobb
baba. Megkérheted az 6nkénteseket, hogy Ugy alljanak sorba, mintha 6k
lennének ezek a babak.

Gy8z8djon meg arrdl, hogy a résztvev6k megértették a tanulsagokat,
nevezetesen azt, hogy senki sem hagyatkozhat egyedul a fokuszpontra a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekben. Mindenki teljes felel8sséggel
tartozik a gyermekvédelmi intézkedések végrehajtasaért.
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Kiosztott anyag
Felel6sségi korok kartya

Nyomtassa ki ezt a két oldalt, és vagja kisebb kartyakra a feliratokat.

Ismerje meg a
gyermekvédelmi politikat

MINDENKI

Legyen éber
MINDENKI

A gyermekvédelmi
politika végrehajtasanak
biztositasa

VEZETOK

Nyitott/tudatos kultura
megjelenitése és
0sztonzése mindenki
szamadra.

MINDENKI

A sulyos események
jelentésének és az azokra
vald reagalas dsszes
aspektusanak kezelése.

VEZETOK

Tanacsadas a
kollégaknak a

Legyen tisztaban a
visszaélésekkel és a
gyermekeket fenyegetd
kockazatokkal

MINDENKI

A visszaélések
megel&zése/gyermekek
védelme

MINDENKI

A helyes gyakorlatok
el6mozditasa és a rossz
gyakorlatok felel6sségre
vonasa

MINDENKI

A munkatarsak
gyermekvédelmi
problémainak kezelése

FOKUSZPONT 5

Tanulasi események
lebonyolitasa

FOKUSZPONT 4

A gyermekvédelmi
fejlesztések atfogo

Tartsa be a magatartasi
kddexet

MINDENKI

Jelentsen problémakat
MINDENKI

A magatartasi kodex
betartatasa és

betartasanak ellen6rzése.

VEZETOK

FelUgyeli a
gyermekvédelmi iranyelv
végrehajtasat és
rendszeresen ellendrzi a
betartast

VEZETOK

Nemzetkozi és regionalis
halozatépités
FOKUSZPONT 3

A gyermekeket
tajékoztatjak a
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gyermekvédelemmel
kapcsolatban

FOKUSZPONT 1

Biztositani kell, hogy
minden Uj
alkalmazottnak legyen
renddrségi/hattér
ellenGrzése.

SZEREPFUGGO

Kockazatértékelés
elvégzése a gyermekeket
érinté
tevékenység/esemény
kapcsan

SZEREPFUGGOH

koordinalasa
FOKUSZPONT 2

Annak ellendrzése, hogy
a gyermekekrél készult
képek nem sértik-e a
gyermekvédelmi politikat.

SZEREPFUGGO

A gyermekvédelmi
kockazatok értékelésének
beépitése a
projektfejlesztésbe

SZEREPFUGGO

panaszkezelési
eljarasokrdl és arrdl,
hogy hogyan jelenthetik a
problémakat/nem
megfelel§ magatartast.

MINDENKI

A leendd partnerek
értékelése annak
megallapitasa érdekében,
hogy kapcsolatba
kerulnek-e gyermekekkel,
illetve van-e hatasuk
gyermekekre.

SZEREPFUGGO

Az informatikai
rendszereket
figyelemmel kisérik
annak biztositasa
érdekében, hogy azok
haszndlata ne sértse a
gyermekvédelmi politikat.

SZEREPFUGGOH

78 Gyermekvédelmi iranyelvek és eljarasok kidolgozasa: Facilitatori utmutato



4.2. gyakorlat

A vezetok bevonasa

@ Idétartam

30 perc

/, Eszkozok

e Kartyak, amelyekre forgatékdnyveket vagy szerepjatékokat irtak.

' Célok

e Stratégidk és meggy6z6dés kialakitasa a vezet6k bevonasa a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekbe.

4. Legfontosabb tudnivaldk

o Avezetdk vonakodhatnak attdl, hogy gyermekvédelmi intézkedéseket
fogadjanak el a szUkségesség alapos indokai és bizonyitékai nélkul.

e Néhany vezet6nek sajat kihivast jelent majd masok meggydzése.

e Az 6sszes érdekelt fél, koztuk a vezet6k bevonasa a gyermekvédelembe
olyan informaciok bemutatasat igényli, amelyek aldtamasztjak az 6n
allaspontjat.
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Készitsen elegend§ forgatdkonyv/szerepjaték kartyat csoportok vagy egyének
szamara.

Kérjen négy onkéntest: kettének a vezetdket kell képviselnie, a masik kettének
pedig a munkatarsakat, akiknek meg kell gy6zniik a vezet6jliket arrdl, hogy a
szervezet egészén belll el kell fogadni és végre kell hajtani a gyermekvédelmi
irényelvet és intézkedéseket. Ossza be a fennmarado résztvevoket két csoportra,
€s 0sszon ki egy-egy part az dnkéntes résztvev6k kdzll. A csoportok kezdetben
kulon-kalon dolgozzanak.

Adjon minden vezet8nek egy kuldn kartyat a kovetkezd forgatokonyvvel. A
menedzserek kezeljék ezeket a forgatokonyveket bizalmasan:

On nem tamogatja a gyermekvédelmi iranyelveket. Ugy véli, hogy a gyermekekkel
dolgoz6 emberek a gyermekek érdekeit tartjak szem el6tt, és hogy egy ilyen politika
bevezetése azt az érzést kelti, hogy a munkatars gyermekbantalmazasi gyanuba
keveredik. A szervezete mar évek 6ta programokat valdsit meg. A programok jo
eredményeket hoznak, soha nem volt panasz, és nincs szilkség a programok
kockazatéertékelésére.

On tdmogatja a gyermekvédelmi irdnyelvet, de a kozpont nem. Két alkalommal
is megprobalta felvetni ezt a kérdést, de kevés sikerrel jart. A kdzpont
megkérdezte ontdl, hogy milyen bizonyitékok vannak arra vonatkozdéan, hogy
szukség van erre a politikara, és aggodalmat fejezte ki amiatt, hogy a iranyelvek
bevezetése megvaltoztatja a szervezet miikddését. On nem akarja ezt a kérdést
Ujra megnyitni anélkdl, hogy kérését jo érvekkel tudna alatamasztani.

Minden csoport, anélkul, hogy ismerné a menedzser tényleges forgatokonyvét,
kidolgoz egy stratégiat, amellyel meggy&zheti a menedzsert, hogy szukség van a
gyermekvédelmi iranyelvre. Erre tiz percet szanjanak.

Az 6nkéntes munkatars és a menedzser most szerepjatékban eljatszik egy olyan
talalkozot, ahol a stabtagnak meg kell gy6znie a vezet6t. A menedzser a
forgatokonyvének megfelel6en valaszol.

Minden csoport megfigyeli a szerepjatékot. Ha az dnkéntes elakad a menedzser
meggy6zéseben, a csoport "id6t kérhet", és tanacsot adhat a teenddkre
vonatkozdan.A szerepjaték ezutan folytatodik. Minden csoportnak, 6nkéntes
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résztvevének és a menedzsernek legfeljebb 15 percet kell adni a szerepjaték
végrehajtasara.

Egyesitse a két csoportot. Adjunk egy percet az dnkénteseknek, hogy kijojjenek
a szerepukbdl. Kérje meg a csoportokat, hogy osszak meg egymassal
tapasztalataikat:

e Mik voltak a kihivasok?
e Hogyan kuzdotted le a kihivasokat?

e Mit fogsz ebbdl levonni, amit felhasznalhatsz a vezetéddel szemben?
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4.3. gyakorlat

A vezetOk bevonasa (valaszthaté gyakorlat)

@ Idétartam

60 perc

/, Eszko6zok

e Flipchart papirok
e Szovegkiemel6k

e Maszkoldszalag

' Célok

e Stratégiak és bizalom kialakitasa a vezet6k bevonasaval a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekbe.

0 Legfontosabb tudnivalok

e Avezetdk vonakodhatnak a gyermekvédelmi intézkedések
elfogadasatol jo érvek és bizonyitékok nélkul.

e Néhany vezetdnek sajat kihivast jelent majd masok meggy&zése.

e Az dsszes érdekelt fél, koztuk a vezetSk bevonasa a gyermekek
védelmébe olyan informaciok bemutatasat igényli, amelyek
aldtamasztjak az On allaspontjat.
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Vegyunk négy iv flipchart papirt. Az elsére irja ra a "Teljesen egyetértek” kifejezést. A
masodik lapra irja azt, hogy "Egyetértek”. A harmadik lapra azt, hogy "Egyaltalan nem ért
egyet", a negyedikre pedig azt, hogy "Nem ért egyet". Ragassza fel mindegyik flipchart-papirt
a terem egyik sarkaban lév§ falra. Ha a terem nagyon nagy, ragassza a papirokat kozelebb
egymashoz, és hagyjon elég helyet, hogy a résztvevdk az egyes papirok koré allhassanak.

Olvassa fel hangosan a kdvetkezdket:

"A gyermekvédelmi intézkedéseket sikeresen végre lehet hajtani egy szervezetben a vezeték
teljes tamogatadsa és elkételezettsége nélkil."

Kérje meg a résztveviket, hogy alljanak a kijelentésre adott reakcidjukat leginkabb tikr6z6
flipchart papir mellé. Adjunk a résztvevéknek néhany percet, hogy megtaléljak a sajat
flipchartjukat, és elhelyezkedjenek mellette.

Kérjunk meg valakit minden csoportbdl, hogy magyarazza el a valasztasat. Ha a
résztvevlk egyszerlien az "Egyetértek"-et és az "Egyet nem értek"-et valasztjak, kérdezze
meg t8luk, hogy miért nem reagaltak erGsebben. Miért valasztottak az "Egyetértek" vagy
"Nem értek egyet" helyett az "Egyetértek" vagy "Egyaltalan nem értek egyet" valasztast?

Ezutan adjon egy kis id6t a "hatarozottan egyetért" és a "hatarozottan nem ért egyet"
csoportoknak, hogy meggy6zzék a tobbieket, hogy csatlakozzanak az § oldalukhoz. Ez
gyakran heves vitakhoz vezet, igy mint facilitatornak, lehet, hogy egy kicsit le kell hitenie
a kedélyeket. Ha a résztvevOket meggydzte az érvelés, batoritsa dket, hogy valtsanak
oldalt.

Hozza dssze a csoportokat. Kérje meg 6ket, hogy osszak meg tapasztalataikat:

e Milyen érvek szdltak amellett, hogy a vezetSk teljes mértékben tamogassak és
elkotelezzék magukat a gyermekek védelme mellett?

e Milyen érvek szdltak amellett, hogy a vezet6k tamogatasat és elkotelezettségét
meg kell szerezni? Hogyan lehet meggy6zni a vezetdket?

e Mit fog ebbdl a gyakorlatbdl magaval vinni, amit a vezetdjével szemben
hasznalhat?
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1. figgelék
Facilitatori jegyzet

Keeping Children Safe gyermekvédelmi iranyelv és eljarasok kidolgozasa a szervezete
szamara

Az alabbi jegyzet segitségével strukturalja el6adasat

Szamos szervezet elkotelezett a gyermekek helyzetének javitasa mellett, kulénosen az
ENSZ Gyermekjogi Egyezményében (UN CRC)/Afrikai Chartaban vagy mas nemzeti
jogszabalyokban és iranymutatasokban meghatarozott jogaik el6mozditasa révén. Ezek
a dokumentumok a gyermekek bantalmazasanak és kizsakmanyolasanak megel§zése
iranti elkotelezettségrdél tanuskodnak.

Ha azonban az intézmények nem rendelkeznek atlathaté rendszerekkel,
iranymutatasokkal és eljarasokkal, akkor nehéz megfelel6 valaszt adniuk, ha felmertl a
gyermekekkel szembeni aggalyos banasmadd vagy a gyermekek jogaival visszaélnek.
Minden szervezetnek kdtelezettsége gondoskodni azokrdél a gyermekekrdl, akikkel
kapcsolatba kerul.

Kotelesek gondoskodni arrdl, hogy minden munkatars tisztaban legyen:

e agyermekbantalmazas létezésével és az altala okozott problémakkal

e agyermekbantalmazas veszélyeivel a gyermekek tekintetében

e hogyan kell megfelel6en valaszolni, ha aggalyok merulnek fel.

Mit tesz tehat egy gyermekvédelmi politika? Minimalizalja a gyermekbantalmazas
kockazatat. A gyermekvédelmi politika meghatarozza a felel6sségi kordket és azt is, hogy
mi a teendd, ha probléma merdul fel.

A mar elvégzett gyakorlatok ravilagitottak arra, hogy a gyermekeket milyen
sokféleképpen lehet bantalmazni, és hogy a problémak mennyire dsszetettek. Kevés
bejelentésre vagy panaszra kerul sor, ha a stab nem tudja, hogy kinek széljon, és hogyan
dolgozza fel a panaszt.

A gyermekvédelmi iranyelv iranymutatast ad a gyermekbantalmazas kérdéseinek
kezelésére; a workshop célja, hogy az 6n altal kidolgozott iranyelv relevans és hatékony
legyen az adott orszag kulturalis kontextusaban és jogi kovetelIményeiben.

Gyakran el6fordul, hogy a kidolgozas felel6ssége egy személyre harul. Ez alapvetd hiba.
A szervezeti gyermekvédelmi iranyelv és eljarasok kialakitasahoz elengedhetetlen, hogy
a megfelel6 embereket bevonjuk a kidolgozas folyamataba. Az intézmeényi
felel6sségvallalas, mandatum, emberi és pénzlgyi er6forrasok vagy megfelel§ vezetdi
pozicio nélkul rendkivul nehéz el6relépést elérni.
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Nézzik meg, hogy milyen szakaszokon kell végigmennie a gyermekvédelmi politika és
eljaras kidolgozasahoz vagy javitasahoz.

Az 6t szakasz a kOvetkez6:

1. szakasz Onértékelés

2. szakasz A szervezeti felel0sségvallalas fejlesztése: a szervezet
kulcsemberei egyetértésének biztositasa.

3. szakasz A jelentéstételi eljaras megtervezése
4. szakasz Az els6 tervezet
5. szakasz Végrehaijtas
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Jo gyakorlat utmutato

Gyermekvédelmi tanulasi gyakorlat megtervezése és
lebonyolitasa

Mielott elkezdené

Facilitatorként at kell gondolnia a hatékony tanulasi esemény biztositasanak négy
szakaszat. Ezek a kovetkez6k:

1. Tervezés
2. El6készités
3. Prezentacio
4. Ertékelés

1. Tervezés

Miel6tt belekezdene, fontos megérteni a szervezet képzési igényeit, és azt, hogy miért
éppen ebben az id6pontban szeretné a képzést, kiléndsen akkor, ha tdmogatd vagy
fogadod szervezetrdl van szo. A képzési igényeket két szinten kell kezelni: a tdmogato
szervezet és a tanulok igényeit.

Az alabbi kérdések hasznosak lehetnek a tamogaté szervezettel vagy a tervez6csoporttal
valé megbeszéléshez, és az elvarasok tisztazasahoz:

e Hogyan lettek meghatarozva a képzési igények?

e Mit kivan elérni a szervezet az emberek tudasat illetéen, mit csinaljanak masként
vagy tobbet?

e Milyen tamogatast kapnak azok, akik részt vesznek?

o Kik a megfelel6 emberek a részvételre? Milyen tulajdonsagokkal és tapasztalattal
kell rendelkeznitk?

A megfelel6 személyek kivalasztasa soran a szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy a
potencialis tanuldk valamilyen tdmogatast kapjanak sajat projektjeik, programjaik vagy
halozataik részérdl, hogy alkalmazni tudjak a tanultakat. Hasznos, ha ezek a projektek
vagy programok elGsegitik, hogy el6zetesen kiprobaljak a képzéseket, és véleményt
mondjanak arrdl, hogy azok miikddhetnek-e vagy sem, valamint tamogatast nyujtsanak
a mlhelymunkak utan.

A facilitatorok
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Idealis esetben két facilitdtornak kell lennie az ilyen tipusu képzésen, mert az érzelmi
komponens eléggé probara teheti a résztvevoket. Legalabb az egyik facilitatornak
rendelkeznie kell a gyermekvédelemmel kapcsolatos alapos és gyakorlati szakmai
ismeretekkel. Ha 6n az egyetlen facilitator, akkor a szervezeten belul a
gyermekvédelemért felel6s személynek kell tamogatnia ont - esetleg egy vezetének, egy
szakpolitikai munkatarsnak vagy a humanerd&forras-csapat valamelyik tagjanak.

Legalabb egy facilitatornak kozvetlen tapasztalattal és ismeretekkel kell rendelkeznie a
civil szervezetek (fejlesztési vagy humanitarius) munkajarél. Ennek a segitének
érzékenyen kell viszonyulnia a fejlesztés kulénb6z6 szakaszaihoz, amelyekkel szamos
kevésbé fejlett orszag szembesul a gyermekek védelmével kapcsolatos kérdések
kezelése soran. Idedlis esetben a segité mar dolgozik a szervezetnél, vagy sokat tud a
szervezet gyermekvédelmi felépitéséradl.

Facilitatorként fontos, hogy érzékeny legyen a szexualis témakrol vald beszélgetés soran
hasznalt nyelv kifejezéseire. Kulondsen érzékenynek kell lennie, ha olyan tertleteken
dolgozik, ahol a szexualis kérdésekrdl nem beszélnek nyiltan, vagy ahol még a szexualis
kérdésekre és testrészekre vonatkozo nyelvezet is korlatozott. Mérlegelnie kell, hogy
milyen hatassal van a csoportra, ha férfi vagy n6 a facilitator, és meg kell beszélnie
tarsfacilitatoraval, hogy ezt hogyan fogjak kezelni.

Ez az utmutatoé a gyermekvédelmi iranyelvekre dsszpontosit. A gyermekbantalmazas
kérdésére azonban utalunk, és azt megvitatjuk. Ez egy érzelmeket kelt§ téma, amely
erds érzéseket, emlékeket kelthet a résztvev6kben (akar a személyes, akar a szakmai
életukbdl). Facilitatorként ezt a tanfolyam elején tudomasul kell vennie. A csoporttal
kdzdsen dolgozzon ki egy tanulasi megallapodast/alapszabalyokat, hogy a tanulasi
esemeény kornyezetében megfelel6 légkor uralkodjon a tanulashoz.

Részvételi kornyezet kialakitasa

Az emberek jobban részt vesznek, ha kényelmesen érzik magukat. Facilitatorként
gondolnia kell a lehetséges eltérd tanulasi stilusokra, a kulturalis szokasokra és a
résztvevlk esetleges specialis tanulasi igényeire, és ugy kell alkalmazkodnia, hogy az
el6adasmod megfeleld legyen. Ha 6n nem helybéli, beszéljen a helyi munkatarsakkal és
a tolmacsokkal arrdl, hogy mi elfogadhat6 és mi nem.

A tanulasi esemény el6tt tajékozdodnia kell a résztvevdk hallas-, |atas- vagy
mozgaskorlatozottsagardél, hogy a hallassegitd, a nagybetls nyomtatas és mas
segédeszkdzok megszervezhetdek legyenek.

Hallgatasi és reflektiv készségek

Oszténozze a résztvevBket arra, hogy vizsgaljak felll a tanultakat. Ne feledjék, nem
varhato el, hogy mindenre tudjak a valaszt, vagy hogy szakérték legyenek. Olyan tanulasi
kdrnyezetet kell teremtenie, amely lehetdvé teszi a résztvevdk szamara a kérdések
megyvitatasat, a megértést, valamint a tapasztalatokra és a szakértelemre val6 épitkezést.
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Ez az utmutaté szamos segitd kézikdnyvet, facilitatori jegyzetet és feladatlapot tartalmaz,
hogy a facilitator kényelmesen érezze magat és ismerje a témat.

Résztvevok és felndttkori tanulas

Gondolja at, hanyan vesznek részt a képzésen. Fontos figyelembe venni a résztvevok
egyensulyat és dsszetételét az identitasbeli hattertk és kuldnbségeik szempontjabdl. A
tanulassal kapcsolatos gyermekkori tapasztalataink és a tanulas altalunk preferalt médja
gyakran befolyasolja és hatast gyakorol arra, hogy felndttként hogyan tudunk tanulni.
Hasznos lehet, ha figyelembe veszi, hogy milyen tanulasi és tanitasi mdédszerek terjedtek
el azon a teruleten, ahol 6n dolgozik, ktléndsen akkor, ha nem az adott orszagbal
szarmazik. A tapasztalati tanulas és a csoportos részvétel kuldndsen hatékony lehet, bar
nem mindenki ismeri vagy érzi j0l magat ezekben a tanulasi modszerekben. Ha nem
ismerik, szanjon id6t arra, hogy elmagyarazza a mdédszert és azt, hogy miért ezt
valasztotta.

Idépont és helyszin

Amikor kivalasztja, hogy mikor és hol fogja el8segiteni a tanulasi foglalkozast,
mérlegelnie kell, hogy mi a legjobb dnnek, a résztvevéknek és a megyvitatott témanak.
Idealis esetben a helyszinnek jo vilagitassal kell rendelkeznie, nem szabad tul melegnek
vagy hidegnek lennie, és b&séges falfeltlettel kell rendelkeznie, amelyre a
flipchart-lapokat felrakhatja. Vegye figyelembe a gyermekfellgyeletet, a kulturalis
és/vagy vallasi innepeket, az Unnepnapokat és a vallasi/helyi munkamddszereket.

El6fordulhat, hogy széles foldrajzi tertletrdl érkezd embereket fog segiteni, ezért meg
kell tudnia, hogy mennyi id8re van sztukséguk a helyszinre, majd a hazautazasukhoz.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a helyszin mindenki szamara hozzaférhetd. A helyszinnek
akadalymentesitettnek kell lennie, de ha ez nem lehetséges, gondoskodjon rampakrdl és
egyéb megfelel§ eszkdzokrol.

2. Elokészités

Miel6tt elkezdené, fontos, hogy megértse, mire lesz szuksége a tréning soran.
|dedlisan szUksége lesz:

Erre az Utmutatora

Eszkore, amelyen informaciot jelenit meg, vagy:

szamitogép vagy laptop vagy

egy adatprojektor, amelyet a laptopjaval egyltt hasznalhat PowerPoint

prezentaciokhoz

e arésztvevlk szamara készult feladatlapok, kézikdnyvek, facilitatori jegyzet és
esettanulmanyok fénymasolatai

e flipchart és filcek
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e papir és tollak
e maszkoldszalag vagy tik

Megjegyzés: Minden gyakorlat a kdrnyezethez és a rendelkezésre all6 felszereléshez
igazithatd. Még ha a fent felsorolt eszk6zok kozul szinte semmivel sem rendelkezik,
akkor is képesnek kell lennie arra, hogy megkdnnyitse és el8segitse a vitat.

A tanulas céljai és célkitlizései

Minden egyes tanulasi esemény és tevékenység el6tt gondolja at, hogy mik a céljai és
célkitlizései.

A cél meghatarozza, hogy mit akarsz elérni.
A célkitlizés megmagyarazza, hogyan fogod csinalni.

Szanjon id6t a megbeszélésekre és a tanulasi esemény soran felmerul6 kérdésekre, de
ugyeljen arra, hogy ne térjen el a tématdl: a célok és célkitlizések segitenek a fokuszban
maradni.

Legfontosabb tanulasi pontok

Minden szekcidban talal egy listat a legfontosabb tudnivaldkrél. Ezek célja, hogy segitsék a
facilitatort €s a résztveviket abban, hogy a gyakorlatok céljaira 6sszpontositsanak és
megértsék azokat.

MielStt vezetné a tanulasi eseményt, idére van szuksége:

olvassa at az anyagot

tervezzen a tarsszervezékkel

tajékoztassa a tolmacsokat, és gy6z8djon meg arrdél, hogy jol ismerik az anyagot, és

elég jol értik azt ahhoz, hogy leforditsak.
e tovabbi olvasmanyok és konzultaciok elvégzése, hogy jobban megismerje a helyi
kornyezetet, a jogszabalyokat, az iranymutatasokat és a szervezet gyermekvédelmi
politikajat,
az eljarasok és a végrehaijtasi terv atnézeése,
készuljon fel, és dontse el, hogyan szeretné bemutatni a tananyagot,
akklimatizalddni, ha hosszu utakra vagy a vildg mas részeirdl érkezik az orszagba,
informaciot szerezzen a résztvevdkrél, hogy a programban vagy az épuletben a
fogyatékossaggal él6 résztvevlk figyelembevételével valtoztatasokat hajthasson
végre.

3. Prezentacio
A tanulasi esemény el6tt gondolja at, hogyan mutatja be 6nmagat és az informaciodkat.

Az, ahogyan a tanulasi esemény kezdetén bemutatkozik, jelzi a résztvevdk szamara az
esemény stilusat, példaul, hogy részvételi vagy tanari iranyitasu. Az informaciokat
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vildgosan kell bemutatnia és masokat is be kell vonnia. A tanulasi eseménynek részvételi
jelleglinek kell lennie, a tanulok bevonasaval és hozzaszoélasaival. El6fordulhat, hogy az
anyagot a helyi kontextushoz kell igazitania, ha az angol nem a résztvevék vagy az 6n
anyanyelve. Ne feledje, hogy tébb id6t kell hagynia, mert a gyakorlatok mindig hosszabb

id8t vesznek igénybe, ha a csoport nem egy nyelvet beszél.

Az alabbi tablazat néhany javaslatot tartalmaz.

Az informaciéo bemutatasa

Rendezze a jegyzeteit és a tanulasi
események anyagat abban a
sorrendben, ahogyan hasznalni fogja
Oket.

Adjon jegyzeteket az anyaghoz, hogy
konnyebben emlékezzen a
legfontosabb pontokra.

Az informacidk legyenek egyszerdek
és vilagosak.

Tartsa a megjegyzéseket az
informacidhoz kapcsoldédonak, és
tartsa tiszteletben a kilonbségeket.

Probalja meg tartani az
id6beosztasat.

Osztonozze a részvételt.

Bemutatkozas

Beszéljen vilagosan.

Ne tegyen Ugy, mintha mindent tudna;
ismerje el, hogy hianyos a tudasa.

Legyen 8szinte bnmagahoz, ha szorong a
tanulasi esemény miatt, de prébaljon meg
tullépni rajta.

Legyen nem elnyomo a nyelvében és a
csoporttal valé banasmaddjaban, kilondsen,
ha a “fehér nyugati kulturkorbdl” érkezik.
Legyen tudataban annak, hogy sajat etnikai
hovatartozasa, neme és hatalma hogyan
hathat a csoportra, a tanulasi eseményre és
a tananyag atadasara.

Hallgasson aktivan.

o

Visszatérés, a tanulasi pontok megergsitése.
Hasznaljon olyan kifejezéseket, mint példaul:
"Szdéval, menjunk at még egyszer"”, "mit
tanultunk?".

Inkluziv, az egyenléséget és a sokszinliséget tiikr6z6 bemutatas

Az inkluzivitas azt jelenti, hogy tisztelettuddan és megkulonbdztetés mentesen

viselkedUnk, és masokat is erre 6sztdnozunk. Azaltal, hogy meghallgatunk és tisztelink

masokat, az emberek ralatast és megértést nyernek.
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Mindannyian kulonbdz8ek vagyunk, és kulonb6z8 nézeteket és meggybzddéseket
vallunk. Ezek kdzul néhany olyan mélyen gyokerezé lehet, hogy nem ismerjik fel
magunkban, mégis befolyasoljak, hogyan reagalunk masokra. Mindannyiunknak azon
kell dolgoznunk, hogy befogaddak legyunk. Sajat magunk fogunk tanulni, ha hajlanddak
vagyunk probalkozni, és elismerjuk a hibainkat, ha valaki kihivast elé allit. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy hajlanddak vagyunk tobbet tanulni azokrél az emberekrdl, akik
kalonbdznek télunk:

e etnikai hovatartozas

e szexualis iranyultsag e osztaly

e nyelv e kultura

e hit e szakmai hattér
o fogyatékossag e gender

e kor e hatalom

e Statusz tekintetében

A képzés soran az inkluziv bemutatas azt jelenti, hogy figyelembe vesszik az emberek
egyéniségét és sajatos korulményeit, hogy a csoportban mindenki részt vehessen,
kényelmesen és egyenranglan érezze magat.

Kilénb6z6 kultarakbdl szarmazé és kiilonbdz6é nemii emberekkel valé egyiittmiikodés.

A gyermekek védelmének barmely aspektusaval kapcsolatos képzés, beleértve az
iranyelveket is, kilondsen nagy kihivast jelent, ha interkulturalis kérnyezetben
dolgozunk. A segitd felel6sségének része, hogy szembeszalljon a gyermekekre karos
kulturalis gyakorlatokkal. Ezt azonban ugy kell tennie, hogy ne sztereotipizaljon egy
egész tarsadalmi csoportot €s/vagy ne idegenitse el a tanuldcsoportot.

Fontos azonositani és megismerni azokat az orszagon beluli csoportokat, amelyek
szamos gyakorlat, példaul a gyermekhazassagok, a csonkitas, a gyermekmunka és mas,
a tanulasi esemény soran megyvitatott gyakorlatok megvaltoztatasaért kampanyolnak.
Kezdje a gyermekeket védd kulturalis és hagyomanyos gyakorlatok elismerésével,
miel6tt azokkal foglalkozna, amelyek karosak lehetnek.

Ne szamitson arra, hogy egyetlen tanulasi esemény soran megvaltozik a hozzaallas és a
gyakorlat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hozzaallas és a gyakorlat megvaltoztatasa
id6be telik; ezt a tanulas soran nyiltan kell kimondani. A cél az, hogy a gyermekekre
nézve karosnak itélt kérdések atgondolasara és megvitatdsara 6sztéonozzon, valamint
arra, hogy a lehetd legjobb politikat dolgozza ki ezek kezelésére, hogy miért tartjak
karosnak ezeket a kérdéseket. Ne varja el, hogy mindenki teljesen Uj szemlélettel
tavozzon a tanulasi eseményrdl olyan gyakorlattal kapcsolatban, amelyek évek 6ta
elterjedtek.

A facilitdtoroknak érzékenyen kell kezelnitk a nemek kérdését is. Ha olyan teruleteken
dolgozik, ahol a n8k szamara kulturalisan nem elfogadhatd, hogy nyilvanosan
vitatkozzanak vagy kifejtsék véleményuket, biztositson lehet6séget a nék szamara a
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részvételre azaltal, hogy a tanuldkat azonos nemu csoportokba vagy parokba szervezi a
tevékenységek soran. Fontolja meg azt is, hogy csak n6knek vagy csak férfiaknak szo6l6
tanulasi eseményeket szervezzen.

A szexualis iranyultsag is érzékeny megkdozelitést igényel. A homoszexualitas sok
orszagban tabutéma, és gyakran illegalis. Kilondsen érzékenyek legytunk, amikor a
gyermekek jogairdl beszélunk, hogy védjuk 6ket a kulonb6z§ aratalmaktdl, szexualis
iranyultsagtél flggetlenul.

Forditékkal és tolmacsokkal valé egyluttmiikodés

A j6 forditok és tolmacsok elengedhetetlenek ahhoz, hogy a résztvevdk a leheté
legtdbbet hozzék ki a tanulasi eseménybél. Ok is az 6n csapatanak részei. Mint
facilitatornak, a tanulasi esemény el6tt teljes korden tajékoztatnia kell 6ket. Ismerniuk
kell a tanfolyam tartalmat, és tisztaban kell lenniuk a titoktartasi kdtelezettséggel, hogy a
résztvevdk altal elmondottakat ne lehessen engedély nélkil megismételni a tanfolyamon
kivul. Az eligazitas soran érdemes felhivni a figyelmet a targykor érzékeny jellegére, mivel
a téma felkavaro lehet, kilonosen azok szamara, akik nem szoktak gyermekvédelmi
kérdésekkel foglalkozni.

Ha lehetséges, joval a tanulasi esemény elbtt juttassa el a képzési anyagokat a
tolmacsokhoz. Id6re lesz szikséguk ahhoz, hogy ezeket a nyelvi eltérések
figyelembevételével modositsak. A foglalkozas soran tervezzen elegendd idét a
tevékenységekre - ezek mindig tovabb tartanak a vartnal.

Tippek a forditéval vagy tolmaccsal valé egyattmUikddéshez :

e Sajatitsa el a megfelel6 viselkedési és megszolitasi formakat, beleértve a kdszdnést és
a tarsas kifejezéseket.

e Mutatkozzon be, és gy6z6djon meg arrdl, hogy mindketten tisztaban vannak a
munkakapcsolatrol.

e Atanulasi esemény soran a megjegyzéseket a csoportnak vagy a megjegyzést tevé
személynek cimezze, ne a forditonak.

e Mindig lassan beszéljen, és hasznaljon egyszerU és vilagos nyelvet, gyakori
szunetekkel.

e Ellendrizze, hogy a csoport hallja és érti ont
Ha van egy kétnyelv( résztvevd, akkor érdemes ellendrizni, hogy a tolmacs helyesen
tolmacsolja-e a szavait.

e Batoritsa a tanuldkat, hogy egyenként beszélgessenek, hogy 6n, mint facilitator, is
részt vehessen és kdvethesse a csoportos megbeszélést.

e Tartson rendszeres szuneteket. Egy tanulasi szekcié nagyon faraszté lehet az 6n és a
csoport szamara.

Egyluttmiikédési megallapodas

92 Gyermekvédelmiiranyelvek és eljarasok kidolgozasa: Facilitatori utmutato



Ha On egy tanuldsi eseményt szervez, hasznos, ha egyittm(ikodési megéallapodast kot az
oktatdk, tolmacsok és forditdk kozott. Ennek tartalmaznia kell:

mire van szukséguk az egyes embereknek a hatékony munkahoz
milyen tamogatasra van szikséguk

On hogyan fogja kezelni az esetleges nehézségeket

a titoktartas fontossaga

4. Ertékelés

Az értékelés egy eszkoz arra, hogy visszajelzést kapjunk arrél, hogy mennyire volt hatékony
a tanfolyam. Az aladbbiakban segitséget nyujtunk Onnek a tanulasi eseményre vonatkozo
értékel6lap megiraséhoz.

Lényegében, azt szeretné tudni, hogy:

hogyan értékelték a résztvevdk a tanulasi eseményt

mi ment jol

mit lehetett volna masképp vagy jobban csinalni

az informacio vilagos volt

hasznos volt-e a tanulasi esemény

a tanulasi esemény elérte-e a céljait és célkitlizéseit

mennyire voltak hatékonyak a facilitatorok

mit tanultak a résztvevdk, és hogyan fogjak a tanultakat atultetni a gyakorlatba
az anyag relevans volt-e a résztvevdk szamara

Megneveztek-e tovabbi tanulasi igényt

ha a tanulasi esemény sikeresen inkluziv volt

ha a kornyezet és a létesitmények kielégit6ek voltak (helyszin, frissiték, kényelem)

Folyamat

Az értékelési folyamat szakaszosan is elvégezhet§ és megkoveteli, hogy:

az egyes résztvevOk és a facilitatorok kdzvetlenul a tanulasi esemény utan kitoltsék az
értékel6 Crlapokat

az 0sszes tanfolyamrdl kapott visszajelzés dsszevetését, hogy a tanulasi
kezdeményezésrdl szervezeti képet kapjunk

Legyen olyan mechanizmus a tanfolyam tartalmaval, a tanfolyamvezetével és a
szervezet eljdrasaival vagy végrehaijtasi tervével kapcsolatos barmely azonositott
problémara valé valaszra; azaz azonositjak-e a hidanyossagokat, eltéréseket vagy a
valtoztatasok szikségességét
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e legyenek intézkedések a munkatarsak panaszait illetd valaszadasra - a tanulasi
eseményt kovetéen megnovekedhet a bejelentések vagy jelzések szama, mivel a
problémakat jobban ismer§ munkatarsak tovabb akarjak referalni azokat

e arésztvevOktdl és vezetdktdl bizonyitékokat gyljtsenek annak megallapitasara, hogy
a képzés befolyasolta-e a gyakorlatukat, bizalmukat és tudatossagukat a
gyermekvédelmet illetéen.

Most, hogy a tanulasi folyamat valamennyi tébbféle részét figyelembe vette, készen all
arra, hogy tovabblépjen, és elvégezze sajat gyermekvédelmi iranyelvét és eljarasait
bemutaté eseményét.

Alapszabalyok és tanulasi megallapodasok a miihelymunkakhoz

A facilitatoroknak szerzddeést kell kidolgozniuk a résztvevokkel valé egyuttm(ikddésre, hogy
mindenki olyan kérnyezetben vehessen részt, amely segiti az embereket abban, hogy
biztonsdgban érezzék magukat és tamogatast kapjanak a tanuldshoz. Ezt a szerz6dést néha
alapszabalyként vagy tanulasi megallapodasként ismerik. A szerz6désnek utalnia kell mind a
képzés érzelmi sszetevijere, amely erds érzéseket és emlékeket valthat ki, mind pedig
arra, hogy mi az elvart viselkedés a csoport részérél. Fontos, hogy tisztazzuk a titoktartasi
kotelezettséget és azt, hogy milyen |épéseket kell tennlink, ha egy gyermeket vagy
munkatarsat érinté védelmi kérdés kertl nyilvanossagra. A kévetkez6 "tanulasi
megallapodas” pontjait el6re irja fel egy flipchartra, és azt ezen a ponton tegye ki, vagy
biztositsa kiosztott anyagként. LAsd még a kézikdnyvet: Tanulasi megéllapodas, 78. o.

Altaldnos szabalyok:

Tisztelje és hallgassa meg masok mondanivaldjat.

Segitsen egymasnak tanulni

Legyen képes kéerdéseket feltenni és beszélni a kiulonbségekrol
Tartsa kikapcsolva a mobiltelefonokat

Erkezzen idében

Legyen egyértelm(i a titoktartast illetéen

Specialis gyermekvédelmi szabalyok:

e Ismerje fel a gyermekbantalmazas érzelmi természetét és annak az emberekre gyakorolt
hatasat.
Ne kényszeritse az embereket arra, hogy érzékeny gyakorlatokban vegyenek részt.
Nem baj, ha elhagyja a termet, ha az anyag felzaklatja ont.
Tartsak tiszteletben a maganélet személyes torténeteit vagy a megbeszélések soran
esetlegesen felmerul§ informaciokat.

Ha azonban olyan informaciok mertlnek fel, amelyek arra utalnak, hogy egy gyermek
veszélyben lehet, nem jelentett problémak vagy rossz gyakorlat miatt, akkor - mint
segitének - dnnek kotelessége egyuttm(ikddni a résztvevikkel és a szervezettel annak
érdekében, hogy ezeket a problémakat megfelelSen jelentse. E tanulasi esemény
keretében minden résztvevdnek kotelez8en jelentenie kell az ilyen informacidkat a
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segitének, aki pedig koteles ezt jelenteni az illetékes felsGvezetdnek. Ezt a csoportnak
mar az elején el kell magyarazni.

1. Beszélje at a résztvevOkkel az 6sszes pontot, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy
megértették: miért van tanulasi megallapodas, és hogyan kapcsolddnak hozzajuk
az egyes pontok.

2. Arésztvevlk altal javasolt és elfogadott mddositasok elvégzése a tanulasi
megallapodasban. Adja hozza ezeket a flipcharthoz és a kézikdnyvekhez. Tartsa a
flipchart masolatat lathaté helyen kifuggesztve, hogy mindenki emlékezzen a
szabalyok betartasara vonatkozé elkotelezettségére.

3. Hivja fel a résztvevok figyelmét a kézikonyvre: Coping with Stress (A stresszel valé
megkuzdés), amelyet a workshop utan olvasasra kiosztanak, és beszéljenek a
tanulasi esemény soran rendelkezésre allé tamogatasi forrasokrol.

Fejezze be ezt a tevékenységet pozitivan: Magyarazza el, hogy bar érzékeny és gyakran
nehéz témakrdl beszélink, mindannyian azért vagyunk itt, mert a gyermekek védelmét
akarjuk erd@siteni, ami nagyon pozitiv dolog. Fantasztikus, hogy ilyen sok ember dsszefog,
hogy jobb vilagot teremtsen a gyermekek szamara, és a résztvevéknek nagyon
buszkének kell lennitk, hogy részesei ennek a kezdeményezésnek. Ha szukséges a
feszlltség levezetése ezen a ponton, vagy a moral javitasa, fontolja meg az alabbi
tevékenységek egyikének elvégzését:

Egy kdnnyed, jatékos, a gyermekvédelemhez nem kapcsolédo “energizer” gyakorlat.
Vegyenek a résztvevlk egy mély [élegzetet, és lassan engedjék ki - "engedjék el az
dsszes negativ feszlltséget, és l1élegezzék be a pozitiv energiat".

e Parokban kérje meg a résztvevdket, hogy egy kis idét szenteljenek arra, hogy mire a
legbUszkébbek a munkajukkal kapcsolatban.
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Kiosztott anyag
Tanulasi megallapodas
Altalanos szabalyok:

Tisztelje és hallgassa meg masok mondanivaléjat.

Segitsen egymasnak tanulni

Legyen képes kérdéseket feltenni és beszélni a kilénbségekrél
Tartsa kikapcsolva a mobiltelefonokat

Erkezzen idében

Legyen egyeértelm( a titoktartast illetéen

Specialis gyermekvédelmi szabalyok:

e Ismerje fel a gyermekbantalmazés érzelmi természetét és annak az emberekre gyakorolt
hatasat.
Ne kényszeritse az embereket arra, hogy érzékeny gyakorlatokban vegyenek részt.
Nem baj, ha elhagyja a termet, ha az anyag felzaklatja ont.
Tartsak tiszteletben a maganélet személyes torténeteit vagy a megbeszélések soran
esetlegesen felmerul§ informaciokat.

Ha azonban olyan informaciok mertlnek fel, amelyek arra utalnak, hogy egy gyermek
veszélyben lehet, nem jelentett problémak vagy rossz gyakorlat miatt, akkor - mint
segitének - 6nnek kotelessége egyuttm(ikddni a résztvevikkel és a szervezettel annak
érdekében, hogy ezeket a problémakat megfelel§en jelentse. E tanulasi esemény
keretében minden résztvevdnek kotelez8en jelentenie kell az ilyen informacidkat a
segitének, aki pedig koteles ezt jelenteni az illetékes felsGvezetdnek.
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Kiosztott anyag

A stresszel valé megbirkozas

Mi az?

A hatalom a kontroll mértéke, melyet egy személy vagy csoport birtokol targyak,
esemeények vagy mas emberek felett, annak a mértékét is beleértve, hogy valakit akarata
ellenére cselekvésre lehet kényszeriteni. A hatalmat tehat a kapcsolatok szempontjabdl
vizsgaljuk. A hatalom gyakorolhat6 nyilvanvalé mdédon, példaul fizikai erével, erészakkal,
vagy finomabb mddon, példaul csaldssal és megtévesztéssel torténd kényszeritéssel. A
tekintély vagy hatalom lehet valds vagy képzelt. A hatalom magaban foglalhatja az
ellenérzés gyakorlasat jutalmak és buntetések alkalmazasaval.

Kovetkezmények a stabra nézve

Irodak munkatarsai valdszin(ileg tekintéllyel és "hatalommal" rendelkeznek projektekben
és a kozosségben. A hatalom fogalmanak és természetének megértése alapvetd
fontossagu a gyermekbantalmazas megértéséhez. A hatalom nem csak az erészakrol
szOl. Ha egy helyzetet fizikai erd alkalmazasa nélkul is irdnyitani tudunk, az a valédi
hatalom jele. A valddi hatalmat a gondolkodas és a helyzet higgadt iranyitasanak
képessége mutatja. Legyen tisztaban azzal, hogy milyen hatalommal rendelkezik, és
hasznalja ezt a hatalmat felelGsségteljesen és szakszer(en.

Gondoljon példakra a mindennapi munkajabdl:

Milyen médon van hatalma a munkatarsaknak mas emberek felett?

Képzeljen el/emlékezzen egy olyan id&szakra, amikor valaki masnak hatalma volt 6n
felett, vagy amikor erdtlennek érezte magat. Hogyan érezte magat? Volt valaki, akihez
segitségért fordulhatott? Hogyan reagalt? Duhos lett? Frusztralt lett? Vagy csak
megijedt?

Hasznos tanacsok

Amikor legkdzelebb hatalmi helyzetben van, ne feledje, hogy az a személy, akivel
szemben all, er6tlennek érzi magat. Ez bizonyos reakcidkra késztetheti 6ket. Példaul
lehet, hogy agressziv vagy frusztralt; lehet, hogy duhos vagy erészakos; lehet, hogy
nagyon csendes és megfélemlitett. A legjobb mddja a helyzet kezelésének az, hogy:

e maradjon nyugodt
e mindig magyarazza el, hogy mit csinal, és mi fog torténni ezutan.
e legyen baratsagos és baratsagos (ha szukséges), de mindenekel6tt legyen tisztességes.
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Ez segit feloldani a potencialisan nehéz helyzeteket, megakadalyozva, hogy azok
kicsusszanak a kezuinkbdl, és a kelleténél stresszesebbé valjanak. Ez mind a
munkatarsaknak, mind a masik érintett személynek elényds.

Mi az?

A stressz olyan fizikai és pszicholdgiai folyamat, mely akkor kdvetkezik be, ha olyan
eseményekre vagy helyzetekre kell reagalnia, amelyek rendkivuli nyomast gyakorolnak
onre, és melyekkel meg kell birkéznia. A stressz gyakran normalis reakci6 egy
rendellenes helyzetre. Fenyeget§ helyzetben az dnfenntartas (védelem) funkciéjat
szolgalja, lehet8vé téve szamunkra, hogy teljes figyelmUnket egy adott fenyegetésre
dsszpontositsuk, maximalis fizikai energiat mozgdsitasaval és felkészuléssel a
cselekvésre, azért, hogy reagalni tudjunk a fenyegetettségre. A tul sok stressz azonban
rossz dolog.

Kodvetkezmények a munkatarsakra nézve
Gondoljon példakra a mindennapi munkajabdl:
Le tudna irni egy stresszes helyzetet, amellyel meg kellett kizdenie?

e Honnan tudja, hogy mikor kezd stresszelni? Személy szerint dnnek mik a
figyelmeztetd jelek?
Altaldban hogyan reagél a stresszre? Visszahizédik masoktél? Nyugtalan lesz?
Milyen hatassal van a viselkedése masokra, amikor stresszes? (példaul a csaladjara,
kollégaira, a nyilvanossag tagjaira).

Hasznos tanacsok

A stressz jeleinek felismerése, a forras(ok) feltarasa és a traumatikus helyzetek
hatasainak kezelése, mieldtt azok kontrollalhatatlan szintre fokozédnak. A legtobb
stressz kezelhetd.

o Kezelje a sajat stresszét: ismerje fel a stressz forrasait; legyen tisztaban a személyes
korlataival; gazdalkodjon jol az id6vel; legyen hatarozott, de ne legyen agressziv;
fogadjon el kreativ kihivasokat; aludjon eleget; pihenjen vagy tartalékolja az erejét;
egyen rendszeresen; szabalyozza az alkohol- és dohanyfogyasztasat; szakitson id6t a
pihenésre és a testmozgasra; alakitson ki kielégité baratsagokat és kapcsolatokat;
legyen pozitiv hozzaallasa; legyen humorérzéke; nevessen gyakran; ha kétségei
vannak, kérjen segitséget.

e Mas stresszének kezelése: legyen érzékeny a kollégai hangulatara, kiléndsen
azokéra, akikrdl tudja, hogy kdnnyen stresszesek; biztositsa 6ket baratsagarol és
tamogatasardl; segitsen megoldani a stresszt okozé problémat; ne feledje, hogy "a
megosztott probléma felére csokkentett probléma"; ne becsulje ala annak
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fontossagat, hogy megbeszélje a problémakat valakivel, akiben megbizik; ha kétségei
vannak, kérjen segitséget.

Mi ez?

A harag egy meglehet8sen erds érzelmi reakcié egy olyan helyzetre, amelyben
valamilyen modon provokaltak minket. Fizikai reakciok egész sora kiséri, beleértve
bizonyos arckifejezéseket és testhelyzeteket. A dih szorosan kapcsolédik a
frusztracidhoz: valoszinlleg akkor leszink dihdsek, ha valamilyen moédon "frusztraltak™
minket - azaz ha megakadalyoznak, félbeszakitanak vagy megakadalyoznak benninket
abban, hogy valamit elérjank, amit el akarunk érni.

Kodvetkezmények a munkatarsakra nézve
Gondoljon példakra a mindennapi munkajabdl:

e El6fordult mar, hogy duhében vagy frusztracio altal cselekededett, és késSbb
megbanta? Példaul kiabalt a gyermekével, aki jatszani akart 6nnel, de 6n faradt volt,
vagy valami masra probalt koncentralni; elvesztette a tirelmét egy kollégajaval
szemben, amikor valéjaban nem az § hibaja volt.

e Gondolt mar arra egy nehéz taldlkozas utan, hogy "barcsak masképp kezeltem volna",
vagy "barcsak ezt mondtam volna helyette", vagy "barcsak meg6riztem volna a
hidegvéremet"?

e Mitdl szokott megnyugodni, ha duhos? Hogyan nyugtat meg masokat, ha duhosek?

Mindannyian kulonb6z8 karakterrel és temperamentummal rendelkezink. Vannak,
akiket kdonnyebben provokalnak, mint masokat; vannak, akiknek hevesebb a
vérmeérsekletuk; masok a legtobb helyzetben nagyon nyugodtak, és sok minden kell
ahhoz, hogy elveszitsék a turelmutket. Mindannyiunknak megvannak a hatarai és "gyenge
pontjaink". Ha megértjuk, hogy miért reagalunk bizonyos médon, akkor kidolgozhatjuk a
maodjat annak, hogy megakadalyozzuk hogy a nehéz és kihivast jelentd helyzetek olyanna
fokozodjanak, amit késébb megbanunk.

Hasznos tanacsok

Ha felismeri a figyelmeztetd jeleket, tdbbféle stratégia alkalmazasaval megel6zheti a
helyzet sulyosbodasat.

e Teenddk: vegyen mély lélegzetet; szamoljon el 10-ig, mieldtt beszél vagy cselekszik;
szandékosan szoritsa 6kdlbe a kezét 5 masodpercig, majd szandékosan oldja fel
Ujabb 5 masodpercig; gondoljon egy olyan személyre, akit szeret, és gondoljon arra,
hogy mosolyog onre; forduljon el a személytdl, és mondja maganak: "amikor
visszafordulok ehhez a személyhez, djra kezdem"; nydjtsa ki a nyakat oldalrél oldalra,
vagy forgassa a fejét, hogy oldja a feszultséget. Gyakorolja a "fizikai" példakat -
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szoritsa dssze és oldja fel az arcizmait, vegyen mély |élegzeteket, nyujtsa/forgassa a
nyakat.

e Mondanivalé és kommunikacidos modok: hallgassa meg a masik mondanivaldjat;
mutassa ki, hogy megérti, mit érez a masik; kérje meg, hogy magyarazza el mindazt,
amit nem ért; mutassa ki, hogy megeérti az okot, amiért a masik rosszul érzi magat; ha
helyénvald, fejezze ki gondolatait és érzéseit a helyzettel kapcsolatban; adjon szdébeli
"figyelmeztetést" a beszélgetSpartnerének, hogy megszakitsa a feszultséget - példaul:
"nyugodj meg!", "nyugodj meg!", "vigyazz!". (ha fizikai veszély all fenn).

Mi ez?

A szorongas olyan kellemetlen stressz, amely negativ eseményekkel, lelki fajdalommal vagy
szenvedéssel jar. A szorongas nagyon is normalis reakci6 a felzaklaté korilményekre.

Kdvetkezmények a stabra nézve

A stabnak nem csak a duhos, agressziv vagy er8szakos emberekkel kapcsolatos nehéz
helyzetekkel kell megbirkéznia, hanem olyan helyzetekkel is, amelyek nagyon megrazdak
lehetnek. Példaul egy munkatarsnak kozolnie kell a szul6kkel, hogy gyermekuk
balesetben megsérult; vagy egy belsé gyermekvédelmi vizsgalat kapcsan nagyon nehéz
interjut kell lefolytatnia egy fidval vagy gyermekkel. Gondoljon példakra a mindennapi
munkajabol. A szorongas tesz minket emberré. Azt jelenti, hogy empatiat érzink azok
irant az emberek irant, akikkel dolgozunk, és segiteni akarunk. Egyes helyeken azonban
"elitélendd" lehet, ha a kollégak vagy a nyilvanossag eldtt a szorongas jeleit mutatjuk ki.
Ez az érzelmek "elfojtdsahoz" vezethet, ami k6zép- és hosszu tavon karos lehet.

Hasznos tanacsok

Nagyon fontos, hogy ne hagyja figyelmen kivul, ne bagatellizalja el vagy ne utasitsa el a
szorongasat. Sokan 6nok kozul automatikusan, gondolkodas nélkul, a szamukra
természetes médon fogjak kezelni a szorongast, de ime néhany stratégia a szorongas
kezelésére:

Fogadja el, hogy mit érez
Beszéljen valakivel, akiben megbizik (barat, csaladtag vagy kolléga).
Szakitson id6t arra, hogy tegyen valamit magaért (hallgasson zenét, menjen el
tancolni, toltson id6t a barataival, kényeztesse magat a kedvenc ételével stb.).
e Ha On spiritudlis/vallasos, szénjon id6t arra, hogy elmenjen az istentiszteleti helyére,
téltson iddt csendes ahitattal/imadsaggal, és esetleg beszéljen egy vallasi vezetdvel.
e Emlékeztesse magat valami pozitiv dologra, amit elért, vagy egy olyan helyzetre, ahol
segitett valakinek a multban (ez kilondsen fontos, ha a jelenleg szorongast okoz6
helyzet miatt Ugy érzi, hogy tehetetlen a segitségnyujtasban).
e \Vegye korul magat lathaté emlékekkel azokrdl a helyzetekrél, amikor segitett valakinek
vagy olyan embereknek, akiket szeret - példaul tartson az iréasztalan egy fényképet egy
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utcan él6 gyermek sikeres csaladegyesitésérdl, akinek on segitett, akar egy csaladi
fényképet vagy rajzot a gyermekérdl a pénztarcjaban stb.

e Ismerje meg a sajat hatarait: ha a sajat meércéje szerint "abnormalisan” szorong, vagy ha
a szorongasa sokkal tovabb tart, mint "altalaban”, akkor beszéljen errdl valakivel, akiben
megbizik.

O' Legfontosabb tudnivaldk

° : Munkatarsként hatalma van masok felett. A hatalommal
felelgsség is jar. Ertse meg, hogy a hatalommal valé visszaélés a
gyermekbantalmazas egyik f§ dsszetevdje. Minél nagyobb hatalommal
rendelkezik valaki, annal nagyobb a felel8ssége, hogy ezt a hatalmat
megfelel6en és masok javara hasznalja. Emlékezzen arra, milyen érzés,
ha valaki tehetetlennek érzi magat, és: maradjon nyugodt; magyarazza
el, mit csinal; legyen baratsagos, kedves és igazsagos.

° : Tanulja meg felismerni, hogy mi okoz stresszt, a személyes
figyelmeztetd jeleket, valamint a stressz kezelésének és csokkentésének
maodjait. Hallgasson meg, vigasztaljon és tamogasson masokat,
kilénosen a stressz jeleit mutatd kollégakat. Ha problémai vannak, ne
hagyja késén, hogy segitséget kérjen!

° : Ismerje fel, hogy mi duhiti fel, mi a személyes figyelmeztetd jele, és
mit tehet a helyzet megnyugtatasara. Alljon meg, és vegyen egy mély
|élegzetet! Megallithatja, hogy egy nehéz helyzet ne valjon veszélyes
allapotta.

° : Fogadja el, hogy a szorongas, mértékkel, teljesen normalis.
Emlékeztesse magat a boldog alkalmakra vagy azokra az idékre, amikor
masoknak segitett. Mindig segit, ha megosztja gondolatait masokkal.
Figyeljen a "rendellenes" distresszre. Figyeljen a szorongas jeleire a
kollégak és az dnkéntes tamogatdk kdrében.
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Koszonetnyilvanitas

A Keeping Children Safe szeretné megkoszonni az alabbi szervezeteknek az eredeti
Keeping Children Safe eszkdztarhoz és ehhez az Uj, frissitett Utmutatéhoz vald
hozzajarulasukat.

CAFOD, Childhope, Child Wise, Consortium for Street Children, Everychild, GCPS, HAP,
Islamic Relief, NSPCC, Oxfam, People in Aid, Plan International, Save the Children, SOS
Children's Villages, Tearfund, Terre des Hommes, VIVA, War Child Holland, World Vision.

Ahol lehetséges, az eredeti szerzdket és fotdsokat is megemlitettuk.

Szeretnénk készénetet mondani az Oak Foundationnek is a pénzlgyi tamogatasert.
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