Keeping
Ch¥ldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

Opracowanie polityki
i procedur ochrony dzieci

Przewodnik dla trenerow

Niniejszy przewodnik moze pomdc w zapewnieniu solidnych Srodkéw
ochrony dzieci stosowanych przez organizacje. Bedzie on takze
pomocny w prowadzeniu warsztatow dla pracownikéw w celu
wspierania ich w ocenie ryzyka oraz w opracowywaniu strategii
minimalizowania go. Pomoze takze w przeprowadzeniu audytu
aktualnych Srodkéw ochrony dzieci, a takze w opracowaniu i
wzmocnieniu polityki i procedur ochrony dzieci.



Cel niniejszego przewodnika

Niniejszy przewodnik moze poméc w zapewnieniu solidnych srodkéw ochrony dzieci

stosowanych przez organizacje. Bedzie on takze pomocny w prowadzeniu warsztatow dla
pracownikow w celu wspierania ich w:

e ocenie ryzyka i opracowywaniu strategii minimalizowania go
e audycie aktualnych sSrodkéw ochrony dzieci
e opracowaniu lub wzmocnieniu polityki i procedur ochrony dzieci.
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Sesje 1 cwiczenia
Tres¢ niniejszego przewodnika podzielona
jest na czesci odzwierciedlajgce cztery
zasadnicze sesje szkolenia, z ktorych

kazda dzieli sie na poszczegdlne
¢wiczenia.

Sesja 1
Twoja organizacja:

ryzyko i jego ograniczanie

Sesja 2

Rozwijanie i wzmacnianie
polityki ochrony dzieci
Sesja 3

Wdrazanie polityki -
Zgtaszanie i inne procedury
Sesja 4

Role i obowigzki
w zakresie ochrony dzieci
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‘T'woja organizacja: ryzyko 1 jego ograniczanie

Cwiczenia w tej sesji majg sktoni¢ uczestnikéw do zastanowienia sie nad organizacja, dla
ktorej pracujg, nad tym, jaki kontakt ma ona z dzie¢mi lub jaki wywiera na nie wptyw, na
jakie zagrozeniami organizacja moze je narazac, oraz jak te zagrozenia tagodzic
(minimalizowa¢ i/lub zarzadza¢ nimi). Cwiczenia te stanowig podstawe do opracowania lub
wzmocnienia polityki i procedur organizacji w zakresie ochrony dzieci.

Pomo&c uczestnikom:

e skoncentrowac sie na dzieciach, z ktérymi organizacja styka sie poprzez swojg prace lub
dziatalnos¢

e przemyslec ryzyko zwigzane z takim kontaktem

e rozwazyc¢ Srodki ochrony dzieci, ktére mozna zastosowac w celu zmniejszenia tego
ryzyka

e Zrozumienie rodzaju i poziomu kontaktu z dzie¢mi oraz wptywu dziatalnosci organizacji
na dzieci

e Wykorzystanie réznych narzedzi do okreslenia ryzyka zwigzanego z kontaktem z dzie¢mi
lub wptywem na nie.

e Ustalenie sposobdw tagodzenia lub ograniczania tego ryzyka

Ta czesC sktada sie z trzech ¢wiczen. Zwracajg one uwage na kontakt, ryzyko i tagodzenie
skutkow dla réznych obszaréw organizacji. Nalezy przeprowadzi¢ wszystkie ¢wiczenia, aby da¢
uczestnikom petny obraz kontaktu/wptywu, ryzyka i tagodzenia jego skutkow.

Przeczytaj uwaznie przebieg kazdego ¢wiczenia i upewnij sie, ze wszystko wczesniej
przygotowates. Cwiczenia mogg by¢ skomplikowane do wyjasénienia, dlatego nalezy je
najpierw dobrze zrozumiec. Pomocne dla uczestnikéw bedzie podanie przyktadu
pozgdanego rezultatu.

Upewnij sie, ze masz wszystkie materiaty potrzebne do kazdego ¢wiczenia, np. arkusze do
rozdania, tasme klejgcg, karteczki samoprzylepne, flamastry itp.
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Cwiczenie 1.1

Kontakt z dzieémi

@ Czas trwania

30 minut

) Materiaty
e Papier do tablicy flipchart i pisaki

e Tasma klejgca lub pinezki
e Kartki i arkusze flipchart.

e Arkusze do rozdania: Lista funkcji organizacji

Cele
' e |dentyfikowanie réznych sposobdw, w jakie organizacja wchodzi
w kontakt z dzie¢mi, nawet jesli dzieci nie sg gtdwnym
przedmiotem zainteresowania

e Ustalenie, kto w danej organizacji ma kontakt z dzie¢mi, dostep
do nich lub wywiera na nie wptyw

-\é'- Giowne tezy

3£ e UsSwiadomienie sobie, jak wiele kontaktow ma organizacja z
dziec¢mi, zwtaszcza gdy nie sg one gtdbwnym celem jej dziatalnosci.
Na przyktad, projekt zwiekszajgcy dostep do wody w danej
spotecznosci rowniez ma wptyw na dzieci

e Mozna nawigzac kontakt z dzie¢mi za posrednictwem Internetu i
innych mediéw spotecznosciowych, listownie i telefonicznie

e Nie zawsze wigze sie to z kontaktem osobistym.

e Nawet nie majgc bezposredniego kontaktu z dzie¢mi, mozemy
miec na nie wptyw
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e Przeczytajizastandw sie nad celami i tezami tego ¢wiczenia.
e Przygotuj trzy kartki: jedng z napisem ,,Programy”, druga z napisem ,Ludzie” i trzecig
.Operacje”.

Wyjasnij uczestnikom, ze zastanowig sie, w jaki sposéb organizacja kontaktuje sie z dzie¢mi,
ma do nich dostep lub wywiera na nie wptyw w zwigzku ze swoimi:

programami: ustugi, dziatania, ktére sg realizowane przez organizacje

ludzmi: ktérzy pracownicy, wolontariusze, partnerzy, konsultanci, wykonawcy lub inni
wspotpracownicy sg zaangazowani

operacjami:
3.1. Jakie rodzaje komunikacji dotyczg dzieci i w jaki sposdb? Ich historie i obrazy

3.2. Jakie informacje o dzieciach sg przechowywane przez organizacje? Gdzie? Kto ma
do nich dostep?

3.3. Wydarzenia - czy dzieci biorg udziat w wydarzeniach organizowanych przez
organizacje poza programem? W jaki sposéb?

Podziel uczestnikéw na trzy grupy, z ktérych kazda skoncentruje sie na jednym aspekcie
organizacji, jak powyzej. Daj kazdej grupie odpowiednig kartke. Jesli to mozliwe, pogrupuj
uczestnikdw wedtug stopnia, w jakim ich praca jest zwigzana z programami, operacjami,
relacjami miedzyludzkimi itd.

Rozdaj kazdej grupie arkusze flipchart i popro$ o wypisanie na swoim arkuszu:

e (o nalezy uwzglednic - rodzaj programu, rodzaj personelu lub rodzaj operacji

e Kogo nalezy uwzglednic¢ - dorostych i dzieci

e Kontakt z dzie¢mi/wptyw na dzieci - ich poziom i rodzaj

Zachec uczestnikow do wpisania jak najwiekszej liczby szczegotéw pod kazdym
nagtéwkiem, aby uzyskac petny obraz sytuacji. Informacje mogg obejmowac:

e Jaki typ programu? Skoncentrowany na dzieciach czy dzieci korzystajg posrednio?
e Jakie sg kluczowe dziatania realizowane w ramach programu?

e Jakie dziatania obejmujg dzieci?

e W jakim wieku sg te dzieci?
e (Czysgzinnymidzie¢mi?
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e (Czysgzinnymidorostymi?
e (Czy mieszkajg w placoéwce?
e (zy pobierajg edukacje?

e (Czy mieszkajg ze swoimi rodzinami?

e Jak czesto organizacja ma kontakt z dzieckiem (dzie¢mi)?

e Jakijest rodzaj kontaktu? Na przyktad: jeden pracownik z grupg dzieci; indywidualna
rozmowa pracownika z dzieckiem.

Przeznacz na to 10 minut. Nastepnie popros uczestnikow, aby przedstawili swoje
informacje grupie. Informacje mogg sie pokrywac, zwtaszcza miedzy grupg ,programy” a
Judzie”.

Popros uczestnikow, aby przedyskutowali to, co zostato przedstawione, skupiajgc sie na
nastepujgcych pytaniach:

e (zy cos$ was zaskakuje w rodzaju, ilosci i poziomie kontaktu z dzie¢mi lub wptywu na nie?

e (o ten kontakt lub wptyw oznacza z punktu widzenia ochrony dzieci?
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Arkusz do rozdania P

Lista funkcji organizacji

Zarzadzanie e Rozwdj zasobdw e Zarzadzanie
Planowanie ludzkich wolontariatem
strategiczne e Dostarczanie e Rzecznictwo i
Zarzadzanie finansami produktéw/ustug kampanie
Zarzadzanie e Zbieranie funduszy e Komunikacja
programami o T

/projektami

O/\)r.,
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Cwiczenie 1.2
Ocena ryzyka

@ Czas trwania

50 minut

/, Materiaty
e Arkusze do rozdania: Karta identyfikacji ryzyka
e Karteczki samoprzylepne w trzech réznych kolorach

e Flipcharti papier

Cele

e Okreslenie skali potencjalnych zagrozen dla dzieci
wynikajgcych z obszaréw pracy organizacji

e Przecwiczenie procesu, ktéry mozna powtérzy¢ w pracy z
dziec¢mi i spotecznosciami.

O Giowne tezy
%4 e Kazdy obszar pracy organizacji wigze sie z pewnymi
zagrozeniami, ktore nalezy wzig¢ pod uwage

e Ocena tych zagrozen wedtug skali punktowej pomaga w
okresleniu obszaréw priorytetowych. Uwaga: wéwczas
nalezy sie nimi zajgc
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Zapoznaj sie z celami i przebiegiem. Przed sesjg przygotuj przyktad, uzywajgc kolorowych
karteczek samoprzylepnych, aby zademonstrowac charakter ryzyka.

Podziel uczestnikdw na te same trzy grupy, co w ¢wiczeniu 1.1. Daj kazdej grupie arkusz
papieru flipchart. Popros grupy o zastanowienie sie nad zagrozeniami, na jakie mogg by¢
narazone dzieci w kontakcie z dang organizacjg zwigzku z:

e programami

e |udzmi

e operacjami

Grupy powinny rozwazy¢ charakter zagrozenia oraz to, czy poziom zagrozenia dla dziecka
jest:

Wysoki Wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia i znaczny wptyw na dziecko.
Sredni Wysokie prawdopodobienstwo wystapienia lub znaczgcy wptyw na dziecko.
Niski Mate prawdopodobienstwo wystgpienia i niewielki wptyw na dziecko.

Popros grupy o zapisanie zagrozen na karteczkach samoprzylepnych w réznych kolorach, w
zaleznosci od rodzaju zagrozenia, i przyklejenie ich na arkuszu papieru. Nastepnie popros
kazdg grupe o zaprezentowanie pozostatym swojej mapy z karteczkami. Przeznaczcie na
prezentacje po 5 minut dla kazdej grupy.

Omowcie uzyskane wyniki na forum catej grupy:
e (zy istniejg inne zagrozenia, ktore nalezy zidentyfikowac?

e (Czy gdybysSmy przeprowadzili to ¢wiczenie oceny ryzyka z udziatem dzieci lub
spotecznosci, wyniki bytyby inne?

e W jaki sposdb organizacja powinna angazowac dzieci, rodziny i spotecznosci w ocene
ryzyka?

Podsumuj kluczowe punkty, a nastepnie popros grupy o wybranie trzech lub czterech
kluczowych ryzyk, ktore ocenity jako wysokie w kazdej z kategorii (programy, ludzie,
operacje). Jesli to samo ryzyko sie powtarza, uzyj go tylko raz.
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Arkusz do rozdania
Schemat identyfikacji ryzyka

Twoja organizacja

Rodzaj pracy
Lokalizacja dziatalnosci

Obszary ryzyka

Personel

Partnerzy

Wspétpraco

whnicy

Dochod

1
W jaki sposéb
rekrutujecie
pracownikow?
2
Czy odpowiednio
sprawdzasz
pracownikow
pod wzgledem
referencji i na
policji?

Jaki poziomi
rodzaj kontaktu i
interakcji maja
pracownicy z
dzie¢mi w waszej
organizacji?

Czy wystepuje
duza rotacja
pracownikow?
5
Czy zatrudniacie
pracownikow
tymczasowych
lub
wolontariuszy?
6
Czy wszyscy
pracownicy
przeszli szkolenie
wprowadzajgce w
zakresie ochrony
dzieci?

1
Jaki wptyw na
dzieci lub kontakt
Z nimi majg wasi
partnerzy?
2
Gdzie znajdujg
sie partnerzy?
3

Jakie zagrozenia
dla dzieci stwarza
ich organizacja?
4
Czy organizacja
ma wtasng
polityke, czy tez
pracuje wedtug
waszej?

1
Kim sg wasi
wspotpracownicy
i jaki poziom i
rodzaj kontaktu
lub interakgcji
maja z dzie¢mi
(np. konsultanci,
wykonawcy,
dostawcy ustug)?
2
W jaki sposdb sg
oni angazowani
przez waszg
organizacje?

1
Jakie ustugi
$wiadczone sg na
rzecz dzieci i
rodzin?
2
Jak zostaty
zaprojektowane
te ustugi?
3
W jaki sposéb
uwzgledniono
potrzeby dzieci
korzystajacych z
tych ustug?
4
Czy
uwzgledniono
potrzeby réznych
dzieci - chtopcéw/
dziewczat?
5
Kto $wiadczy te
ustugi?

1
Jakie obrazy i
informacje o
dzieciach
wykorzystuje

wasza organizacja?

2
W jaki sposob
informacje te s
przechowywane i
prezentowane,
komu?
3
Jakie technologie
ICT wykorzystuje
wasza organizacja,
wobec kogo?
4
W jaki sposoéb
zarzadza sie
wykorzystaniem
tych technologii
ICT?
5
Czy pozwalacie
pracownikom
odnosic sie do
organizacji wich
prywatnych
mediach
spotecznos$ciowych
?
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W jaki sposéb
pozyskujecie
fundusze lub
generujecie
dochdéd?
2
Czy dziecisgw
jakis sposéb
zaangazowane?



Cwiczenie 1.3

Jak zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z ochrong i

zarzadzac nim

@ Czas trwania

60 minut

/. Materiaty
e Kartki i dtugopisy

Cele
' e Rozwazenie sposobdw, jakie moze opracowacd
organizacja, by zarzadzad ryzykiem krzywdzenia dzieci i
zmniejszac je.

O Gidwne tezy
3£ e (zesto istnieje szereg strategii, ktére mozna wykorzystac
do zarzadzania ryzykiem

e Wiekszos¢ zagrozen mozna ograniczyc¢ lub skutecznie
nimi zarzgdzac

e Jeslizmniejszenie ryzyka lub zarzgdzanie nim jest trudne,
organizacje, zanim zdecydujg sie kontynuowac program
lub dziatanie, muszg rozwazy¢, czy poziom ryzyka jest
mozliwy do zaakceptowania.
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Opracowanie/wzmocnienie polityki i procedur dotyczacych

ochrony dzieci

Cwiczenia w tej sesji majg poméc uczestnikom w rozpoczeciu prac nad opracowywaniem
lub wzmacnianiem polityki i procedur ochrony dzieci w ich organizacji oraz w ustaleniu, co
jeszcze jest potrzebne. Praca bedzie musiata zosta¢ dokonczona poza sesjami
szkoleniowymi. Jesli prowadzisz grupy, ktore majg opracowac polityke, musisz przewidziec
wiecej czasu. Radzimy wéwczas podzieli¢ grupe, by kazdy zespét skupit sie na innej czesci
polityki .

Poméc uczestnikom w okresleniu zakresu, struktury i tresci polityki ochrony dzieci w ich
organizacji.

e Zwrdcenie uwagi na standardy, ktére organizacje muszg spetniac, aby byty bezpieczne
dla dzieci.

e Wykorzystanie narzedzi audytu do zrozumienia, jakie Srodki sg potrzebne do wdrozenia
strategii ograniczania ryzyka i ochrony dzieci.

e Opracowanie polityki ochrony dzieci, ktéra bedzie dostosowana do pracy i sytuacji danej
organizacji lub organizacji partnerskiej

Na te czesc sktada sie szesS¢ ¢wiczen. Wybierz sposrdd nich te najbardziej przydatne i
odpowiednie dla twojej grupy.

Pierwsze ¢wiczenie ma na celu wyjasnienie, dlaczego polityka jest potrzebna. Jesli
przeprowadzono juz ¢wiczenia dotyczgce ryzyka i jego ograniczania, mozesz uznac, ze to
¢wiczenie nie jest konieczne. Nalezy jednak zadbac o to, by Miedzynarodowe Standardy
Zabezpieczania Dzieci (Standardy ICS) byty zaprezentowane w jednym z pozostatych
¢wiczen, ktore przeprowadzisz.

Wybierz tylko jedno sposrod éwiczen 2.2 i 2.3.
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Cwiczenie 2.2 pozwoli uczestnikom na ,swobodne” zastanowienie sie nad mocnymi i
stabymi stronami ich organizacji, a jego zaletg jest to, ze moze przynies¢ sugestie
dotyczgce poprawy sytuacji w oparciu o zidentyfikowane szanse i zagrozenia

Cwiczenie 2.3 jest bardziej ustrukturyzowane i sktania uczestnikéw do rozwazenia mocnych
i stabych stron w konkretnych obszarach powigzanych ze Standardami ICS.

Cwiczenie 2.4 jest przydatne, jesli grupie, z ktérg pracujesz przyda sie refleksja nad tym, kto
powinien by¢ zaangazowany w tworzenie i wdrazanie polityki ochrony dzieci. Je$li
natomiast grupa wolataby rozwazy¢ w jaki sposob uzyskac zaangazowanie kierownictwa w
realizacje polityki, w sesji 4 znajduje sie ¢wiczenie, ktore moze sie do tego lepiej nadac.

Wybierz ¢wiczenie 2.5 lub 2.6, w zaleznosci od tego, czy organizacja, z ktérg pracujesz, ma
juz polityke w tym zakresie, czy tez zaczyna od zera.

Po wybraniu ¢wiczen nalezy doktadnie zapoznac sie z ich przebiegiem.

Przed rozpoczeciem sesji upewnij sie, ze masz wszystkie potrzebne materiaty, np. arkusze
do rozdania, tasme klejaca, papier itp.
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Cwiczenie 2.1

Dlaczego polityka ochrony dzieci jest potrzebna?

@ Czas trwania
Uwaga: to ¢wiczenie sktada sie z dwéch czesci:
2.1a (prezentacja) i 2.1b (odgrywanie rol)

Cele
! e Przedstawienie najwazniejszych korzysci dla organizacji
wynikajgcych z posiadania pisemnej polityki ochrony dzieci.

O Glowne tezy

‘et e Bezjasnych pisemnych zasad i procedur dotyczgcych ochrony
dzieci nie ma skad czerpac wiedzy o tym, jak zapobiegac
krzywdzeniu dzieci przez dziatania i personel organizacji oraz
jak odpowiednio i konsekwentnie reagowac w przypadku
pojawienia sie podejrzen.

e Wszyscy pracownicy potrzebujg jasnych wskazowek, co robic i
komu powiedzie¢, gdy majg podejrzenia dotyczgce dziecka.

e Kierownicy we wszystkich organizacjach muszg zdawac sobie
sprawe, ze sg odpowiedzialni za wspieranie tworzenia
pisemnych zasad i procedur majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieci
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Cwiczenie 2.1a

Dlaczego polityka ochrony dzieci jest potrzebna?

@ Czas trwania
20 minut

/, Materiaty
e Notatki dla trenera: Keeping Children Safe, Opracowanie polityki i
procedur dotyczgcych ochrony dzieci dla twojej organizacji, patrz

zatgcznik 1

e Prezentacja Powerpoint: Miedzynarodowe Standardy
Zabezpieczania Dzieci (Standardy ICS). Jesli ekran nie jest dostepny,
wydrukuj niektore slajdy do zaprezentowania lub rozdania.

Przygotowanie

Przygotuj prezentacje i materiaty

Przebieg

Wykorzystaj prezentacje Powerpoint: Standardy ICS do przeprowadzenia kroétkiej
prezentacji przedstawiajgcej korzysci ptyngce z posiadania polityki i procedur ochrony
dzieci. Wykorzystaj notatki dla trenera do poprowadzenia prezentacji.

Prezentacja nie bedzie potrzebna, jesli uczestnicy juz zostali zaznajomieni z

Miedzynarodowymi Standardami Zabezpieczania Dzieci (Standardy ICS). Prezentacja

pozwala uczestnikom zrozumie(, dlaczego standardy sg wazne, zanim przejdg do
tworzenia polityki. Na koniec tej sesji przeznacz kilka minut na pytania uczestnikow.
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Cwiczenie 2.1b

Dlaczego polityka ochrony dzieci jest potrzebna?

@ Czas trwania

20 minut

/, Materiaty

e Notatki dla trenera: Keeping Children Safe, Opracowanie
polityki i procedur dotyczgcych ochrony dzieci dla twojej
organizacji, patrz zatgcznik 1

e Arkusz do rozdania: Scenariusze

Przygotowanie

e Przestaw meble tak, aby na srodku zostato wolne miejsce i kilka krzeset.

e Przygotuj arkusze do rozdania: Scenariusze

Przebieg

Popros o zgtoszenie sie dwdch ochotnikdw, ktorzy odegrajg scenke opracowang
przez uczestnikow. Daj kazdemu z ochotnikéw odpowiedni scenariusz z arkusza
Scenariusze.

Podziel pozostatych uczestnikow na cztery grupy o numerach od 1 do 4. Kazdej
grupie daj odpowiedni scenariusz z arkusza Scenariusze.

Popros ochotnikdw i grupy, aby przez dwie minuty zastanowili sie nad swoimi
scenariuszami/odgrywanymi rolami. Grupy mogg przedyskutowad, jakie rady
bytyby ich zdaniem odpowiednie na podstawie ich scenariuszy.
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Popros ochotnikdéw, aby zaczeli odgrywac swoje scenariusze. Po ok. minucie,
przerwij:

po cichu doradza kierownikowi, co ma robic dalej
po cichu doradza pracownikowi, co ma robi¢ dalej

Odgrywanie scenki trwa przez kolejng minute. Jesli rozwoj scenki wymaga
wigczenia kolejnej osoby, klepnij ktéregos z uczestnikdw w ramie, aby
zasygnalizowa¢, ze ma dotgczyd.

Po okoto minucie przerwij.
po cichu doradza kierownikowi, co ma robic dalej

po cichu doradza pracownikowi i innym osobom, ktére dotgczyty
do scenki, co majg robic dalej

Odgrywanie rél wznawia sie na kolejng minute. Jesli rozwoj scenki wymaga
wigczenia kolejnej osoby, klepnij ktéregos z uczestnikédw w ramie, aby
zasygnalizowad, ze ma dotgczycC. Po uptywie okoto minuty przerwij scenke.

Teraz:
po cichu doradza kierownikowi, co ma robic dalej

po cichu doradza pracownikowi i innym osobom, ktore dotgczyty
do scenki, co majg robic dalej

Odgrywanie roél trwa jeszcze okoto minuty. Zdecyduj, czy dodac jeszcze jedng
pauze i rady od grup 3 i 4. Do tej pory powinno byc jasne, ze trudno jest
poradzi¢ sobie z problemem bez polityki, a tatwiej z polityka.

Zakoncz odgrywanie rél. Daj uczestnikom chwile na ochtoniecie.

Na koniec zapytaj wszystkich uczestnikow i ochotnikéw, czego nauczyli sie z tej
scenki.
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Arkusz do rozdania

Scenariusze

Zauwazytes, ze wspotpracownik zachowuje sie dziwnie w stosunku do dziecka.

Rozmawiasz o tym z przetozonym.

Jestes przetozonym cztonka personelu, ktéry zgtasza ci podejrzenie.

Bedziecie doradzac kierownikowi, co ma dalej powiedzie¢ lub zrobic.

Organizacja nie posiada polityki ochrony dzieci, na ktérej mogtaby sie opierac.

W odgrywanie rél mozna wigczy¢ dodatkowe osoby.

Bedziecie doradza¢ pracownikowi, co ma dalej powiedzie¢ lub zrobic.

Organizacja nie posiada polityki ochrony dzieci, na ktérej mogtaby sie opierac.

W odgrywanie rél mozna wigczy¢ dodatkowe osoby.

Bedziecie doradzac kierownikowi, co ma dalej powiedzie¢ lub zrobic.
Organizacja posiada polityke ochrony dzieci, na ktérej mozna sie oprzec.
W odgrywanie rél mozna wigczy¢ dodatkowe osoby.

Bedziecie doradzac pracownikowi, co ma dalej powiedzie¢ lub zrobic.
Organizacja posiada polityke ochrony dzieci, na ktérej mozna sie oprzec.
W odgrywanie rél mozna wigczy¢ dodatkowe osoby.
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Cwiczenie 2.2
Analiza SWOT

©
y

Czas trwania
60 minut

Materiaty

Karteczki samoprzylepne i dtugopisy (tyle zeby
wystarczyto dla kazdego zespotu)

Twoja prezentacja na temat Standardéw ICS

Duzy wykres SWOT, po jednym dla kazdej organizacji

Uwaga: Wykres SWOT to okrag podzielony na cztery
kwadranty: Mocne strony (S), Stabe strony (W), Szanse (O),
Zagrozenia (T).

Gléwne tezy

Wszystkie organizacje raczej juz wdrazajg srodki, ktore
mozna dostosowac do potrzeb ochrony dzieci lub
ktére przyczyniajg sie do ochrony.

Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats - mocne strony, stabe strony, szanse,
zagrozenia) pomaga organizacjom wykorzysta¢ mocne
strony i szanse.

Obszary wymagajgce poprawy mozna brac na cel krok
po kroku. Zadna organizacja nie jest w petni skuteczna
w zakresie ochrony dzieci; zawsze istnieje mozliwos¢

poprawy.
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W tym ¢wiczeniu, zanim podzielisz uczestnikdw na zespoty, musisz zastanowic
sie, gdzie pracujg. Czy pochodzg z jednej organizacji? Czy moze z réznych
zespotow/projektow?

Najlepiej bytoby, gdyby wspdtpracowali ze sobg uczestnicy o podobnych rolach
zawodowych lub z tych samych projektow.

Grupy, uzywajgc karteczek samoprzylepnych, wypetniajg analize SWOT. Kazda
organizacja musi mie¢ wtasng analize SWOT. Jesli pracujesz z réznymi zespotami
w ramach jednej organizacji, potrzebna bedzie jedna analiza SWOT. W
przypadku uczestnikow z dwoch lub wiecej organizacji, kazda z nich bedzie
potrzebowata wtasnego arkusza SWOT.

Przed zajeciami nalezy zapoznac sie z uwagami dotyczgcymi przebiegu, aby méc
w sposob pewny poprowadzi¢ ¢wiczenie.

Jesli jeszcze tego nie zrobites, zacznij od przeczytania notatek trenera na temat
Wstepu do Standardéw ICS, co pomoze Ci przygotowac sie do tej sesji.
Przedstaw grupie Standardy ICS.

Podziel uczestnikdw na mate zespoty liczgce od trzech do pieciu 0séb (zob.
Przygotowanie). Rozdaj kartki papieru i dtugopisy. Wyjasnij, ze poprosisz ich o
przeprowadzenie analizy SWOT ich organizacji, czyli o zastanowienie sie nad jej
mocnymi i stabymi stronami oraz szansami i zagrozeniami w kontekscie
uczynienia jej bezpiecznym miejscem dla dzieci.

Zachec grupy do przemyslenia:

e ryzyka i strategii tagodzenia ryzyka zidentyfikowanych podczas wczesniejszej
sesji

e (o robig, co pozytywnie wptywa na ochrone dzieci

e co ich organizacja powinna robic lepiej

Wskaz niektére z kluczowych elementow, na ktérych opierajg sie standardy ICS,
a ktére pomagajg budowac bezpieczne organizacje, w tym

rekrutacja i szkolenie wstepne personelu.

dobre praktyki w pracy z dzie¢mi

skuteczne zarzadzanie i nadzor

posiadanie polityki ochrony dzieci oraz procedur zgtaszania probleméw i
reagowania na nie

Swiadomos¢ personelu i dostep do szkolen

systemy monitorowania i przegladu.
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W kazdym z obszaréw popros uczestnikdéw o omoéwienie wtasnych doswiadczen.
Na przyktad:

e W jaki sposob sami zostali przyjeci na swoje obecne stanowisko? Czy
sprawdzano referencje?

e (zy zostali wprowadzeni w swoje nowe obowigzki i odpowiedzialnos¢ za
dzieci?

e (Czy poinformowano ich o ochronie dzieci lub dobrych praktykach w pracy z
dzie¢mi? Na przyktad, czy otrzymali wskazowki dotyczace dopuszczalnego i
niewtasciwego zachowania? Albo powiedziano im, czy mozna egzekwowac
dyscypline biciem dzieci?

Na arkuszu papieru zanotuj mocne i stabe strony obecnej praktyki
organizacyjnej zgodnie z tym, o czym powiedzieli uczestnicy. Jesli grupy
zidentyfikujg jakies$ stabe strony, czy widzg, w jaki sposéb mogg one zwiekszac
ryzyko wobec dzieci, nich samych oraz organizacji?

Popros grupy, aby umiescity swoje przemyslenia/poglady w odpowiednim
kwadrancie analizy SWOT.

Zakonczcie te cze$¢ ¢wiczenia, podsumowujgc najwazniejsze mocne i stabe
strony oraz szanse i zagrozenia, ktére udato sie grupom zidentyfikowac.

Teraz wyjasnij uczestnikom, ze mozemy wykorzystac¢ zidentyfikowane stabe
strony i szanse, aby zaplanowac strategie rozwoju i sprawic, by organizacja, w
ktorej pracujemy, stata sie miejscem bezpieczniejszym dla dzieci. Na przyktad,
jesli stabg strong organizacji jest to, ze nie posiada ona polityki lub procedury
ochrony dzieci, by¢ moze jest to pierwszy krok, ktéry nalezy podjg¢. A moze
organizacja powinna wprowadzi¢ kodeks postepowania dla pracownikéw lub
wytyczne dotyczgce rekrutacji i selekcji?

Popros grupy, aby okreslity i uszeregowaty pod wzgledem waznosci kluczowe
obszary, ktérymi ich zdaniem nalezy sie zajg¢ w pierwszej kolejnosci. Co
powinno byc¢ zrobione najpilniej i dlaczego?

Przeanalizuj jeden lub dwa przyktady z analizy SWOT kazdej z grup i popro$
uczestnikdw, aby podzielili sie dziataniami, ktére podejmg w kontekscie
zidentyfikowanych priorytetéw.
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Zbierz ponownie wszystkich razem. Pokaz prezentacje Powerpoint na temat
Standardow ICS oraz schemat 11 kluczowych krokéw potrzebnych do
zbudowania bezpieczniejszej organizacji, aby pomoc w podsumowaniu tematu.

Alternatywg moze by¢ burza mozgow na temat strategii dalszego postepowania.

Pracujgc z catg grupg, weZcie na warsztat wszystkie listy stabych stron i zagrozer i
przeprowadzcie burze mézgow na temat sposobow ich minimalizowania. Nastepnie
omowcie listy mocnych stron i szans i jako grupa przeprowadZcie burze mozgoéw na
temat dziatan, ktore pozwolg je zmaksymalizowac.

Wytonione strategie wskazq kierunek dalszych dziatari i mogq postuzy¢ za podstawe
do sporzgdzenia planu dziatania.
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Cwiczenie 2.3

Samoocena

@ Czas trwania

60 minut

/, Materiaty

e Arkusz 1a: Narzedzie do samooceny - tyle Zeby wystarczyto dla kazdego
uczestnika lub kazdego zespotu

e Arkusz 1b: Sie¢ samooceny - tyle Zeby wystarczyto dla kazdego uczestnika
lub kazdego zespotu

e flamastry lub pisaki w trzech kolorach - po jednym zestawie dla
kazdego zespotu

e Kolorowe kropki w trzech kolorach w celu uzyskania informacji
zwrotnej w przypadku korzystania z duzej sieci samooceny

Cele
' e Przeprowadzenie audytu/przegladu tego, co i jak dobrze organizacja
lub agencja partnerska robi w celu zapewnienia bezpieczeristwa
dzieciom.

O Giowne tezy
e Samoocena daje obraz organizacji i tego, na ile spetnia ona Standardy
1CS.

e Jezeli uczestnicy nie sg pewni, czy stosuje sie Srodki ochrony dzieci, to
z pewnoscig sie ich nie stosuje.

e Samoocena pomaga organizacjom zdecydowac, na czym nalezy sie
skupi¢ w celu poprawy ochrony dzieci
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Skopiuj Arkusz 1a: Narzedzie samooceny i Arkusz 1b: Sie¢ samooceny, tak aby
wystarczyto dla kazdego uczestnika/zespotu. Przeczytaj narzedzie samooceny i
upewnij sie, ze wszystko rozumiesz, abys mégt odpowiadac na pytania
uczestnikow i udzielac precyzyjnych wyjasnien.

Jesli chcesz wykorzystac wizualng demonstracje sieci samooceny do
przekazania informacji zwrotnej, przygotuj duzg sie¢ narysowang na 4-6
arkuszach papieru sklejonych tasma. Takg duzg sie¢ mozna wykorzystac tylko
dla jednej organizacji (wtedy grupa bedzie mogta zobaczy¢ podobienstwa i
réznice zdan miedzy pracownikami lub dziatami) albo dla dwoch lub wiecej
organizacji (wtedy grupa bedzie mogta zobaczyc¢ réznice i podobienstwa miedzy
organizacjami).

To ¢wiczenie mozna przeprowadzi¢ zespotowo lub indywidualnie. Dobrze
przemys| podziat uczestnikow na zespoty. Jesli w grupie jest po kilka oséb z
réznych organizacji, najlepiej, aby osoby z tej samej organizacji byty zgrupowane
razem. Ewentualnie kazdy uczestnik moze wykonac to ¢wiczenie samodzielnie.

Rozdaj kazdemu uczestnikowi/zespotowi kopie Arkusza 1a: Narzedzie
samooceny. Wyjasnij, ze to narzedzie samooceny jest idealnym sposobem na
zmierzenie, jak daleko (lub blisko!) dana organizacja jest w kwestii spetniania
Standardow ICS i gdzie potrzebna jest poprawa.

Wyjasnij, ze w ramach narzedzia samooceny uczestnicy majg zastanowic sie nad
czterema standardami oraz nad tym, jak sg one wdrazane w ich organizacji
(organizacjach).

Zachec grupy do zastanowienia sie nad:

e ryzykiem i strategiamitagodzenia go zidentyfikowanymi podczas
wczesniejszej sesji
e tym, ktére z ich dziatan pozytywnie wptywajg na ochrone dzieci

e coich organizacja powinna robic lepiej.

Kazdemu standardowi przyporzgdkowanych jest szes$¢ stwierdzen lub
kryteriow. Uczestnicy powinni zdecydowad, ktére z nich:
A: sg zrealizowane

B: sg czesciowo zrealizowane

C: nie sg zrealizowane
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Przemieszczaj sie miedzy uczestnikami, sprawdzajgc, czy wszyscy wiedzg, co
majg robi¢. Zachec uczestnikow do zadawania pytan, jesli nie sg czegos pewni.

Na te czes¢ ¢wiczenia przeznacz okoto 20 minut.

Teraz rozdaj kopie Arkusza 1b: Sie¢ samooceny i daj kazdemu zespotowi zestaw
trzech réznokolorowych pisakéw. Popros uczestnikéw, aby przeniesli swoje
odpowiedzi z arkusza na sie¢, ktora zilustruje, na jakim etapie znajduje sie
organizacja, jesli chodzi o zapewnianie bezpieczenstwa dzieciom, oraz w jakich
obszarach musi podjg¢ dalsze dziatania. Przeznacz na to 10-15 minut.

Ponownie zbierz catg grupe wokot siebie. Popros uczestnikéw, aby opowiedzieli
o tym, co ¢wiczenie pokazato im o ich organizacji, lub popros ich o odtworzenie
ich schematu, uzywajac kolorowych kropek lub kolorowych markeréw na duzej
sieci.

Pokieruj dyskusjg o tym, jakie sg widoczne braki, gdzie sg podobieristwa lub
roznice i jak to sie przektada na przysztos¢ organizacji. Zwré¢ uwage na fakt, ze
czesto braki dotyczg pisemnych polityk i procedur, szkolen i odpowiedzialnosci.
Mozna przedyskutowac z grupg, ze Swiadczy to o tym, ze organizacje:

e (zesto majg poczucie, ze postepujg wiasciwie, poniewaz ochrona jest
dorozumiana. Powinna ona jednak by¢ zapewniona wprost.

e nie nadajg priorytetu szkoleniom, poniewaz uwazajg sie, ze pracownicy
powinni rozumie¢, co jest dobrg praktykg w odniesieniu do dzieci. Jednak
czesto tak nie jest.

e wkiadajg wiecej wysitku w opracowywanie i wdrazanie polityk i procedur, a
mniej w monitorowanie i ewaluacje. Z dziatan zwigzanych z rozliczalnoscia
mozna wyciggngc¢ wazne wnioski i nie nalezy o nich zapominac ani ich
pomijac.

Zakoncz sesje, informujgc uczestnikéw, ze teraz przejdziecie do zastanowienia
sie, w jaki sposob uzupetnic te braki.

Kliknij tutaj, aby pobrac internetowe narzedzie do samooceny >>>
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Arkusz 1a ,9

Narzedzie do samooceny

Standard 1: Polityka

Organizacja posiada pisemng polityke ochrony dzieci,
zatwierdzong przez odpowiedni organ zarzgdzajacy, do ktérej
przestrzegania zobowigzani sg wszyscy pracownicy i
wspotpracownicy (w tym partnerzy).

Polityka organizacji opiera sie na Konwencji ONZ o prawach
dziecka oraz innych konwencjach i wytycznych dotyczgcych dzieci.

Polityka jest napisana w sposéb jasny i zrozumiaty, a takze jest
upubliczniana, promowana i szeroko rozpowszechniana wsréd
wszystkich zainteresowanych stron, w tym dzieci.

Polityka jasno okresla, ze wszystkie dzieci majg rowne prawa do
ochrony i ze niektdre dzieci sg narazone na szczegdlne ryzyko i
trudnosci w uzyskaniu pomocy ze wzgledu na pochodzenie
etniczne, pte¢, wiek, wyznanie, niepetnosprawnos¢, orientacje
seksualna.

Polityka dotyczy ochrony dzieci przed krzywdzeniem wynikajgcym
z niewtasciwego postepowania pracownikow, wspotpracownikow
i innych oséb, ze ztych praktyk oraz z dziatan operacyjnych, ktére
mogg zaszkodzi¢ dzieciom lub narazic je na niebezpieczernstwo,
np. z powodu niewtasciwego projektu i/lub realizacji.

Organizacja jasno stwierdza, ze ostateczng odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom ponoszg cztonkowie
wyzszej kadry kierowniczej (prezes i dyrektorzy) oraz kierownicy.
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Standard 2: Ludzie

Istniejg pisemne wytyczne dotyczgce zachowania (kodeks
postepowania), ktdre zawierajg wskazowki dotyczgce
odpowiednich/oczekiwanych standardéw zachowania dorostych
wobec dzieci oraz dzieci miedzy soba.

Wszyscy cztonkowie personelu, wolontariusze i wspotpracownicy
przechodzg szkolenie w zakresie ochrony dzieci, ktére obejmuje
wprowadzenie do polityki i procedur organizacji w zakresie
ochrony dzieci oraz nauke rozpoznawania symptomow
krzywdzenia dzieci i wiasciwego na nie reagowania.

Organizacja jest otwarta i Swiadoma w kwestiach zwigzanych z
ochrong dzieci, co pozwala na tatwe identyfikowanie, zgtaszanie i
omawianie problemdéw. Pracownicy, partnerzy i wspétpracownicy
majg dostep do porad i wsparcia w przypadku pojawienia sie
podejrzen lub incydentéw. Umiejg takze wskazad Zrédta wsparcia
dla dzieci i ich rodzin.

Dzieciom uswiadamia sie ich prawo do ochrony przed przemocq i
otrzymujg one porady i wsparcie w zakresie zachowania
bezpieczenstwa, w tym informacje dla dzieci, rodzicow i
opiekundéw o tym, gdzie mogg szuka¢ pomocy.

Organizacja wyznacza kluczowe osoby na réznych szczeblach (w
tym na szczeblu dyrektoréw) jako osoby odpowiedzialne za
ochrone dzieci z jasno okreslonymi obowigzkami, ktorych
zadaniem jest promowanie, wspieranie i komunikacja w zakresie
ochrony dzieci oraz dbanie o skuteczne funkcjonowanie polityki
ochrony dzieci.

Organizacje partnerskie sg zobowigzane do opracowywania
minimalnych srodkéw ochrony dzieci, odpowiednich dla ich
organizacji, i sg wspierane w tym zakresie.
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Standard 3: Procedury

Organizacja wymaga przeprowadzania lokalnego rozpoznania
uwarunkowan prawnych, spotecznych i dotyczgcych ochrony
dzieci w kontekscie, w ktorym dziata.

Istnieje odpowiedni proces zgtaszania incydentdw i podejrzen
zwigzanych z ochrong dzieci, oraz reagowania na nie, ktory jest
zgodny z miejscowymi systemami postepowania w przypadku
krzywdzenia dzieci (zgodnie z lokalnym rozpoznaniem).

Identyfikacja i ograniczanie ryzyka zwigzanego z ochrong dzieci sg
wigczone do procesdw oceny ryzyka na wszystkich poziomach,
tzn. od identyfikacji ryzyka korporacyjnego po planowanie
dziatan, w ktérych dzieci uczestniczg lub ktére majg na nie wptyw.

Zapewnia sie odpowiednie zasoby ludzkie i finansowe w celu
wspierania rozwoju i wdrazania sSrodkéw ochrony dzieci.

Istniejg jasne procedury, ktére krok po kroku informujg o tym, jak
bezpiecznie dokonywac zgtoszen, i sg powigzane z polityka i
procedurami dyscyplinarnymi organizacji.

Ochrona dzieci jest zintegrowana z istniejgcymi procesami i
systemami operacyjnymi (planowanie strategiczne,
budzetowanie, rekrutacja, zarzagdzanie cyklem programu,
zarzadzanie wydajnoscia, zakupy itp.) i aktywnie sie nig zarzadza,
dbajac o to, by byta elementem wszystkich kluczowych aspektéw
dziatalnosci.
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Standard 4: Odpowiedzialnosc

Podjeto dziatania majgce na celu monitorowanie zgodnosci z
polityka i procedurami w zakresie ochrony dzieci oraz ich
wdrazania poprzez specjalne srodki i/lub wigczenie ich do
istniejgcych systemdw zapewniania jakosci, zarzgdzania ryzykiem,
audytu, monitorowania i przegladu.

Istnieje system regularnego raportowania kluczowym kadrom
kierowniczym, w tym na szczeblu dyrektoréw, w celu Sledzenia
postepow i wynikow w zakresie ochrony dzieci, w tym informacji
na temat problemow i naruszen ochrony dzieci.

Organy zewnetrzne lub niezalezne, takie jak kuratorium, komisje
nadzoru, monitorujg wyniki w tym obszarze i rozliczajg kadre
kierowniczg wyzszego szczebla z dziatan zwigzanych z ochrong
dzieci.

Jest zapewniona mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy zdobytej na
podstawie doswiadczen praktycznych w rozwoju organizacji.

Zasady i praktyki sg regularnie poddawane przeglagdowi, a co trzy
lata poddawane formalnej ocenie.

O postepach, wynikach i wyciggnietych wnioskach informuje sie
kluczowych interesariuszy (w stosownych przypadkach kadry
kierownicze oraz organy zewnetrzne lub niezalezne) oraz
uwzglednia sie je w rocznych sprawozdaniach organizacji.
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Arkusz 1b

Sie¢ samooceny

Standard1
Polityka

,9

Standard 2
Ludzie

Standard 3
Procedury

A. zrealizowane
B. na dobrej drodze
C. niezrealizowane

Standard 4
Odpowiedzialnos¢
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Cwiczenie 2.4

Zapewnianie powszechnego zaangazowania w proces

@ Czas trwania

45 minut

Cele
' e Rozwazenie, z ktdrymi osobami z organizacji i spoza niej nalezy sie
konsultowac podczas opracowywania polityki i procedur ochrony
dzieci.

O Giowne tezy

3£ e Wazne jest, by przy opracowywaniu polityki i procedur ochrony
dzieci konsultowac sie z osobami wewnatrz i na zewnatrz
organizadji

e W spotecznosci czesto istnieje wiedza i zasoby, ktore nie sg
rozpoznane
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Narysuj na kartce papieru schemat z nastepnej strony - Interesariusze w
tworzeniu polityki ochrony dzieci - i przedstaw go grupie.

Zacznij sesje od wyjasnienia, ze interesariusz organizacji to osoba lub
organizacja, ktora jest w znacznym stopniu zainteresowana dang organizacjg i
jej projektami. Zwrd¢ uwage na niektérych waznych interesariuszy w
organizacjach majacych kontakt z dzie¢mi - sg to dzieci, pracownicy, rodzice, a
nawet spoteczenstwo, poniewaz rozwijanie organizacji bezpiecznych dla dzieci
lezy w interesie nas wszystkich.

Wyjasnij, ze jednym z najwazniejszych wyzwanh przy opracowywaniu polityki i
procedur ochrony dzieci jest przeprowadzenie konsultacji z najwazniejszymi
interesariuszami. Nalezy zwracac sie do wszystkich zainteresowanych o
przedstawienie pomystéw, sugestii i wyrazenie zgody.

Rozdaj kazdemu uczestnikowi czysty arkusz papieru. Popro$ uczestnikow o
narysowanie diagramu przedstawiajgcego rozne czesci organizacji (moga
positkowac sie arkuszem Lista funkcji organizacji, s. 9) oraz o wypisanie
kluczowych interesariuszy. Popros uczestnikow, aby zastanowili sie nad
nastepujgcym pytaniem:

e Zkim nalezy sie konsultowa¢ w sprawie opracowania polityki ochrony
dzieci?

Popros uczestnikéw, aby pamietali o kontaktach zewnetrznych, z ktérymi warto
sie konsultowag, takich jak agencje partnerskie, przywddcy religijni i liderzy
spotecznosci.

Ponizszy schemat jest przyktadowg ilustracjg, jaka moze powstac.
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Interesariusze w tworzeniu polityki ochrony dzieci

Interesariusz

Gtéwny
interesariusz:
dzieci

Twoja
organizacja

Glowny
interesariusz:
darczynicy

Organizacja

Spotecznos¢ fi .
inansujaca

Uzyj ponizszych pytan, aby naprowadzi¢ uczestnikéw na to, co powinno znalez¢
sie w diagramie.

e (Czy masz jakies$ zasoby, ludzkie lub finansowe, aby wesprzec te prace?

e Jeslinie, co i w jakich iloSciach moze by¢ potrzebne? Stworzenie przejrzystej
polityki nie musi duzo kosztowac, ale mogg pojawic sie koszty zwigzane z
publikacjg i szkoleniami.

e (Czy sprawdziliscie, co jeszcze jest dostepne, co robig inne podobne
organizacje/projekty? Kto moze by¢ w stanie pomaoc lub podzieli¢ sie wiedzg?

Przeznacz na to ok. 15 minut. Zbierz grupe ponownie i popros o informacje
zwrotne. Zapisz informacje zwrotne lub notatki na diagramie na tablicy.
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Cwiczenie 2.5

Pierwszy szkic

@ Czas trwania

60 minut

/, Materiaty

' Cele

Kopie arkusza 1ci arkusza 1d: Pisanie polityki
Slajdy PowerPoint - powrot do prezentacji Standardéw ICS

Laptop i ekran. Mozna tez uzyc¢ slajdéw wydrukowanych na
papierze.

Papier do tablicy flipchart i markery
Dodatkowy papier do notowania dla uczestnikéw
Przyktadowa polityka ochrony dzieci

Stworzenie pierwszego szkicu pisemnej polityki ochrony dzieci.

S Giowne tez
-@- Y

e Jesli pracownicy nie znajg wytycznych co do tego, komu i w jaki

sposéb zgtaszac¢ naduzycia, nieczesto sg one zgtaszane

Polityka ochrony dzieci zawiera wytyczne dotyczgce postepowania w
przypadku krzywdzenia dzieci i musi by¢ zgodna, tam gdzie to
stosowne, ze specyficznym kontekstem kulturowym i wymogami
prawnymi danego kraju.
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Zrob kopie arkusza 1ci 1d: Pisanie polityki - po jednym dla kazdego uczestnika.

Upewnij sie, ze masz przygotowang prezentacje Power Point lub, jesli nie masz
laptopa i ekranu, zorganizuj papierowe wydruki slajdéw do rozdania.

Rozdaj arkusz 1c: Pisanie polityki i przeczytaj tekst z uczestnikami. Arkusz
zawiera informacje o tym, co powinna zawierac polityka i na jakich zasadach sie
opiera.

Nastepnie przeczytaj proponowang strukture polityki zawartg w arkuszu, aby
uczestnicy mieli jasny obraz tego, co majg zrobic.

Teraz dobierz uczestnikdw w pary i rozdaj arkusz 1d. Powiedz, ze dasz im okoto
20 minut na przygotowanie prostej polityki ochrony dzieci dla ich organizacji lub
projektu. Pary w punktach wypisujg, co bedzie zawierata kazda czes¢ ich
polityki.

Zbierz grupe i popros o informacje zwrotng przy uzyciu ponizszych pytan:
e Jakim poszto?

e (o udato im sie wymysli¢?

e Jakie trudnosci napotkali?

Mozesz poprosic¢ uczestnikdw, aby podzielili sie tym, co napisali. Wyjasnij, ze jest
to dobry sposéb na wymiane pomystow.

Zwroc¢ uwage uczestnikow na to, ze w wyniku tej sesji majg teraz wstepny
projekt polityki ochrony dzieci. Okreslili takze niektére z podstawowych zasad,
na ktérych bedzie sie opierac ich polityka ochrony dzieci.

Korzystajac z prezentacji PowerPoint, przypomnij standardy opisane w czesci
Jak standardy ICS mogg pomdc w budowaniu organizacji bezpiecznej dla dzieci.

Poprzednie sesje i ¢wiczenia pokazaty juz, ze dzieci mogg doznawac wielu
roznych form krzywdzenia, oraz jak ztozone sg to zagadnienia. Jesli pracownicy
nie sg Swiadomi procedur zgtaszania incydentdéw lub podejrzen, zwtaszcza tego,
z kim i w jaki sposob nalezy sie kontaktowac - takie przypadki nieczesto bedg
ujawniane.

Polityka ochrony dzieci dostarcza wytycznych dotyczgcych postepowania w
przypadku krzywdzenia dzieci, ale niezaleznie od tego, jaka polityka zostanie
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opracowana, musi ona by¢ zgodna ze specyficznym kontekstem kulturowym i
wymogami prawnymi danego kraju.
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Arkuszic P
Pisanie polityki :

Polityka powinna opierac sie na nastepujacych zasadach

e Prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem, naduzyciami i wykorzystywaniem,
zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach dziecka (UNCRC)

e Dobro dziecka powinno by¢ chronione i promowane
e W przypadku konfliktu intereséw potrzeby dziecka sg zawsze najwazniejsze.
e Uznanie znaczenia rodzicéw, cztonkdéw rodziny i innych opiekundéw w zyciu dzieci.

e Uznanie znaczenia wspotpracy z innymi agencjami partnerskimi w zakresie
ochrony dzieci.

e Uznanie praw pracownikéw i wolontariuszy do udziatu w szkoleniach i wsparcia.

Kluczowe rozwazania

e Opracowanie prostej polityki, ktéra wyraza filozofie waszej organizacji
e Polityka ochrony dzieci powinna okreslac, jakg komunikacje na temat dzieci chce
gtosi¢ wasza organizacja.

e Odwotanie do miedzynarodowej/krajowej polityki, prawodawstwa lub wytycznych,
ktore stanowig podstawe waszej polityki. Powigzanie jej z prawem dzieci do
ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem (UNCRC).

e Okreslenie ogdlnych, ale praktycznych celéw, uzasadnienia procedur i wytycznych,
ktére z nich wynikajg (jak w Standardzie 2)

e Uznanie potrzeby ochrony wszystkich dzieci bez wzgledu na pte¢, orientacje
seksualng, przynaleznos¢ do grupy etnicznej, wyznanie, kulture i
niepetnosprawnosc

e Stosowanie jednoznacznej terminologii (pracownik, wolontariusz, partner,
konsultant) oraz okres$lenie, kogo dotyczy polityka

e Okreslenie statusu dokumentu, np. czy jest on obowigzkowy? Czy zatwierdzita go
rada lub komisja?
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Proponowana struktura polityki

Wprowadzenie

e Krotkie wprowadzenie do polityki, dlaczego zostata opracowana i kto jest nig objety
Deklaracje /zobowigzania/wartosci polityki

e W tym miejscu organizacja sktada zapewnienia, ze dba o ochrone dzieci przed
krzywdzeniem oraz, w stosownych przypadkach, dgzy do ich dobrego
samopoczucia i rozwoju. Nalezy takze odniesc¢ sie do ogdlnej misji organizacji.

Jaki jest problem, ktérym chcemy sie zaja¢?

e Przedstawienie sposobu, w jaki organizacja rozumie ochrone dzieci, problemu
krzywdzenia dzieci oraz ogélnego ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig organizacji.
Nalezy podac definicje.

Co zamierzamy z tym zrobi¢?

Jest to gtéwna czesc polityki, ktéra powinna zawierac i opisywac:
e ocene ryzyka/sposoby ograniczania ryzyka

e Dbezpieczng rekrutacje

e protokoty zachowania/kodeks postepowania

e edukacje/szkolenia

e bezpieczne projektowanie programow

e komunikacje/wytyczne

e obowigzki w zakresie zarzgdzania

e zglaszanie/reagowanie na problemy

e wdrozenie i monitorowanie.
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Cwiczenie 2.6

Wzmocnienie istniejgcej polityki

@ Czas trwania

30 minut

/, Materiaty

e Papier do tablicy flipchart i markery
e Kopie istniejgcej polityki zasad ochrony dzieci

e Tabela Zidentyfikowane stabosci/dziatania wzmacniajgce

' Cele

e Rozwazenie, czy istniejgca polityka ochrony dzieci uwzglednia
zagrozenia i strategie ograniczania ryzyka oraz czy jest zgodna ze
standardami ochrony dzieci

e Przedstawienie sugestii dotyczgcych wzmocnienia istniejgcej polityki

O Giowne tezy
e Polityki opracowane jaki$ czas temu lub bez szerokich konsultacji
zazwyczaj wymagajga zmian, aby spetniaty zamierzone cele.

e Polityka powinna obejmowac wszystkie obszary organizacji, w ktérych
muszg by¢ stosowane Srodki ochrony.

e Procedury wspierajg polityke, dostarczajgc szczegdtowych instrukgji na
temat sposobu jej wdrazania.
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Do przeprowadzenia tego ¢wiczenia potrzebne beda:

tablica flipchart i markery

wyniki wczesniejszych ¢wiczen dotyczgcych ryzyka i strategii ograniczania
ryzyka, samooceny oraz listy kontrolnej dla kierownikdéw

kopie istniejgcej polityki ochrony dzieci

tabela Zidentyfikowane stabosci/dziatania wzmacniajgce

Podziel uczestnikdw na zespoty; postaraj sie, aby w zespole byty osoby z
jednego dziatu lub z tej samej organizacji.

Popros kazdy z zespotdw o przejrzenie odpowiednich fragmentdow polityk i
procedur. Nastepnie, korzystajgc z tabeli, zespoty powinny:

dokonad przegladu ryzyka i strategii tagodzenia ryzyka oraz wypetnic¢
kolumne Analiza ryzyka

przeanalizowac luki zidentyfikowane w samoocenie/analizie SWOT i ich
zwigzek z analizg ryzyka, a nastepnie wypetni¢ drugg kolumne

zdecydowa, jakie dziatania nalezy podjgé, aby wzmocnic istniejgcg polityke
w celu ograniczenia ryzyka i wypetnienia luk, a nastepnie wypisac dziatania,
ktére nalezy podjac: spisac kluczowe dziatania w kolumnie Lista kontrolna
dla kierownikéw, a nastepnie wypetni¢ kolumny Ramy czasowe i Osoba
odpowiedzialna.

Zbierz z powrotem catg grupe i popros kazdy z zespotéw o przedstawienie
swoich wnioskow. Porozmawiajcie o wspolnych dziataniach i rozwazcie, czy
grupy moga sie od siebie nawzajem uczy¢, jakie dziatania podjac.
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Zidentyfikowane stabosci/dziatania wzmacniajace

Co wymaga wzmochienia Dziatania, ktére nalezy podjg¢
Elementy polityki Analiza ryzyka Samoocena Lista kontrolna Ramy Osoba
organizacji/ dla czasowe odpowiedzialna
SWOT kierownikéw

Zobowigzania i deklaracje
Zapobieganie

Rekrutacja

Kodeks postepowania
Zdjecia/komunikacja
Analiza ryzyka
Reagowanie

Postepowanie w razie
zgtoszenia/ujawnienia

Rola osoby / komisji
odpowiedzialnej za
ochrone dzieci

Poufnosé
Zgtaszanie
Dochodzenie i wnioski

Wdrazanie i
monitorowanie
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Wdrazanie polityki ochrony dzieci

Cwiczenia w tej sesji majg pomac uczestnikom zastanowi¢ sie nad sposobami wdrozenia
polityki ochrony dzieci w ich organizacji. Celem jest opracowanie procedury zgtaszania oraz
stworzenie mapy lokalnych zasobow i wsparcia, ktére mogg by¢ przydatne we wdrazaniu
polityki i reagowaniu na podejrzenia. Uczestnicy zastanowig sie réwniez, jakie inne
dziatania sg potrzebne, a takze przeanalizujg i pokonajg przeszkody we wdrazaniu polityki.
Cwiczenia te s3 tym cenniejsze, ze czesto organizacje opracowujg dobre polityki, ale ich w
petni nie wdrazaja.

Pomaoc uczestnikom w opracowaniu procedur, ktore pozwolg w petni wdrozy¢ polityke
ochrony dzieci.

e Opracowanie skutecznej i odpowiedniej procedury zgtaszania

e Okreslenie lokalnych zasobdw i wsparcia, z ktérych mozna korzystac przy wdrazaniu
polityki i procedur, zwtaszcza w przypadku reagowania na problemy

e Opracowanie planu dziatania w celu wprowadzenia lub wzmocnienia polityk,
wytycznych, systemdw i proceséw wspierajgcych ochrone dzieci

e Okreslenie zmian w zakresie rél i obowigzkdéw oraz potrzeb w zakresie budowania
potencjatu, tak aby pracownicy, wolontariusze i wspotpracownicy posiadali odpowiednie
umiejetnosci i byli Swiadomi swoich obowigzkdéw zwigzanych z realizacjg polityki

e Przewidywanie i pokonywanie potencjalnych przeszkdd w realizacji polityki

W tej czesSci znajdujg sie cztery ¢wiczenia. Warto przeprowadzic je wszystkie, aby grupa
miata jasny obraz tego, co jest potrzebne do wdrozenia polityki ochrony dzieci.

Przed rozpoczeciem sesji nalezy doktadnie zapoznac sie z przebiegiem ¢wiczen. Upewnij
sie, ze masz wszystkie potrzebne materiaty, takie jak arkusze do rozdania, tasme klejgca,
papier do tablicy flipchart itp.
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Cwiczenie 3.1

Opracowywanie procedury zgtaszania

@ Czas trwania

60 minut

) Materiaty

e Papier do tablicy flipchart i markery
e Arkusz 1d: Scenariusze przypadkdw
e Arkusz 1e: Opracowanie procedury

e Arkusz 1f: Pusty schemat

' Cele

e Opracowanie pisemnej procedury zgtaszania podejrzen krzywdzenia
dzieci.

0 Gléwne tezy
e e Wszyscy pracownicy muszg wiedzie¢, co robi¢ i komu powiedziec, gdy
obawiajg sie o bezpieczenstwo dziecka

e Im bardziej przejrzysta procedura, tym wieksze prawdopodobienstwo,
ze bedzie ona przestrzegana

e Procedury muszg uwzgledniac sposoby reagowania na wewnetrzne i
zewnetrzne podejrzenia krzywdzenia dzieci.
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Zrob kopie scenariuszy z arkusza 1d: Scenariusze przypadkow i zastanow sie,
ktore z nich bedg najlepsze dla uczestnikow.

Jesli podane scenariusze nie sg typowe dla danej organizacji/projektu
reprezentowanego w grupie, samodzielnie napisz bardziej trafne.

Przed przystgpieniem do prowadzenia sesji doktadnie zapoznaj sie z
¢wiczeniami, aby upewnic sie, ze potrafisz w sposéb kompetentny poprowadzic¢
uczestnikdw i ze posiadasz wszystkie potrzebne informacje.

Nadszedt dobry moment na podsumowanie tego, co zostato juz omodwione.
Poprowadz krotkg dyskusje, pytajgc uczestnikdw:

e Jak jest obecnie? W jaki sposdb zgtasza sie podejrzenia dotyczgce
potencjalnego krzywdzenia dziecka?

e W jaki sposob rozpatrywane sg podejrzenia i kto jest odpowiedzialny za
zarzadzanie tym procesem?

e (zego brakuje, a co dziata dobrze? By¢ moze warto zainspirowac sie innymi
procedurami dyscyplinarnymi, na przyktad zwigzanymi z oskarzeniem o
molestowanie seksualne.

e (zy organizacja ma wyznaczong/mianowang osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie skarg?

Wykorzystaj ponizsze ¢wiczenie, aby pomaoc uczestnikom zastanowic sie nad
tymi pytaniami.

Dobierz uczestnikdw w pary lub mate zespoty po trzy lub cztery osoby. Rozdaj
kazdemu zespotowi/kazdej parze jeden lub dwa scenariusze przypadkow z
arkusza 1e: Scenariusze przypadkoéw.

Daj kazdemu zespotowi arkusz papieru i dtugopis. Popros uczestnikéw o
przedyskutowanie niektérych scenariuszy i zanotowanie najwazniejszych
kwestii. Komu by to powiedzieli lub mogliby powiedzie¢? Jak w tej chwili by
rozpatrzono podejrzenie i czego brakuje?

Po okoto 15 minutach z powrotem zbierz catg grupe i kolejno omowcie kazdg z
sytuacji. Prawdopodobnie okaze sig, ze w istniejgcych procedurach panuje
pewne zamieszanie i brak spdjnosci. Niektorzy uczestnicy mogg miec wieksze
rozeznanie co do tego, jak nalezy postgpi¢, niz inni. Doswiadczenie pokazuje
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jednak, ze jasne i dostepne polityki i procedury pomagajg zapewni¢ wtasciwe
postepowanie w takich sytuacjach.

Podsumuj pojawiajgce sie problemy, szczegdlnie tam, gdzie wystepujg
niejasnosci. Sporzadzcie liste dziatan, ktére pomogtyby w opracowaniu lub
udoskonaleniu procedury zgtaszania.

Teraz rozdaj uczestnikom arkusz 1e: Opracowanie procedury.

Popros uczestnikdéw, aby wrdcili do swoich zespotéw i skupili sie na dwdch
scenariuszach, ktére wczesniej omawiali.

Popros uczestnikow o opracowanie procedury, ktéra usprawnitaby reakcje na te
sytuacje. Mozna jg przedstawi¢ w formie schematu, podobnego do tego z
arkusza 1e. Przeznacz na to 15 minut.

Podczas gdy uczestnicy wykonujg to ¢wiczenie, popros ich, by zastanowili sie
rowniez, kto mégtby by¢ wyznaczonym inspektorem ochrony dzieci, gdyby mieli
wskazac kandydata do tej roli w swojej organizacji.

Zbierz grupe i popros o zaprezentowanie opracowanych procedur/ schematéw.
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Arkusz id

Scenariusze przypadkow

1. Czlonek personelu (lub wolontariusz) widzi, jak pracownik projektu
zatrudniony przez twojg agencje bije dziecko. Pracownik kijem wymierza
kare dziecku, ktore ukradto jedzenie ze spizarni.

2. Cztonek personelu/wolontariusz styszy plotke, ze nowy cztonek zespotu,
ktéry zostat zatrudniony jako konsultant, odszedt z poprzedniej pracy w
podejrzanych okolicznosciach. Plotki dotyczg niewtasciwego zachowania
wobec nieletnich chtopcédw w miejscowosci, w ktorej mieszkat.

3. Podczas rutynowej wizyty w domu podopiecznego widzisz, jak ojciec bije
swoje mate dziecko skorzanym pasem. Dziecko jest w rozpaczy, a jego plecy
i nogi sg zakrwawione.

4. Kilka dziewczat w obozie kreci sie w okolicy zapaséw zywnosci;
podejrzewasz, ze mogg one swiadczy¢ ustugi seksualne przedstawicielom
organizacji pozarzgdowych w zamian za dodatkowe jedzenie.

5. Podczas wizyty w domu opieki dla dzieci niepetnosprawnych, ktéry wspiera
twoja organizacja, zauwazasz, ze niektore dzieci majg na sobie bardzo
brudne ubrania i wyglgdajg na nieumyte. Jedno dziecko na wozku
inwalidzkim siedzi w zabrudzonych i mokrych spodniach.

6. Nowy pracownik organizacji pozarzagdowej robi zdjecia mtodym chtopcom
za pomocg aparatu w telefonie. Daje chtopcom stodycze i papierosy, zeby
pozowali do zdjed. Dzieci sg ubrane, ale inni pracownicy sg zaniepokojeni
tym zachowaniem.
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Arkusz le

Opracowanie procedury

Zagadnienia do rozwazenia

e Jak by postgpiono? °

Kto i kiedy zostatby

poinformowany? °

e Kto zostanie wyznaczony/

mianowany osobg °

odpowiedzialng?

Kto bedzie odpowiedzialny za
zarzgdzanie procesem?

W jaki sposob bedzie to
dokumentowane?

Jak i komu zostanie przekazana
Sprawa?
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Czy podejrzenia dotycza
rachowania personelu lub
wspotpracownikdw,
partnerdw itp.?

TAK

Loy problem wymaga
MIE ghoszenia wihadzom
lokalnym/ikrajowym?

TAK

Zetoszenie wladzom

Ld5 Wdrie
wewnetrznych
procedur ochrony

£astosowanie
Wewn Er
procedur oc

Kontynuacja dzialar
podjetych przez wladze

lacyzja o dalszej r
dokumentowanie p
podjetych dziatar

Czy podejrzenia dot fCEg

naduiyd poza organizacja?

TAK

TAK

Czy problem wymaga

zgtoszenia wad

TAK NIE

Zgloszenie wiadzom
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Cwiczenie 3.2

Bariery powstrzymujace dzieci i dorostych przed

zgtaszaniem

©
y

Czas trwania

45 minut

Materiaty

e Papier do tablicy flipchart i markery
e Dtugopisy
e Karteczki samoprzylepne lub kartki i tasma klejgca

Cele

e Ustalenie, co powstrzymuje dzieci i dorostych przed zgtaszaniem
przypadkow krzywdzenia oraz upewnienie sie, ze polityka i procedury
organizacji w mozliwie najwiekszym stopniu uwzgledniaja te przeszkody.

Giowne tezy

e Zdarza sie, ze dzieci i dorosli muszg pokonac wiele przeszkdod, zanim
podejrzenia dotyczgce krzywdzenia spotkajg sie z odpowiednig reakcja.

e Wiele dzieci nie ma nikogo, z kim mogtyby porozmawiac o tym, co je
spotyka.

e (zesto, jesli dzieci mdwig, nie wierzy sie im lub osoba, ktérej mdéwig, nie
chce badz nie jest w stanie podjac¢ dziatan, aby je chronic lub szukac
pomocy.

e Polityka i procedury ochrony dzieci mogg pomaéc w pokonaniu tych
barier.

e Wazne jest takze, aby pracownicy, dzieci i spotecznosci czuli/czuty sie
bezpiecznie i pewnie, dokonujgc zgtoszen, oraz aby reagowano na nie w
sposoOb skuteczny.
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Zapoznaj sie z przebiegiem ¢wiczenia i zdecyduj, czy podzielisz uczestnikdw na
dwie czy cztery grupy. Bedzie to zalezato od liczby oséb biorgcych udziat w
¢wiczeniu. Grupy powinny by¢ na tyle mate, aby mozliwa byta efektywna
wspotpraca, w ktérg kazdy bedzie mogt wnies¢ swoj wktad.

Przed zajeciami zapisz dwa pytania na osobnych kartkach papieru: Na jednej
kartce napisz:

A: Co powstrzymuije dzieci przed zgtaszaniem przypadkéw naduzy¢ ze
strony pracownikéw organizacji?

Na innej kartce napisz:

B: Co powstrzymuje pracownikéw organizacji przed zgtaszaniem
przypadkéw naduzy¢ ze strony ich wspétpracownikéw?

Kazda grupa powinna otrzymac jedno z tych pytan, wiec przygotuj odpowiednig
liczbe kopii. Jesli sg cztery grupy, trzeba bedzie przygotowac po dwie kartki z
kazdym pytaniem.

Wprowadz ¢wiczenie, mowigc, ze czesto trudno jest rozpoznad, ze dziecko
doznaje krzywdzenia. Musimy polegac na dostarczanych przez dziecko
wskazdwkach lub sygnatach, ze cos jest nie tak. Dzieci muszg pokonac wiele
przeszkdd, zanim bedg mogty komukolwiek o tym powiedzied. Kiedy juz to
zrobig, osoby, ktérym o tym powiedzg, takze muszg pokonac bariery, zanim
podejmg odpowiednie dziatania, mimo ze powszechnie wiadomo, co jest a co
nie jest zgodne z prawem. Dzieje sie tak zwtaszcza wtedy, gdy wtadze nie
reagujg na zgtoszenia krzywdzenia w odpowiedni sposob.

Wyjasnij, ze w tym ¢wiczeniu uczestnicy bedg budowadé mur z barier, a
nastepnie prébowac go zburzy¢ za pomocg rozwigzan. Narysuj Sciane na kartce
papieru, aby zilustrowac ten mur.

Podziel uczestnikéw na dwa lub cztery zespoty, w zaleznosci od liczby
uczestnikdw. Rozdaj kazdej grupie jeden z przygotowanych wczesniej arkuszy:

A: Co powstrzymuije dzieci przed zgtaszaniem przypadkéw naduzyc ze
strony pracownikéw organizacji? lub
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B: Co powstrzymuje pracownikéw organizacji przed zgtaszaniem
przypadkéw naduzy¢€ ze strony ich wspoétpracownikow?

Popros kazdy zespét o narysowanie na arkuszu papieru sciany podobnej do
twojej. Popros uczestnikéw, aby napisali krotkie notatki z odpowiedziami na
pytania na samoprzylepnych karteczkach lub kartkach, ktére nastepnie
przyklejajg do poszczegdlnych cegiet muru. Przeznacz na to 10 minut.

Nastepnie popros zespoty, ktére odpowiadaty na pytanie A, aby wymienity sie
swoimi $cianami z zespotami, ktére odpowiedziaty na pytanie B. Grupy muszg
teraz ,zburzy¢” te mury za pomocg rozwigzan. Dla kazdej bariery grupa musi
znalez¢ rozwigzanie, zapisac je na karteczce i przyklei¢ jg na lub obok
odpowiedniej bariery.

Przyznaj, ze w przypadku niektorych barier rozwigzania nie sg oczywiste i tatwe.
Rozwie$ mury na Scianach sali lub roztéz je na podtodze. Przeznacz nato 10
minut.

Teraz popros grupe o przeczytanie informacji z muréw innych zespotéw i zbierz
krétkg informacje zwrotng na temat kazdego z nich, najpierw odnosnie do
pytania A: ,Co powstrzymuje dzieci przed zgtaszaniem przypadkdéw naduzyc ze
strony pracownikéw organizacji?” Jesli dwa zespoty analizowaty to samo pytanie,
sprawdzcie, czy ich rozwigzania i bariery sg podobne.

Nastepnie zrébcie to samo z zespotami, ktére analizowaty pytanie B: ,,Co
powstrzymuje pracownikow organizacji przed zgtaszaniem przypadkéw naduzyc
ze strony ich wspodtpracownikéw?”. Zauwaz, jak podobne sg bariery i problemy
w przypadku dorostych i dzieci, i popros zespoty o zastanowienie sie, dlaczego
tak jest.

Po zebraniu wszystkich informacji zwrotnych przeprowadz dyskusje w grupie,
koncentrujgc sie na nastepujgcych pytaniach:

e (zy wasza polityka i procedury zawierajg rozwigzania?

e (zy organizacja powinna zrobic cos jeszcze, aby zachecic¢ do zgtaszania
naduzyc¢?
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Cwiczenie 3.3

Mapowanie lokalnych zasobow

@ Czas trwania

30 minut

/, Materiaty

Kartki

e Dtugopisy

' Cele

Arkusz do rozdania: Lista kontrolna lokalnych informacji i zasobéw

Stworzenie mapy zasobdw na poziomie krajowym i lokalnym, ktére
pomoga organizacji w rozwigzywaniu problemdéw w ramach jej polityki
ochrony.

S Giowne tez
-@- Y

Zdarza sie, ze dzieci i dorosli muszg pokonac wiele przeszkdd, zanim
podejrzenia dotyczgce krzywdzenia spotkajg sie z odpowiednig reakcja.

Wiele dzieci nie ma nikogo, z kim mogtyby porozmawiac¢ o tym, co je
spotyka.

Czesto, jesli dzieci mowig, nie wierzy sie im lub osoba, ktérej mdéwig, nie
chce badz nie jest w stanie podjg¢ dziatan, aby je chroni¢ lub szukad
pomocy.

Polityka i procedury ochrony dzieci mogg pomdéc w pokonaniu tych
barier.

Wazne jest takze, aby pracownicy, dzieci i spotecznosci czuli/czuty sie
bezpiecznie i pewnie, dokonujgc zgtoszen, oraz aby reagowano na nie
W sposob skuteczny.
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Podziel uczestnikdw na mate zespoty, najlepiej grupujac ze sobg osoby
pracujgce na poziomie krajowym i na poziomie projektu.

Rozdaj kazdej grupie arkusz: Lista kontrolna lokalnych informacji i zasobdéw i
popro$ o zapisanie na kartkach informacji, ktoére sg istotne na poziomie
krajowym lub lokalnym w regionie, w ktorym pracuija.

Zbierz kartki i potgcz je w jedno ogdlne Zrodto informacji.
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Arkusz do rozdania

Lista kontrolna lokalnych informacji i zasobéw

Zasoby prawne

Szczegotowe informacje o wszelkich organach rzgdowych i organizacjach
majgcych ustawowe uprawnienia w zakresie ochrony dzieci.

Podsumowanie przepiséw prawnych regulujgcych
opieke/ochrone/bezpieczenstwo dzieci.

Konwencje miedzynarodowe, ktérych kraj jest sygnatariuszem lub ktére
ratyfikowat (np. Konwencja ONZ o prawach dziecka).

Krotka analiza wdrazania/egzekwowania przepiséw prawnych, o ile jest
znana.

Podejscie lokalnej policji w sprawach przestepstw zwigzanych z napascig na
dzieci oraz prawdopodobienstwo Scigania takich przestepstw.

Wiek uprawniajacy w danym kraju do wspoétzycia i przepisy regulujace te
kwestie.

Inne organizacje

Stuzba zdrowia, organizacje pozarzadowe, fora miedzyorganizacyjne

Szczegbtowe informacje o ustugach zdrowotnych i innych, z ktérych mozna
skorzysta¢ w ramach pomocy ofierze.

Szczegdtowe informacje o organizacjach pozarzagdowych i innych,
odpowiednich organach i sieciach zawodowych, w tym o wszelkich lokalnych
wspalnych rozwigzaniach dotyczgcych ochrony dzieci, HIV, osrodkéw dla
kobiet lub bezpiecznych mieszkan.

Nawigzanie kontaktu z instytucjami akademickimi zajmujgcymi sie prawami
dziecka.

Zidentyfikowanie i nawigzanie kontaktu z lokalnymi i miedzynarodowymi
organizacjami pozarzagdowymi i innymi organizacjami zajmujgcymi sie
ochrong i prawami dziecka lub programami pomocowymi, ktére dotyczg
dzieci.
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Spotecznos¢

e Informacje na temat rodzajow zachowan obserwowanych w okolicy, ktore
mogg by¢ szkodliwe dla dzieci.

e Zidentyfikowanie i udokumentowanie szkodliwych praktyk, takich jak
wczesne matzenstwa, ceremonie inicjacyjne i okaleczanie zenskich narzgddéw
ptciowych.

e SzczegOty dotyczgce nieformalnych/spotecznosciowych mechanizméw
wymierzania sprawiedliwosci i zapewniania ochrony oraz ich
funkcjonowania.

e Zebranie informacji o zasobach spotecznosci lokalnej, takich jak lokalne
grupy wsparcia, wspolnoty lokalne i grupy wyznaniowe oraz zorganizowane
zajecia dla dzieci, ktére mogg by¢ pomocne w pracy na rzecz ochrony dzieci.
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Cwiczenie 3.4

Strategia wdrazania - okreslanie dziatan

©
y

Czas trwania

45 minut

Materiaty

e Arkusz 1f: Narzedzie do planowania dziatan wdrozeniowych. Kazdy
uczestnik bedzie potrzebowat jednego egzemplarza

Wskazdwka dla trenera: Jesli wszyscy uczestnicy pochodzq z tej samej
organizacji, najlepiej bedzie przeprowadzic to ¢wiczenie w duzej grupie.

Cele

e Opracowanie planu dziatania, dzieki ktéremu polityka i procedury
ochrony dzieci zostang rozpowszechnione w catej organizacji.

Glowne tezy

e Polityka ochrony dzieci jest tak dobra, jak ludzie, ktorzy jg realizujg. Cos,
co istnieje tylko na papierze nie ochroni dzieci.

e Brak jasnego planu dziatania w zakresie wdrazania polityki ochrony
dzieci nie pomoze w zapewnieniu im bezpieczenstwa.

e Wszyscy pracownicy muszg by¢ Swiadomi polityki, przejs¢ przeszkolenie
w tym zakresie i rozumie¢, jak sie ona do nich odnosi.

e Wdrazanie polityki i procedur ochrony dzieci ma wptyw na
funkcjonowanie kazdej organizaciji.
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Wykonaj kopie arkusza 1f: Narzedzie do planowania dziatar wdrozeniowych.

Popro$ uczestnikéw, aby zastanowili sie, jakie mogg by¢ podstawowe elementy
strategii wdrazania. Co muszg zrobi¢, aby upewnic sig, ze polityka jest
efektywnie wykorzystywana przez organizacje?

Wyjasnij grupie, ze zamierzasz pomac jej w opracowaniu szczegdtowego planu
dziatania dotyczgcego wdrozenia polityki ochrony dzieci, czyli wprowadzenia jej
w zycie, dopilnowania, by wszyscy o niej wiedzieli i rozumieli, jak dziata polityka i
procedury.

Wyjasnij, ze kluczem do sukcesu jest catkowita jasnos¢ w kwestii wdrazania
polityki; brak jasnosci moze uniemozliwic jej skuteczne wdrozenie. Czesto
pomocne jest zastanowienie sie nad innymi zmianami polityk, ktére miaty
miejsce i tym, w jaki sposob zostaty wprowadzone w danej organizacji.

Co sie sprawdzito i dlaczego?

Jak to zostato przedstawione?

Jak to wygladato?

W jaki sposob polityki i inne informacje sg przekazywane w catej organizac;ji?

Podziel uczestnikdw wedtug wtasnego uznania: na pary, mate zespoty lub niech
pracujg samodzielnie. Rozdaj kazdemu z nich kopie arkusza 1f: Narzedzie do
planowania dziatari wdrozeniowych.

Popros uczestnikéw, aby pracujgc indywidualnie lub w matych zespotach,
zaczeli tworzy¢ plan wdrozenia polityki w catej organizacji. Poinformuj grupe, ze
bedg to robi¢ w trzech etapach. Ogdlny plan powinien zawierac nastepujgce
informacje:

e kiedy, w jaki sposéb i kto bedzie zaangazowany
e odpowiednie zaangazowane osoby/ stanowiska i ich obowigzki

e mozliwe przeszkody w pomysinym wdrozeniu i co mozna zrobi¢, aby je
przezwyciezy¢

e W jaki sposéb plan realizacji bedzie monitorowany w przysztosci, okres$lajgc:
e o mozna zmierzy¢, przez kogo, jak i kiedy

e jak zmierzy¢ sukces.
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W tym pierwszym etapie uczestnicy powinni wypetnic:
e obszar dziatania
e kto jest odpowiedzialny

e do kiedy bedzie zrobione.
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Arkusz 1f

Narzedzie do planowania dzialan wdrozeniowych

,9

Obszar Kto jest Do kiedy Jak bedziemy Skad Kiedy
dziatania odpowiedzial bedzie monitorowa¢é bedziemy bedziemy
ny? zrobione? dziatania? wiedzie¢, ze monitorowaé

(Srodki sie udato? dziatania?
weryfikacji) (Wskazniki)

Polityki/

wytyczne

Procesy i

systemy

Role i

obowiazki

Budowanie

potencjatu
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Cwiczenie 3.5

Strategia wdrazania - identyfikacja barier

@ Czas trwania

30-50 minut

/. Materiaty

e Arkusze papieru i flamastry dla kazdego zespotu

e Narzedzie do planowania dziatahh wdrozeniowych, ktére uczestnicy
zaczeli wypetniac

' Cele

e Zidentyfikowanie problemdéw, ktére moga uniemozliwi¢ wdrozenie
polityki ochrony dzieci w catej organizacji i we wspétpracy z
agencjami partnerskimi.

S Giowne tez
-@- Y

e Sama pisemna polityka i procedury ochrony dzieci nie zapewnig im
bezpieczenstwa. Ich sukces zalezy od zaangazowania i zrozumienia
ze strony 0s6b, ktére z nich korzystaja.

e Identyfikujgc bariery utrudniajgce skuteczne wdrozenie, mozna
opracowac odpowiednie rozwigzania.
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Jest to drugi etap opracowywania strategii wdrazania.

Aby przygotowac sie do tego ¢wiczenia, dobrze bytoby, gdybys sam tez je
wykonat. Zastanow sie nad ewentualnymi przeszkodami we wdrazaniu polityki i
procedur ochrony dzieci w organizacji. Rozwaz, jakie rozwigzania i dziatania
mozna podjg¢, aby je przezwyciezy¢. Pomoze ci to prowadzi¢ dyskusje w sposéb
Swiadomy i przemyslany.

Przedstaw uczestnikom cel ¢wiczenia, a mianowicie zidentyfikowanie barier i
trudnosci, jakie moga napotkac uczestnicy podczas wdrazania polityki i
procedur ochrony dzieci.

Uczestnicy mogg kontynuowac prace w tych samych parach lub grupach,

mozna tez potgczyc¢ kilka par lub dwie grupy, aby sie wzajemnie wspieraty.
Wyijasnij, ze bedg korzystac z Diagramu pola sitfowego, aby zidentyfikowac bariery
i mozliwe rozwigzania stuzgce ich usunieciu.

Obecna sytuacja:

Cel:

Sity napedowe Cel Sity ograniczajace
________ .... ,.‘_ - es s Es Es s =
________ .... ,.‘_ - es s Es Es s =
________ - I

Popros kazda z grup o przygotowanie takiego schematu na arkuszu
papieru.

Popros kazda z grup o wybranie osoby, ktéra bedzie petnita role
protokolanta. Osoba ta powinna zapisywac na arkuszu sity napedowe i
ograniczajgce, w miare jak inni cztonkowie grupy je wymieniaja.

Rozdaj lub zaprezentuj zasady ¢wiczenia (zob. ponizej), aby pobudzi¢ pomysty i
zapewnic¢ skupienie.
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Zasady ¢éwiczenia
Nie zmieniaj tego, co zostato powiedziane, i pamietaj, zeby nie
krytykowac zadnych pomystow.
Na tym etapie dgzycie do uzyskania jak najwiekszej liczby pomystow.

Zawezicie liste pdznie;.

Korzystajcie nawzajem ze swoich pomystow. Na przyktad jeden z
cztonkdéw grupy moze powiedziec cos, co zainspiruje innych.
Kreatywne pomysty sg mile widziane.

Zacznij od poproszenia grup o zdefiniowanie aktualnej sytuacji, czyli tego, jak
jest obecnie w ich organizacjach, oraz co chcieliby zmienic lub poprawic.

Powinni to zapisa¢ na Diagramie pola sitowego.

Zachec grupy do uzgodnienia celu, korzystajagc z Narzedzia do planowania
dziatanh wdrozeniowych. Kiedy majg uzgodniony cel, zapisujg go na Diagramie
pola sitowego.

Teraz grupy powinny zidentyfikowac sity napedowe i ograniczajgce. Sity
napedowe to dziatania, umiejetnosci, wyposazenie, procedury, osoby, kultura
itp. ktére pomagaja w osiggnieciu celu.

Sity ograniczajgce to bariery, ktére utrudniajg osiggniecie celu.
Popros grupy o zadanie sobie pytania: ,,Co napedza nas w dgzeniu do celu?”.

W miare jak cztonkowie grupy wymieniajg odpowiedzi, protokolant powinien
zapisywac je po lewej stronie Diagramu pola sifowego. Kontynuuj te czynnos$¢ do
momentu spisania wszystkich sit napedowych.

Teraz popro$ grupy o zadanie sobie pytania: ,Co moZe nas ograniczac¢
(powstrzymywac) w dqgzeniu do celu?”.

Kiedy cztonkowie grupy wymieniajg odpowiedzi, protokolant zapisuje je po
prawej stronie Diagramu pola sitowego. Kontynuuj te czynnos¢, dopdki nie
zostang spisane wszystkie sity ograniczajgce.

Jako trener, bedziesz wiedziat, ze nadszedt czas na zakonczenie ¢wiczenia, kiedy:
e kazdy miat szanse wzig€ udziat

e nie ma juz wiecej pomystéw

e wystosowates$ ,ostatnie wezwanie” do zgtaszania pomystéw.

Teraz popro$ grupy o uszeregowanie sit napedowych i ograniczajgcych pod
wzgledem waznosci. Mogg rowniez zaczac¢ eliminowac sity ograniczajgce i
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podkresla¢ napedowe. Grupy mogg stwierdzi¢, ze posortujg sity napedowe i
ograniczajgce na podstawie wspolnych tematow.

Na koniec popros grupy o przedstawienie dowodow na istnienie sit napedowych
i ograniczajacych. Celem ¢wiczenia jest wyeliminowanie jak najwiekszej liczby sit
ograniczajgcych przy wykorzystaniu dostepnych zasoboéw, tak aby sity
napedowe mogty przewazy¢ w kierunku osiggniecia celu.

Po zakonczeniu ¢wiczenia zbierz z powrotem catg grupe. Popros kazdy z
zespotdw o podzielenie sie swoimi spostrzezeniami. Rozwie$ diagramy w catej
sali. Przeznacz na to okoto 5 minut.

Pokieruj dyskusjg na temat mozliwych rozwigzan dla wszelkich nieusunietych
barier. Pytaj uczestnikéw o ich opinie oparte na wtasnym doswiadczeniu i
kompetencjach.

Wrdc¢ do narzedzia do planowania dziatan wdrozeniowych, aby sprawdzi¢, czy
okreslone tam dziatania obejmujg sity napedowe, ktore zostaty zidentyfikowane
w celu pokonania barier.
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Cwiczenie 3.6
Strategia wdrazania - monitorowanie i ocena

dziatan

@ Czas trwania

50 minut

/, Materiaty

e Narzedzie do planowania dziatah wdrozeniowych, ktore uczestnicy
zaczeli wypetniac

' Cele

e Pomdc uczestnikom okresli¢, w jaki sposéb monitorowac i oceniac
wdrazanie polityki i procedur ochrony dzieci w ich organizacji.
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Jest to trzeci etap opracowywania strategii wdrazania i polega na okresleniu, jak
bedzie monitorowane wdrozenie planu.

Uczestnicy powinni powroci¢ do pracy w tych samych parach lub zespotach, co
w ¢wiczeniu 3.4.

Wyjasnij zespotom, ze aby monitorowac i oceniac skuteczne wdrazanie polityki i
procedur ochrony dzieci w ich organizacji, muszg okresli¢, jak definiujg sukces.
W tym celu muszg uzgodnié, czego oczekujg w wyniku podjetych dziatan -
okresli¢ wskazniki - oraz jak dowiedzg sie, czy dziatania byty skuteczne - Srodki
weryfikacji.

Popros grupy o uzupetnienie Narzedzia do planowania dziatarh wdrozeniowych.
Przeznacz na to 20 minut.

Zbierz ponownie catg grupe i popros kazdy zespot o przedstawienie
maksymalnie trzech kluczowych dziatan, a takze zaproponowanych wskaznikéw
i sposobow weryfikacji.
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Role i obowigzki w zakresie ochrony dzieci

Cwiczenia w tej sesji majg pomac uczestnikom w zrozumieniu réznych rél i obowigzkéw,
jakie petnig poszczegdlne osoby w zakresie ochrony dzieci. Pokazujg takze, jak przekazywac
informacje na ten temat i angazowac kierownictwo.

Poméc uczestnikom w ustaleniu rol i obowigzkéw zwigzanych z ochrong dzieci.

e Podkreslenie, jakie kazdy w organizacji ma role i obowigzki w zakresie ochrony dzieci.

e Okreslenie konkretnych rol, jakie odgrywaja kierownicy i wyznaczeni inspektorzy
ochrony dzieci.

e Opracowanie strategii zaangazowania kierownictwa w temat ochrony dzieci.

e Opracowanie planu komunikacji w zakresie kwestii zwigzanych z ochrong dzieci

W tym rozdziale znajdujg sie trzy ¢wiczenia: wybierz te, ktore sg najbardziej odpowiednie
dla grupy, z ktéra pracujesz. Cwiczenie 4.1. jest przydatne dla wszystkich grup. Cwiczenie
4.2. moze by¢ wykorzystane, jesli grupa jest zainteresowana kwestig angazowania
kierownictwa w ochrone dzieci. Cwiczenie 4.3. i materiaty z niego moga by¢ wykorzystane
przez grupy, ktére chca opracowac materiaty komunikacyjne.

Po wybraniu ¢wiczenia lub ¢wiczen, ktére zamierzasz przeprowadzié, przeczytaj uwaznie ich
przebieg, aby lepiej pokierowac sesj3.

Upewnij sie, ze masz wszystkie potrzebne materiaty, np. arkusze do rozdania, taSme klejgca
itp.

72 Keeping Children Safe | Opracowanie polityki i procedur ochrony dzieci



Cwiczenie 4.1

Role i obowigzki w zakresie ochrony dzieci

@ Czas trwania

30 minut

/, Materiaty

e Arkusze do rozdania: Karty obowigzkéw (jeden zestaw dla kazdego
zespotu)

e Slajd lub rysunek matrioszki

' Cele

e Okreslenie rél i obowigzkdédw zwigzanych z ochrong dzieci.

0 Gléwne tezy
e e Wszyscy sg odpowiedzialni za ochrone dzieci.

e Inspektor ochrony dzieci jest wazny, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za zapewnienie ochrony dzieci w organizacji.

e Aby organizacja byta ,bezpieczna”, wszyscy muszg wypetniac¢ swoje
role w zakresie ochrony dzieci.

73 Keeping Children Safe | Opracowanie polityki i procedur ochrony dzieci



Przed rozpoczeciem przygotuj sale, ustawiajagc na srodku cztery krzesta.
Przygotuj réwniez odpowiednig liczbe kartek z listg obowigzkéw dla kazde;

grupy.

Popros uczestnikdw, aby opisali, czym jest matrioszka. Matrioszki to rosyjskie
lalki, ktére umieszczone jedna w drugiej tworzg jedng wiekszg lalke. Przed
rozpoczeciem ¢wiczenia upewnij sie, ze wszyscy znajg ten koncept. Jesli chcesz,
mozesz zamiast matrioszki uzy¢ czegos lokalnego, np. zestawu miseczek, ktére
mieszczg sie jedna w drugie;.

Popros czterech ochotnikéw, aby wcielili sie w role: kierownika, specjalisty
petnigcego okreslong funkcje (np. moze to by¢ pracownik dziatu kadr lub
specjalista ds. programu), inspektora ochrony dzieci oraz wszystkich. Ochotnicy
siadajg na krzestach na srodku sali.

A

Specjalista

74 Keeping Children Safe | Opracowanie polityki i procedur ochrony dzieci



Podziel grupe na mniejsze zespoty i rozdaj kazdemu z nich taki sam zestaw kart
obowigzkdw. Popros zespoty, aby ktadty swoje karty przed ochotnikami, zgodnie
z tym, ktory obowigzek pasuje do danej roli.

Nastepnie catg grupg sprawdzcie, gdzie lezg jakie karty, i w razie potrzeby

poprzesuwajcie je. Rozwigzanie jest nastepujgce:

e Kierownik z czterema obowigzkami - najmniejsza lalka

e Inspektor z piecioma obowigzkami, specjalista z szeScioma obowigzkami

e Najwiecej obowigzkdéw spoczywa na wszystkich (dziewiec) - najwieksza lalka.
Mozesz poprosi¢ ochotnikéw, aby ustawili sie tak, jakby byli tymi lalkami.

Nalezy upewnic sie, ze uczestnicy zrozumieli wnioski z ¢wiczenia, a mianowicie,
ze w kwestiach dotyczgcych ochrony dzieci nikt nie powinien polegac wytgcznie
na wyznaczonym inspektorze. Wszyscy jesteSmy w petni odpowiedzialni za
wdrazanie srodkéw ochrony dzieci.
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Arkusz do rozdania

Karta obowigzkow

Wydrukuj te dwie strony i potnij je na pojedyncze karty.

Zapoznanie sie z polityka
ochrony dzieci

WSZYSCY

Bycie czujnym
WSZYSCY

Zapewnienie wdrozenia
polityki ochrony dzieci

KIEROWNICY

Prezentowanie i
promowanie kultury
otwartosci/Swiadomosci
dla wszystkich

WSZYSCY

Zarzadzanie wszystkimi
aspektami zgtaszania i
reagowania na incydenty

KIEROWNICY

Udzielanie
wspotpracownikom
porad w zakresie
bezpieczenstwa

INSPEKTOR 1

Swiadomos¢ zagadnienia
krzywdzenia i zagrozen
dla dzieci

WSZYSCY

Zapobieganie
krzywdzeniu /ochrona
dzieci

WSZYSCY

Promowanie dobrych
praktyk i kwestionowanie
ztych praktyk

WSZYSCY

Zajecie sie podejrzeniami
naduzy¢ zgtoszonymi
przez personel

INSPEKTOR 5

Prowadzenie szkolenh
INSPEKTOR 4

Ogdlna koordynacja
dziatan w zakresie
ochrony

INSPEKTOR 2

Przestrzeganie kodeksu
postepowania

WSZYSCY

Zgtaszanie podejrzen
WSZYSCY

Egzekwowanie kodeksu
postepowania i
monitorowanie jego
przestrzegania

KIEROWNICY

Nadzorowanie wdrazania
polityki ochrony dzieci i
regularne monitorowanie
jej realizacji

KIEROWNICY

Networking
miedzynarodowy i
regionalny

INSPEKTOR 3

Informowanie dzieci o
procedurach sktadania
skarg oraz wszelkich
podejrzen/naduzyc

WSZYSCY

76 Keeping Children Safe | Opracowanie polityki i procedur ochrony dzieci



Dopilnowanie, aby
WSZyscy nowi pracownicy
zostali zweryfikowani /
sprawdzeni przez policje

SPECJALISTA

Przeprowadzanie oceny
ryzyka zwigzanego z
zajeciami/imprezami z
udziatem dzieci

SPECJALISTA

Sprawdzanie, czy zdjecia
dzieci nie naruszajg zasad
ochrony dzieci

SPECJALISTA

Uwzglednianie oceny
ryzyka zwigzanego z
ochrong dzieciw
opracowywaniu projektu

SPECJALISTA

Ocenianie przysztych
partnerow pod katem
tego, czy majg kontakt z
dzie¢mi lub wywierajg na
nie wptyw.

SPECJALISTA

Monitorowanie
systemow
informatycznych w celu
zapewnienia, ze ich
uzytkowanie nie narusza
zasad ochrony dzieci.

SPECJALISTA
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Cwiczenie 4.2

Angazowanie kadry kierowniczej

@ Czas trwania

30 minut

/. Materiaty

e Kartki ze scenariuszami lub rolami.

' Cele

e Opracowanie strategii i prze¢wiczenie angazowania kadry kierowniczej w
kwestie ochrony dzieci.

-\é'- Gléwne tezy

- e Kierownicy moga niechetnie podejmowac dziatania na rzecz ochrony
dzieci bez uzasadnionych powoddéw i dowoddw potwierdzajgcych taka
potrzebe.

e Niektorzy kierownicy bedg mieli problemy z przekonaniem innych.

e Zaangazowanie w ochrone dzieci wszystkich interesariuszy, w tym
kierownictwa, wymaga umiejetnego przedstawiania argumentow
wspierajgcych takie podejscie.
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Przygotuj odpowiednig liczbe kartek ze scenariuszami/rolami dla zespotow lub
poszczegdblnych uczestnikow.

Popros o zgtoszenie sie czterech ochotnikéw: dwdch z nich wcieli sie w role
kierownikdéw, a pozostali dwaj - cztonkéw personelu, ktérzy muszg przekonad
swojego kierownika, ze w catej organizacji nalezy przyjac i wdrozyc¢ polityke i
Srodki ochrony dzieci. Podziel pozostatych uczestnikéw na dwa zespoty,
przydzielajgc do kazdego zespotu po jednej parze ochotnikéw. Poczgtkowo
zespoty bedg pracowac oddzielnie.

Daj kazdemu z kierownikow kartke ze scenariuszem. Powinni oni zachowac je w
tajemnicy:

Nie jestes zwolennikiem polityki ochrony dzieci. Uwazasz, ze osobom
pracujgcym z dzie¢mi zalezy na ich dobru i ze wprowadzajgc taka polityke, da
sie im do zrozumienia, ze sg podejrzani o krzywdzenie dzieci. Wasza organizacja
realizuje programy od wielu lat i przynoszg one dobre rezultaty, nigdy nie byto
zadnych skarg i nie ma potrzeby poddawania programow ocenie ryzyka.

Jestes$ zwolennikiem polityki ochrony dzieci, ale centrala jej nie popiera.
Dwukrotnie probowate$ poruszyc te kwestie, ale bezskutecznie. Centrala
zapytata cie, jakie sg dowody na to, ze taka polityka jest potrzebna, i wyrazita
obawe, ze jej wprowadzenie zmieni sposob funkcjonowania organizacji. Nie
chcesz ponownie forsowac tej kwestii, nie majgc dobrych argumentéw na
poparcie swojej prosby.

Kazdy zespdt, nie znajgc scenariusza kierownika, opracowuje strategie
przekonania go, ze polityka ochrony dzieci jest potrzebna. Przeznaczcie na to 10
minut.

Ochotnicy wcielajg sie w role pracownika i kierownika i odgrywajg scenke
spotkania, podczas ktérego pracownik musi przekonac kierownika. Kierownik
reaguje zgodnie ze swoim scenariuszem.

Oba zespoty obserwuja scenke. Jesli ich cztowiek utknie w martwym punkcie,
zespot moze ,poprosic¢ o czas” i naradzic sie. Na kazdg ze scenek przeznacz
maksymalnie 15 minut.
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Zbierz wszystkich z powrotem w jedng grupe. Poczekaj chwile, az ochotnicy
wyjda z roli. Popros zespoty o podzielenie sie swoimi wrazeniami:

e (Co byto wyzwaniem?
e Jak poradziliscie sobie z wyzwaniami?

e (o z tego wyniesiecie, aby wykorzysta¢ w rozmowie z przetozonym?
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Cwiczenie 4.3

Angazowanie kadry kierowniczej (¢wiczenie

alternatywne)

©
y

Czas trwania

60 minut

Materiaty

e Arkusze do tablicy flipchart
e Markery

e Tasma klejgca

Cele

e Rozwijanie strategii i nabieranie wprawy w angazowaniu kadry
kierowniczej w kwestie ochrony dzieci.

Giowne tezy

e Kierownicy mogg niechetnie podejmowac dziatania na rzecz ochrony
dzieci bez uzasadnionych powoddéw i dowoddw potwierdzajgcych takg
potrzebe.

e Niektorzy kierownicy bedg mieli problemy z przekonaniem innych.

e Zaangazowanie w ochrone dzieci wszystkich interesariuszy, w tym
kierownictwa, wymaga umiejetnego przedstawiania argumentow
wspierajgcych takie podejscie.
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We?z cztery arkusze papieru. Na pierwszym z nich napisz ,Zdecydowanie sie zgadzam”, na
drugim ,Zgadzam sie”, na trzecim ,Zdecydowanie sie nie zgadzam”, a na czwartym ,Nie
zgadzam sie". Przyklej kazdy z arkuszy w innym kgcie sali. JeSli pomieszczenie jest bardzo
duze, przyklej je blizej siebie, jednak pozostawiajgc wystarczajgco duzo miejsca, aby
uczestnicy mogli sie zgromadzic¢ pod kazdym z nich.

Odczytaj na gtos:

,Srodki ochrony dzieci mogq by¢ z powodzeniem wdrozone w organizacji bez petnego
poparcia i zaangazowania kierownictwa”,

Popros uczestnikow, aby staneli pod arkuszem, ktory najlepiej odzwierciedla ich reakcje
na to stwierdzenie. Daj uczestnikom kilka minut na znalezienie wtasciwego arkusza i
ustawienie sie pod nim.

Teraz popros kogos z kazdej grupy o uzasadnienie swojej reakcji. Jesli uczestnicy wybrali
po prostu ,Zgadzam sie” i ,Nie zgadzam sie”, zapytaj ich, dlaczego nie mieli bardziej
zdecydowanych reakcji. Dlaczego wybrali ,Zgadzam sie” lub ,Nie zgadzam sie”, a nie
.Zdecydowanie sie zgadzam lub ,Zdecydowanie sie nie zgadzam™?

Nastepnie daj troche czasu grupom ,Zdecydowanie sie zgadzam” i ,Zdecydowanie sie nie
zgadzam”, aby przekonaty pozostatych do przejscia na ich strone. Czesto prowadzi to do
goracych dyskusiji, wiec jako prowadzgcy mozesz by¢ zmuszony nieco uspokajac sytuacje.
Jesli uczestnikdw przekonuje czyjas argumentacja, zachec ich do zmiany stron.

Zbierz ponownie catg grupe. Popro$ uczestnikdw o podzielenie sie wrazeniami:

e Jakie argumenty przemawiaty za tym, ze uzyskanie petnego poparcia i
zaangazowania kierownictwa w dziatania na rzecz ochrony dzieci jest konieczne?

e Jakie argumenty przemawiaty za tym, ze poparcie i zaangazowanie kierownictwa
nie jest niezbedne? Jak mozna przekonac kierownikow?

e Co wyniesiesz z tego ¢wiczenia do wykorzystania w rozmowie z przetozonym?
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Zalacznik 1

Notatki dla trenera

Keeping Children Safe: Opracowanie polityki i procedur ochrony dzieci dla
twojej organizacji.

Wykorzystaj ponizsze uwagi, aby nada¢ prezentacji odpowiednia
strukture

Wiele organizacji angazuje sie w poprawe sytuacji dzieci, zwtaszcza poprzez promowanie
ich praw okreslonych w Konwencji ONZ o prawach dziecka (UNCRC)/Karcie Afrykanskiej
lub innych krajowych przepisach i wytycznych. Dokumenty te Swiadczg o zaangazowaniu
w zapobieganie naduzyciom i krzywdzeniu dzieci.

Jesli jednak organizacje nie majg jasnych systemow, zasad i procedur, trudno im bedzie
odpowiednio reagowac, gdy dojdzie do naruszania praw lub zgtoszenia watpliwosci co do
zachowania wobec dzieci.

Wszystkie organizacje majg obowigzek opieki nad dzie¢mi, z ktérymi sie stykaja.
Majg obowigzek zadbad, aby wszyscy pracownicy mieli Swiadomosc:

e istnienia zjawiska krzywdzenia dzieci i jego dotkliwosci

e zagrozenia, jakie stwarza dla dzieci krzywdzenie

e wihasciwego reagowania w przypadku pojawienia sie podejrzen.

Jakie sg zatem cele polityki ochrony dzieci? Powinna ona minimalizowac ryzyko
krzywdzenia dzieci. Polityka ochrony dzieci okresla takze obowigzki i sposéb
postepowania w przypadku pojawienia sie watpliwosci.

Cwiczenia, ktére juz wykonaliécie, pokazaty, na jak wiele sposobéw dzieci mogg by¢
krzywdzone i jak ztozone sg to zagadnienia. Jesli pracownicy nie wiedzg, kogo
powiadomic i jak rozpatrzyc¢ skarge, zgtoszenia lub skargi czesto nie bedg sktadane.

Warsztaty majg na celu upewnienie sie, ze opracowana polityka jest odpowiednia i
skuteczna w kontekscie kulturowym i uwarunkowaniach prawnych danego kraju.

Czesto zdarza sie, ze odpowiedzialnos¢ za opracowanie polityki spoczywa na jednej
osobie. Jest to podstawowy btgd. Aby stworzy¢ organizacyjng polityke i procedury
ochrony dzieci, nalezy zaangazowac w ten proces odpowiednie osoby. Bez
odpowiedzialnosci organizacji, odpowiedniego mandatu, zasobdéw ludzkich i finansowych
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oraz zaangazowania odpowiednio wysokiego szczebla, osiggniecie postepu jest
niezwykle trudne.

Przyjrzyjmy sie poszczegdlnym etapom, przez ktore nalezy przejs¢, aby opracowac lub
udoskonali¢ polityke i procedure ochrony dzieci.

Wyrdznia sie piec etapow:

Etap 1 Samoocena

Etap 2 Rozwijanie odpowiedzialnosci organizacji: upewnienie sie, ze
kluczowe osoby w organizacji sg w tym zakresie zgodne

Etap 3 Opracowanie procedury zgtaszania

Etap 4 Pierwszy szkic procedury

Etap 5 Wdrozenie
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Dobre praktyki

Zaprojektowanie i przeprowadzenie szkolenia na temat
ochrony dzieci

Zanim zaczniesz

Jako trener musisz zastanowic sie nad czterema etapami skutecznego
organizowania szkolen. S to:

1. Planowanie

2. Przygotowanie
3. Prezentacja

4. Ewaluacja

1. Planowanie

Przed rozpoczeciem wazne jest rozpoznanie potrzeb organizacji w zakresie szkolen oraz
zrozumienie, dlaczego chce ona skorzystac ze szkolenia wtasnie teraz, zwtaszcza jesli
zaangazowana jest w nie organizacja wspierajgca lub goszczaca. Potrzeby szkoleniowe
nalezy zaspokoi¢ na dwoch poziomach: organizacji wspierajacej i uczestnikow.

Ponizsze pytania moga by¢ pomocne w analizie i sprecyzowaniu oczekiwan wzgledem
organizacji wspierajgcej lub z zespotu ds. planowania:

e W jaki sposob okreslono potrzeby szkoleniowe?

e Co organizacja chce, aby ludzie wiedzieli, co majg robi¢ inaczej lub czego robic
wiecej?

e Jakie wsparcie oferuje sie osobom uczestniczacym?

e Kto powinien wzig€ udziat? Jakie cechy i doswiadczenie powinni posiadac
uczestnicy?

Wybierajac osoby do udziatu w wydarzeniu, organizacja powinna zadbac o to, by potencjalni
uczestnicy mieli jakie$ wsparcie ze strony wtasnych projektow, programow lub sieci, tak by
mogli zastosowac to, czego sie nauczg. Dobrze jest, jesli te projekty lub programy angazujag
sie we wczesdniejsze pilotowanie sesji szkoleniowych i przeanalizowanie, na ile sg one
przydatne, a takze zapewniajg wsparcie po zakonczeniu warsztatow.
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Trenerzy

Najlepiej bytoby, gdyby tego typu szkolenia prowadzito dwdch treneréw, poniewaz sg
one dos¢ obcigzajgce emocjonalnie. Przynajmniej jeden z prowadzgcych powinien miec
duzg wiedze na temat ochrony dzieci. Jesli prowadzisz szkolenie samodzielnie, powinien
wspierac Cie ktos odpowiedzialny za ochrone dzieci w twojej organizacji - moze to by¢
kierownik, osoba odpowiedzialna za polityke lub ktos z dziatu kadr.

Przynajmniej jeden trener powinien mie¢ bezposrednie doSwiadczenie i wiedze na temat
pracy organizacji pozarzgdowych w danej dziedzinie (rozwojowej lub humanitarnej).
Prowadzgcy powinien by¢ wyczulony na réznice w poziomach zaawansowania w
kwestiach ochrony dzieci, z jakimi boryka sie wiele stabiej rozwinietych krajow. Najlepiej,
jesli szkolenia prowadzi osoba, ktéra pracowata w danej organizacji lub duzo wie o jej
podejsciu do ochrony dzieci.

Jako trener musisz by¢ wyczulony na jezyk, jakiego uzywasz, méwigc o sprawach
zwigzanych z seksem. Nalezy byc¢ szczegdlnie ostroznym, jesli pracuje sie w miejscach,
gdzie nie rozmawia sie otwarcie o zyciu seksualnym lub gdzie nawet stownictwo
dotyczgce seksu i czesci ciata jest ograniczone. Nalezy rozwazy¢ wptyw wiasnej ptci na
grupe i omoéwic z drugim prowadzgcym sposob radzenia sobie z tym problemem.

Niniejszy przewodnik koncentruje sie na polityce ochrony dzieci. Jednak kwestia
krzywdzenia dzieci jest tu poruszana i bedzie omawiana na szkoleniu. Jest to temat o
duzym tadunku emocjonalnym, ktéry moze budzic silne uczucia lub wspomnienia
uczestnikdw (z ich zycia osobistego lub zawodowego). Jako trener musisz o tym
wspomniec na poczatku kursu. Nalezy opracowac z grupg umowe/zasady obowigzujgce
w czasie zajec, aby mie¢ pewnos¢, ze w trakcie szkolenia panuje odpowiednia atmosfera
sprzyjajaca uczeniu sie.

Tworzenie Srodowiska sprzyjajagcego uczestnictwu

Ludzie chetniej uczestniczg w zajeciach, jesli czujg sie komfortowo. Jako trener musisz
zastanowic sie nad réznymi stylami uczenia sie, praktykami kulturowymi i szczegdlnymi
potrzebami edukacyjnymi uczestnikéw, a nastepnie dostosowac sposob prowadzenia
zajec tak, aby byt odpowiedni. Jesli nie pochodzisz z danego regionu, porozmawiaj z
miejscowymi pracownikami i ttumaczami o tym, co jest, a co nie jest przyjete.

Wazne jest, aby przed szkoleniem dowiedziec sie o ewentualnej niepetnosprawnosci
stuchowej, wzrokowej lub ruchowej uczestnikéw, tak aby mozna byto zorganizowac petle
indukcyjne, wydruki z wiekszg czcionkg i inne dostosowania.

Umiejetnosci stuchania i refleksji

Zachec uczestnikéw do refleksji nad tym, czego sie uczg. Pamietaj, ze nie oczekuje sie od
Ciebie znajomosci wszystkich odpowiedzi ani bycia ekspertem. Twoim zadaniem jest
stworzenie takich warunkéw uczenia sie, ktére umozliwig uczestnikom omawianie
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zagadnien, pogtebianie zrozumienia oraz korzystanie z doSwiadczen i wiedzy
specjalistyczne;.

Niniejszy przewodnik zawiera liczne materiaty pomocnicze, notatki dla prowadzgcego
oraz arkusze ¢wiczen, dzieki ktorym prowadzgcy mogg poczuc sie pewniej i uzupetnic
wiedze.

Uczestnicy i uczenie dorostych

Nalezy zastanowic sie nad optymalng liczbg uczestnikdéw szkolenia. Wazne jest, by wzigc
pod uwage réznorodnosc¢ uczestnikow i proporcje pomiedzy nimi. Nasze doswiadczenia
z dziecinstwa oraz preferencje zwigzane z uczeniem sie, czesto wptywajg na sposéb, w
jaki uczymy sie jako dorosli. Pomocne moze by¢ dowiedzenie sie, jakie metody uczenia
sie i nauczania sg powszechnie stosowane w kraju, w ktérym realizujesz projekt,
zwitaszcza jesli nie jestes z tego kraju. Szczegdlnie efektywne moze byc¢ uczenie sie przez
doswiadczenie i praca w grupach, cho¢ nie wszyscy znajg te style uczenia sie i czujg sie z
nimi komfortowo. Jesli nie sg one znane, nalezy poswiecic troche czasu na ich
wyjasnienie i przedstawienie powododw, dla ktérych zostaty wybrane.

Czas i miejsce

Wybierajgc miejsce i czas szkolenia, nalezy zastanowic sie, co bedzie najlepsze dla ciebie,
uczestnikdéw oraz z punktu widzenia nauczanego materiatu. Idealne miejsce powinno byc
dobrze oswietlone, nie powinno by¢ w nim zbyt gorgco ani zimno, a na scianach
powinno by¢ duzo miejsca, by mozna byto zawieszac¢ arkusze papieru. Nalezy uwzglednic
kwestie opieki nad dzie¢mi, pamieta¢ o waznych wydarzeniach kulturowych i/lub
religijnych, dniach wolnych oraz lokalnych praktykach religijnych i zwyczajach pracy.

Moze sie zdarzy¢, ze uczestnikami bedg osoby z duzego obszaru geograficznego, dlatego
nalezy okresli¢, ile czasu potrzebujg na podrdz na szkolenie i z powrotem.

Upewnij sie, ze miejsce szkolenia jest dostepne dla wszystkich. Powinno by¢
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, ale jesli nie jest to mozliwe, zorganizuj
podjazdy i inne odpowiednie dostosowania.

2. Przygotowanie

Zanim zaczniesz musisz dobrze zapoznac sie ze szkoleniem. Bedg ci potrzebne:

niniejszy przewodnik
sprzet do wyswietlania informacji: komputer, laptop lub projektor multimedialny do
wyswietlenia prezentacji PowerPoint
e kopie arkuszy, materiatéw do rozdania, notatek dla prowadzgcego i scenariuszy
przypadkéw dla uczestnikow.
tablica flipchart i pisaki
papier i dlugopisy
tasma klejgca lub pinezki
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Uwaga: Wszystkie ¢wiczenia mozna dostosowac do otoczenia i materiatow, jakimi
dysponujesz. Nawet jesli nie posiadasz prawie zadnego z wymienionych elementow,
nadal mozesz szkoli¢ i moderowac dyskusje i debate.

Cele i zatozenia szkolenia

Przed kazdg sesjq i ¢wiczeniem w ramach szkolenia nalezy zastanowic sie, jakie majg
zatozenia i cele.

Zatozenie okresla, co chcesz osiggngc

Cel wyjasnia, jak zamierzasz to zrobic

Nalezy przewidzie¢ czas na dyskusje i omowienie kwestii, ktére zostang podniesione w
czasie szkolenia, ale uwazaj, aby nie odbiec od tematu. Cele i zadania pomogg ci
utrzymac koncentracje.

Giéwne tezy

W kazdej sesji znajduje sie lista gtbwnych tez. Majg one poméc prowadzgcym i
uczestnikom skupic sie na celach ¢wiczen i zrozumiec je.

Zanim poprowadzisz szkolenie musisz przewidzie¢ czas na:

zapoznanie sie z materiatem

zaplanowanie szkolenia udziatem wspoéttrenerow

zapoznanie ttumaczy z materiatem i upewnienie sie, ze rozumiejg go na tyle dobrze,

by moc go przettumaczyc
e dodatkowe lektury i konsultacje w celu pogtebienia znajomosci lokalnego kontekstu,
przepisow, wytycznych i polityki organizacji w zakresie ochrony dzieci,
przeanalizowanie procedury i planu wdrozenia
przygotowanie i zdecydowanie, w jaki sposdb chcesz zaprezentowad materiat kursu
aklimatyzacje w przypadku podroézy na duze odlegtosci lub z innych czesci Swiata
uzyskanie informacji o uczestnikach, aby mozna byto wprowadzi¢ zmiany w
programie lub budynku umozliwiajgce uczestnictwo osobom niepetnosprawnym

3. Prezentacja

Przed szkoleniem nalezy zastanowic sie, w jaki sposdb zaprezentowac siebie i
informacje.

Sposdb, w jaki zaprezentujesz sie na poczatku, przekaze uczestnikom informacje o
charakterze tego szkolenia (np. bardziej angazujgce uczestnikéw lub bardziej w typie
wyktadu). Informacje nalezy prezentowac w sposob jasny i angazujgcy. Zajecia powinny
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by¢ oparte na interakgji, z udziatem wymiang opinii uczestnikéw. Jesli angielski nie jest
pierwszym jezykiem uczestnikéw lub twoim, moze by¢ konieczne dostosowanie
materiatu do kontekstu lokalnego. Pamietaj, aby przewidzie¢ dodatkowy czas, poniewaz
¢wiczenia zawsze trwajg dtuzej, jesli grupa nie postuguje sie tym samym jezykiem.

Ponizsza tabela zawiera kilka propozycji.

Przedstawianie informac;ji

Uporzadkuj swoje notatki i materiaty
szkoleniowe w kolejnosci, w jakiej
bedziesz z nich korzystac.

Dodaj notatki do materiatu, aby
utatwic sobie zapamietanie
kluczowych punktow.

Dbaj, by informacje byty
przekazywane w sposob prosty i
jasny.

Dbaj, by komentarze uczestnikow
byty na temat i respektowaty zasady.

Prezentowanie siebie

Méw wyraznie.

Nie udawaj, ze wiesz wszystko; nalezy
przyznac sie do luk w wiedzy.

Szczerze przyznaj sie przed sobg, jesli
stresujesz sie szkoleniem, ale postaraj sie
pokonac treme.

Dbaj, by twdj jezyk i sposdb traktowania
grupy nie byt autorytarny, zwtaszcza jesli

uosabiasz sobg biaty Zachod. Musisz miec
Swiadomos¢, w jaki sposob twoje
pochodzenie etniczne, pted i autorytet mogag
wptywac na grupe, proces uczenia sie i jego
przebieg.

Staraj sie trzymacd przewidzianego Stuchaj aktywnie.

Czasu.

Zachecaj do uczestnictwa. Parafrazuj, powtarzaj, utrwalaj
najwazniejsze tezy. Uzywaj takich zwrotéw,
jak: ,powtdrzmy to jeszcze raz”, ,czego sie

nauczylismy?”.

Prowadzenie w sposéb inkluzywny z naciskiem na réwnos$¢ i poszanowaniem
réznorodnosci

Inkluzywnos¢ oznacza zachowywanie sie z szacunkiem w sposab, ktéry nikogo nie
dyskryminuje i zachecanie innych do tego samego. Stuchajgc i szanujgc innych, mamy
szanse sie wiecej dowiedzie¢ i zrozumiec.

Kazdy z nas jest inny i mamy rézne poglady i przekonania. Niektore z nich mogg by¢ tak
gteboko zakorzenione, ze nie dostrzegamy ich w sobie, niemniej jednak wptywajg one na
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to, jak reagujemy na innych. Wszyscy musimy pracowac nad inkluzywnoscig. Sami
rowniez bedziemy sie uczy, jesli podejmiemy ten wysitek i bedziemy gotowi przyznawac
sie do bteddéw, np. gdy ktos$ okaze sie dla nas trudniejszym partnerem. W praktyce
oznacza to chec lepszego poznania ludzi, ktorzy réznig sie od nas pod nastepujgcymi
wzgledami:

e przynaleznos¢ etniczna e klasa

e orientacja seksualna e kultura

o jezyk e doswiadczenie zawodowe
e wyznanie o ptec

e niepetnosprawnos¢ e wiadza

e wiek

e status

Prowadzenie szkolenia w sposdb inkluzywny oznacza, ze szanujemy odrebnos¢ kazdego
uczestnika i bierzemy pod uwage szczegodlne okolicznosci, w jakich znajdujg sie
uczestnicy, zapewniajac, by wszyscy w grupie mogli w petni brac udziat, czuc sie
komfortowo i mie¢ rowne prawa.

Praca z ludzmi pochodzgcymi z réznych kultur i réznej pici

Prowadzenie szkolen dotyczgcych dowolnego aspektu ochrony dzieci, w tym polityki, jest
szczegolnie trudne, gdy pracuje sie w kontekstach miedzykulturowych. Czescig zadania
trenera jest kwestionowanie praktyk kulturowych szkodliwych dla dzieci. Nalezy to
jednak robi¢ w taki sposéb, by nie pietnowac catej grupy spotecznej i/lub nie powodowac
podziatébw wsrdd uczestnikéw szkolenia.

Wazne jest, by zidentyfikowac i oddac honor grupom dziatajgcym w danym kraju, ktére
prowadzg kampanie na rzecz zmiany wielu praktyk, np. matzenstw dzieci, okaleczania
zenskich narzaddw ptciowych, pracy dzieci i innych praktyk omawianych podczas
szkolenia. Nalezy zaczg¢ od docenienia zakorzenionych w kulturze i tradycji praktyk,
ktore chronig dzieci, zanim przejdzie sie do tych, ktére mogg by¢ szkodliwe.

Nie oczekuj zmiany postaw i praktyk podczas jednego szkolenia. DoSwiadczenie
pokazuje, ze wymaga to czasu i nalezy o tym otwarcie mowi¢ w trakcie nauki. Twoim
celem jest sktonienie do refleksji i dyskusji na temat tego, co uwaza sie za szkodliwe dla
dzieci, oraz najlepszych sposobow przeciwdziatania temu, a takze powodow, dla ktérych
jest to uwazane za szkodliwe. Nie oczekuj, ze wszyscy wyjdg z tego spotkania z zupetnie
nowym spojrzeniem na praktyki, ktére byty powszechnie stosowane od lat.

Trenerzy muszg tez by¢ wyczuleni na kwestie pici. Jesli pracujesz w regionie, gdzie ze
wzgledow kulturowych nie jest przyjete, by kobiety braty udziat w debacie lub wyrazaty
publicznie swoje poglady, zadbaj o stworzenie dla nich mozliwosci wniesienia wktadu, na
przyktad dobierajgc uczestnikdw w zespoty lub pary tej samej ptci. Mozna tez rozwazyc
zorganizowanie szkolen tylko dla kobiet lub tylko dla mezczyzn.
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Orientacja seksualna takze wymaga delikatnego podejscia. W wielu krajach
homoseksualizm jest tematem tabu, a czesto jest wrecz nielegalny. Nalezy zachowac
szczegoblng ostroznos¢, gdy omawia sie prawo dzieci do ochrony przed krzywdzeniem
niezaleznie od ich orientacji seksualne;j.

Praca z ttumaczami

Dobrzy ttumacze pisemni i ustni sg niezbedni do tego, by uczestnicy wyniesli ze szkolenia
jak najwiecej. Stanowig oni czes¢ zespotu. Jako trener musisz ich doktadnie wprowadzic¢
w tematyke szkolenia. Muszg oni znac tres¢ kursu i rozumiec zasady poufnosci, aby nic,
co zostato powiedziane przez uczestnikdw, nie wyszto bez zgody poza sesje. W trakcie
wprowadzenia warto zawrzec ostrzezenie dotyczgce tadunku emocjonalnego, poniewaz
temat moze byc trudny, zwtaszcza dla osob nieprzyzwyczajonych do pracy z tematyka
krzywdzenia dzieci.

Jesli to mozliwe, materiaty szkoleniowe nalezy dostarczy¢ ttumaczom na dtugo przed
szkoleniem. Thumacze bedg potrzebowali czasu, aby wprowadzi¢ w nich zmiany
uwzgledniajgce réznice jezykowe. Podczas sesji nalezy przewidzie¢ odpowiednig ilos¢
czasu na ¢wiczenia - z ttumaczeniem zawsze trwajg one dtuzej.

Podstawowe wskazowki dotyczgce pracy z ttumaczem pisemnym lub ustnym :

Naucz sie zasad zwracania sie, form grzecznosciowych, podstawowych zwrotow.
Przedstaw sie i upewnij sie, ze obie strony dobrze rozumiejg zasady wspotpracy.
Podczas zaje¢ méw do grupy i zwracaj sie w kierunku wypowiadajgcego sie
uczestnika, nie do ttumacza.
Zawsze mow powoli, uzywajgc prostego i zrozumiatego jezyka, czesto robigc przerwy.
Upewnij sie, ze grupa cie styszy i rozumie.
Jesli w spotkaniu bierze udziat osoba dwujezyczna, mozesz z nig potwierdzi¢, czy
ttumacz prawidtowo ttumaczy twoje stowa

e Zachecaj uczestnikow do mowienia po kolei, abys jako prowadzgcy maégt réowniez
uczestniczy¢ w dyskusiji i $ledzic jej przebieg.

e ROb regularne przerwy. Sesja szkoleniowa moze by¢ bardzo meczgca zaréwno dla
ciebie, jak i dla grupy.

Umowa o wspétpracy

Jesli organizujesz szkolenie, warto zawrze¢ umowe o wspotpracy miedzy trenerami,
ttumaczami ustnymi i pisemnymi. Powinna ona okreslac:

e (zego kazda osoba potrzebuje do efektywnej pracy
e jakiego wsparcia potrzebuje

e jak rozwigzecie ewentualne trudnosci

e znaczenie poufnosci
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4. Ewaluacja

Ewaluacja to sposéb na uzyskanie informacji zwrotnej o tym, na ile efektywne byto
szkolenie. Ponizsze wskazéwki pomogg ci opracowac formularz ewaluacyjny dla danego
szkolenia.

Zasadniczo chcesz sie dowiedziec:

0 wrazenia uczestnikow ze szkolenia

co poszto dobrze

co mozna byto zrobic inaczej lub lepiej

czy informacje byty jasne

czy szkolenie byto przydatne

czy szkolenie spetnito swoje cele i zatozenia

na ile skuteczni byli trenerzy

czego nauczyli sie uczestnicy i jak to wykorzystajg w praktyce
czy tematyka byta adekwatna dla uczestnikéw i ich pracy

czy zidentyfikowano potrzebe dalszych szkolen

czy szkolenie spetniato kryterium inkluzywnosci

czy otoczenie i warunki byly zadowalajgce (miejsce, poczestunek, komfort).

Proces

Proces ewaluacji moze przebiegac etapami i wymaga:

wypetnienia formularzy ewaluacyjnych przez uczestnikéw i treneréw bezposrednio
po zakonczeniu szkolenia

zebrania informacji zwrotnych ze wszystkich kursow, aby uzyskac obraz catej
inicjatywy edukacyjnej w organizacji

mechanizmu reagowania na wszelkie zidentyfikowane problemy zwigzane z trescig
kursu, prowadzeniem zajec¢ przez trenera oraz procedurami organizacji lub planem
wdrozenia, jesli zidentyfikowane zostaty braki, rozbieznosci lub potrzeba zmian
mozliwosci odniesienia sie do probleméw zgtaszanych przez pracownikéw. Po
szkoleniu moze by¢ wiecej zgtoszenh lub podejrzen, poniewaz pracownicy z wiekszg
Swiadomoscig, bedg bardziej sktonni zgtasza¢ naduzycia

zbierania dowoddw od uczestnikdw i ich kierownikdw w celu ustalenia, czy szkolenie
wptyneto na ich praktyke, pewnos¢ siebie i Swiadomos¢ kwestii zwigzanych z ochrong.

Teraz, po przeanalizowaniu wszystkich elementdéw procesu uczenia sie, jeste$ gotowy, by
poprowadzi¢ wiasne szkolenie na temat polityki i procedur ochrony dzieci.

Umowa i zasady obowigzujgce w czasie szkolenia

Trenerzy powinni umowic sie z uczestnikami na zasady wpétpracy, aby wszyscy mogli
wzig¢ udziat w procesie uczenia sie w otoczeniu, ktére daje poczucie bezpieczenstwa i
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wsparcia. Czasem nazywa sie to ustaleniem podstawowych zasad lub wtasnie umowg
zawierang na czas szkolenia. Powinna ona odnosic sie zaréwno do emocjonalnego
komponentu szkolenia, ktéry moze wywotywac silne uczucia i wspomnienia, jak i do
pozgdanych zachowan w grupie. Wazne jest, aby jasno okresli¢ zasady poufnosci i
dziatania, ktore nalezy podjg¢ w przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka lub innych
0s0Ob. Ponizsze punkty umowy nalezy wczesniej zapisac na tablicy i zaprezentowac na
poczgtku szkolenia albo wydrukowane rozdac uczestnikom. Zobacz tez wzor dostepny
na str. 78 - Arkusz do rozdania: Umowa okreslajgca zasady obowigzujgce w czasie
szkolenia.

Zasady ogolne:

Szanujemy to, co majg do powiedzenia inne osoby i stuchamy ich
Pomagamy sobie nawzajem w nauce

Zadajemy pytania i rozmawiamy o réznicach.

Nie wigczmy telefondw.

Przychodzimy na czas

Jasno okre$lamy zasady poufnosci

Specjalne zasady ochrony dzieci:

e Uznanie ciezaru emocjonalnego zwigzanego z przemocg wobec dzieci i jej wptywu na
ludzi.
Nie zmuszanie do udziatu w trudnych emocjonalnie ¢wiczeniach.
Prawo opuszczenia sali Jesli omawiany materiat powoduje silne wzburzenie.
Poszanowanie prywatnosci osobistych historii i informacji, ktére moga pojawic sie
podczas dyskusiji.

Jesli jednak ujawnione zostang informacje wskazujgce na to, ze dziecko moze by¢
narazone na niebezpieczenstwo z powodu niezgtoszonych podejrzen lub ztych praktyk,
wowczas - jako trener - masz obowigzek wspodtpracowacd z uczestnikami i organizacjg, aby
zadbag, by zostato to odpowiednio zgtoszone. W kontekscie tego szkolenia wszyscy
uczestnicy majg obowigzek zgtaszania takich informacji trenerowi, a on z kolei musi
zgtosic je odpowiedniemu kierownikowi wyzszego szczebla. Nalezy to wyjasni¢ grupie na
samym poczatku.

1. Omdw wszystkie zasady z uczestnikami, aby miec pewnos¢, ze rozumiejg czemu
stuzy umowa i jak kazdy z punktoéw sie do nich odnosi.

2. Wprowadz wszelkie zmiany do umowy, ktére zostang zaproponowane i
zaakceptowane przez uczestnikdw. Dopiszcie je na tablicy lub w rozdanych
materiatach. Zachowaj kopie zasad w widocznym miejscu, aby wszyscy pamietali o
zobowigzaniu do ich przestrzegania.

3. Zwroc uwage uczestnikow na arkusz Radzenie sobie ze stresem, ktory zostanie
rozdany do przeczytania po warsztacie, i omow zrddta wsparcia, ktore bedg
dostepne w trakcie catego szkolenia.
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Wyjasnij, ze cho¢ rozmawiamy o delikatnych i czesto trudnych kwestiach, wszyscy
jesteSmy tutaj, poniewaz chcemy wzmocni¢ ochrone dzieci, co jest bardzo pozytywng
rzeczg. To fantastyczne, ze tak wiele oséb jednoczy sie, aby stworzy¢ lepszy Swiat dla
dzieci, a uczestnicy powinni czuc sie bardzo dumni, ze sg czescig tej inicjatywy. Jesli to
konieczne, aby roztadowac napiecie w tym momencie lub podnie$¢ morale, rozwaz
wykonanie jednego z ponizszych dziatan:

e Lekkie ¢wiczenie podnoszgce poziom energii, nie zwigzane z ochrong dzieci

e Zachecenie uczestnikow, aby wzieli gteboki wdech i powoli wypuscili powietrze -
~uwalniajgc cate negatywne napiecie i wdychajac pozytywng energie”.

e Popros uczestnikéw, aby w parach krétko podzielili sie tym, z czego sg najbardziej
dumni w zwigzku ze swojg praca.
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Arkusz do rozdania P

Radzenie sobie ze stresem

Co to jest?

Wtadza to stopien kontroli, jakg dana osoba lub grupa ma nad przedmiotami,
wydarzeniami lub innymi ludZzmi, w tym stopien, w jakim mozna zmusi¢ kogos do
dziatania wbrew jego woli. Wtadza sprowadza sie zatem do relacji. Moze byc
sprawowana w sposob oczywisty, na przyktad poprzez site fizyczng lub przymus, albo w
sposob bardziej subtelny, na przyktad poprzez manipulacje i oszustwo. Wtadza moze by¢
rzeczywista lub wyimaginowana. Wtadza moze polegac na sprawowaniu kontroli poprzez
wymierzanie nagrod i kar.

Implikacje dla pracownikéw

Pracownicy agencji mogg miec autorytet i ,wtadze" w ramach projektow i w
spotecznosciach lokalnych. Zrozumienie pojecia i natury wiadzy jest niezbedne do
zrozumienia zjawiska wykorzystywania dzieci. Wtadza to nie tylko sita. Jesli mozna
kontrolowad sytuacje bez uzycia sity fizycznej, jest to oznakg prawdziwej wiadzy.
Prawdziwa wiadza przejawia sie w umiejetnosci myslenia i spokojnego kontrolowania
sytuacji. Badz swiadomy swojej wtadzy i uzywaj jej w sposdb odpowiedzialny i
profesjonalny.

Pomysl o przyktadach z codziennej pracy:

e W jaki sposob przejawia sie wtadza personelu nad innymi osobami?

e Wyobraz sobie/ przypomnij sytuacje kiedy ktos inny miat nad tobg wtadze lub kiedy
bytes bezsilny. Jak sie wtedy czutes? Czy byt kto$, do kogo mogtes sie zwrécic o
pomoc? Jak zareagowates? Czy bytes zty? Sfrustrowany? A moze po prostu sie bates?

Przydatne porady

Kiedy nastepnym razem znajdziesz sie w sytuacji, w ktérej bedziesz miat wtadze,
pamietaj, ze osoba, z ktdrg masz do czynienia, czuje sie bezsilna. Moze to spowodowac,
ze zareaguje w okreslony sposob. Na przyktad, moze by¢ agresywna lub sfrustrowana,
zta lub impulsywna albo bardzo cicha i onieSmielona. Najlepszym sposobem radzenia
sobie z takg sytuacjq jest:

e zachowac spokdj
e przez caty czas wyjasniad, co sie robi i co bedzie dalej

95 Keeping Children Safe | Opracowanie polityki i procedur ochrony dzieci



e byc przyjaznym i stanowczym (jesli to konieczne), ale przede wszystkim
sprawiedliwym

Pomoze to roztadowac potencjalnie trudng sytuacje i zapobiec wymknieciu sie jej spod
kontroli i niepotrzebnemu zwiekszaniu stresu. Bedzie to z korzyscig zaréwno dla
pracownika, jak i dla drugiej strony.

Co to jest?

Stres to proces fizyczny i psychiczny, ktéry zachodzi, gdy cztowiek musi sobie radzic¢ z
wydarzeniami lub sytuacjami wywierajgcymi na niego nadzwyczajng presje. Stres jest
czesto normalng reakcja na nienormalng sytuacje. Petni on funkcje samozachowawczg
(ochronng) w sytuacji zagrozenia, umozliwiajgc nam skupienie petnej uwagi na
konkretnym zagrozeniu, zmobilizowanie maksymalnej energii fizycznej i przygotowanie
sie do dziatania w celu zareagowania na to zagrozenie. Nadmierny stres jest jednak
niekorzystny.

Implikacje dla pracownikéw
Pomysl o przyktadach z codziennej pracy:
Czy mozesz opisac stresujgcg sytuacje, z ktérg musiates sobie poradzic¢?

e Jak rozpoznad, ze jestes$ zestresowany? Jakie sg dla ciebie sygnaty ostrzegawcze?

e Jak zazwyczaj reagujesz na stres? Czy wycofujesz sie z kontaktéw z innymi ludZzmi?
Stajesz sie wybuchowy?

e Jaki jest wptyw twojego zachowania na innych ludzi, gdy jestes zestresowany? (np.
rodzine, wspotpracownikéw, osoby postronne).

Przydatne porady

Nalezy préobowac rozpoznawac oznaki stresu, identyfikowac jego zrodta i radzi¢ sobie z
konsekwencjami sytuacji traumatycznych, zanim osiggng poziom, ktérego nie da sie
kontrolowad. Nad stresem na ogdt mozna zapanowac.

e Radzenie sobie z wiasnym stresem: okresl zrédta stresu; znaj wiasne ograniczenia;
dobrze zarzadzaj czasem; badz asertywny, ale nie agresywny; podejmuj kreatywne
wyzwania; wysypiaj sie; odpoczywaj lub oszczedzaj sity; jedz regularnie; kontrolu;j
spozycie alkoholu i palenie tytoniu; znajdz czas na relaks i ¢wiczenia fizyczne; rozwijaj
satysfakcjonujgce przyjaznie i zwigzki; miej pozytywne nastawienie; miej poczucie
humoru; czesto sie Smiej; w razie watpliwosci szukaj pomocy.

e Radzenie sobie z czyim$ stresem: bgdZ wyczulony na nastroje wspotpracownikow,
zwiaszcza tych, o ktorych wiesz, ze tatwo ulegajg stresowi; okazuj przyjazn i wsparcie;
pomagaj w rozwigzywaniu problemodw, ktére sg przyczyng stresu; pamietaj, ze
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~problem, ktéry sie z kims dzieli zmniejsza sie o potowe”, nie lekcewaz znaczenia
rozmowy o problemach z zaufang osobg; w razie watpliwosci szukaj pomocy.

Co to jest?

Ztos¢ to dosc silna reakcja emocjonalna na sytuacje, w ktérej zostaliSmy w jakis sposéb
sprowokowani. Towarzyszy jej szereg reakcji fizycznych, w tym okreslone grymasy twarzy
i pozycje ciata. Ztosc jest Scisle powigzana z frustracja: tatwiej ulegniemy ztosci, jesli
jesteSmy czyms sfrustrowani - tzn. jesli uniemozliwiono nam, przerwano lub
pokrzyzowano wykonanie czegos, co staramy sie osiggnac.

Implikacje dla pracownikéw
Pomysl o przyktadach z codziennej pracy:

e (zy zdarzyto ci sie kiedys ulec ztosci lub frustracji, a potem tego zatowac? Na przyktad
krzyknates na dziecko, ktére chciato sie z tobg pobawic, gdy byte$ zmeczony lub
probowates skoncentrowac sie na czyms innym,; stracite$ panowanie nad sobg w
stosunku do kolegi z pracy, chociaz niczym nie zawinit?

e (zy kiedykolwiek po trudnej rozmowie pomyslates: ,Szkoda, ze nie zatatwitem tego
inaczej”, ,Szkoda, ze nie powiedziatem czegos innego” albo ,Szkoda, ze nie
zachowatem zimnej krwi"?

e (o zazwyczaj sprawia, ze sie uspokajasz, kiedy jestes zty? Jak uspokajasz inne osoby,
gdy sg wzburzone?

Kazdy z nas ma inny charakter i temperament. Niektérych ludzi tatwiej sprowokowac niz
innych, majg ,krotszy lont”; inni sg bardzo spokojni w wiekszosci sytuacji i musi by¢
naprawde wazny powdd, by stracili nad sobg panowanie. Kazdy z nas ma swoje wtasne
granice i ,czute punkty”. Jesli dowiemy sie, co powoduje, ze reagujemy w okreslony
sposob, bedziemy mogli opracowac sposoby zapobiegania eskalacji trudnych sytuacji w
cos$, czego podzniej bedziemy zatowad.

Przydatne porady

Po rozpoznaniu sygnatéw ostrzegawczych mozna zapobiec pogorszeniu sie sytuacji,
stosujac rézne strategie.

e Co mozna zrobic: wez gteboki oddech; policz do 10, zanim co$ powiesz lub
zareagujesz; zacisnij piesci na 5 sekund, a nastepnie rozluznij je na kolejnych 5
sekund; pomysl o uSmiechu ukochanej osoby; odwrdc sie tytem i postandw, ze kiedy z
powrotem zwrdcisz sie do rozmoéwcy, zaczniesz od nowa; rozciggnij szyje z boku na
bok lub pokrec gtowg, aby roztadowad napiecie. Przecwicz rozwigzania ,fizyczne” -
zaciskanie i rozluznianie piesci, gtebokie oddechy, krecenie szyja.

e Co mozna powiedzie¢: najpierw wystuchaj, co druga osoba ma do powiedzenia;
pokaz, ze rozumiesz, co czuje; popros jg o wyjasnienie wszystkiego, czego nie
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rozumiesz; pokaz, ze rozumiesz, dlaczego druga osoba czuje sie Zle; jesli to wtasciwe,
wyraz swoje mysli i uczucia dotyczgce sytuacji; daj stowne , ostrzezenie”, aby przerwac
napiecie - na przyktad: ,wyluzuj!”, ,uspokdj sie”, ,uwazaj!” (jesli istnieje zagrozenie
fizyczne).

'"

Co to jest?

Dystres to nieprzyjemny stres towarzyszacy negatywnym wydarzeniom, bolowi lub
cierpieniu psychicznemu. Dystres jest zupetnie normalng reakcjg na przykre okolicznosci.

Implikacje dla pracownikéw

Pracownicy majg do czynienia z trudnymi sytuacjami, nie tylko stykajgc sie z osobami
zdenerwowanymi, agresywnymi lub stosujgcymi przemoc, ale takze miewajg do
czynienia z okolicznosciami, ktére sg bardzo przykre. Na przyktad, pracownik moze by¢
zmuszony do poinformowania rodzicéw, ze ich dziecko zostato ranne w wypadku lub do
przeprowadzenia bardzo trudnej rozmowy z dzieckiem, ktére mogto pasc ofiarg
krzywdzenia. Pomysl o przyktadach z Twojej codziennej pracy. Dystres jest tym, co czyni
nas ludzmi. Oznacza, ze odczuwamy empatie w stosunku do oséb, z ktérymi pracujemy, i
ktorym chcemy pomdéc. Jednak w niektérych miejscach okazywanie dystresu przed
kolegami z pracy lub przed opinig publiczng bywa ,niemile widziane”. Moze to prowadzi¢
do spietrzenia emocji, co bywa szkodliwe w perspektywie Srednio- i dtugoterminowe;j.

Przydatne porady

Bardzo wazne jest, aby nie ignorowac, nie bagatelizowac ani nie odmawiac sobie prawa
do dystresu. Wielu z was automatycznie i bez zastanowienia radzi sobie z dystresem w
sposob, ktéry jest dla was naturalny. Oto niektdre ze strategii radzenia sobie:

Zaakceptuj to, co czujesz

Porozmawiaj z kims, komu ufasz (z przyjacielem, cztonkiem rodziny lub kolega)
Znajdz czas na zrobienie czegos dla siebie (postuchaj muzyki, idz potanczy¢, spedz
czas z przyjaciotmi, zjedz ulubiong potrawe itp.)

e Jesli jestes uduchowiony/religijny, znajdz czas na odwiedzenie miejsca kultu,
spedzenie czasu na cichej refleksji/modlitwie i ewentualnie porozmawiaj z osobg
duchowna.

e Przypomnij sobie o czyms$ pozytywnym, co udato Ci sie osiggnac¢ lub o sytuacji, w
ktorej pomogtes komus$ w przesztosci (jest to szczegdlnie wazne, jesli sytuacja, ktéra
obecnie powoduje twoj dystres, sprawia, ze czujesz sie bezsilny).

e Otaczaj sie widocznymi pamigtkami z sytuacji, w ktérych pomogtes komus lub
przywotujgcymi osoby, ktérymi sie opiekujesz - np. trzymaj na biurku zdjecie dziecka,
ktore udato ci sie Sciggnac z ulicy i na powrdt zintegrowad z rodzing, albo zdjecie
swojej rodziny lub rysunek dziecka w portfelu itp.
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e Poznaj wiasne granice: jesli zauwazysz, ze twoj dystres ,nienormalnie” sie nasila
wedtug wtasnych standardow lub jesli trwa znacznie dtuzej niz zwykle, porozmawiaj o
tym z kim$, komu ufasz.

S Giodwne tez
-@- Y

° : Jako cztonek personelu organizacji masz wtadze nad innymi. Z
wiadzg wigze sie odpowiedzialnos¢. Zrozum, ze naduzywanie wtadzy jest
kluczowym elementem przemocy wobec dzieci. Im wiecej kto$ ma
wiadzy, tym wiekszg ponosi odpowiedzialnosc¢ za jej wtasciwe
wykorzystanie dla dobra innych. Pamietaj, jak to jest czuc sie bezsilnym i
zachowaj spokdj, wyjasniaj, co robisz, badz przyjazny, stanowczy i
sprawiedliwy.

° : Naucz sie rozpoznawac, co sprawia, ze jestes zestresowany,
poznaj swoje osobiste znaki ostrzegawcze oraz sposoby radzenia sobie
ze stresem i jego redukowania. Stuchaj, pocieszaj i wspieraj innych,
zwtaszcza kolegdw, ktorzy wykazujg oznaki stresu. Jesli masz problemy,
nie odktadaj ich do czasu, gdy bedzie za p6Zno na szukanie pomocy!

° : Naucz sie rozpoznawa¢, co powoduje, ze wpadasz w ztos¢, poznaj
swoje sygnaty ostrzegawcze i sposoby na roztadowanie sytuacji.
Zatrzymaj sie i wez gteboki oddech! Mozesz zapobiec przeksztatceniu sie
sytuacji trudnej w niebezpieczng dla dziecka.

° : Zaakceptuj, ze umiarkowany dystres jest czyms zupetnie
normalnym. Przypominaj sobie o szczesliwych okazjach lub chwilach,
kiedy pomogtes innym. Dzielenie sie swoimi przemysleniami z innymi
zawsze pomaga. Zwracaj uwage na dystres, ktory osigga nadzwyczajng
skale. Zwracaj uwage na oznaki dystresu wsréd wspotpracownikow i
0s6b udzielajgcych wsparcia.
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Podziekowania

Organizacja Keeping Children Safe pragnie podziekowac nastepujgcym organizacjom za
ich wktad w opracowanie zestawu narzedzi Keeping Children Safe oraz niniejszego
zaktualizowanego przewodnika:

CAFOD, Childhope, Child Wise, Consortium for Street Children, Everychild, GCPS, HAP,
Islamic Relief, NSPCC, Oxfam, People in Aid, Plan International, Save the Children, SOS
Children's Villages, Tearfund, Terre des Hommes, VIVA, War Child Holland, World Vision.

Tam, gdzie byto to mozliwe, podano nazwiska autordéw i fotograféw.

Pragniemy réwniez podziekowac¢ Oak Foundation za wsparcie finansowe.
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