Keeping
Ch¥ldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

Elaborarea politicii si
procedurilor de protectie a
copiilor

Ghidul facilitatorului

Acest ghid poate fi utilizat pentru a va asigura ca masurile de protectie
a copiilor din organizatia dumneavoastra sunt robuste. Va va ajuta sa
coordonati ateliere de lucru cu membrii personalului pentru a-i sprijini
in efectuarea evaluarilor de risc si pentru a elabora strategii care sa
reduca riscurile. De asemenea, va va ajuta la examinarea masurilor
actuale de protectie a copiilor, precum si la elaborarea si consolidarea
politicilor si procedurilor de protectie a copiilor.



Scopul acestui ghid

Acest ghid poate fi utilizat pentru a asigura ca masurile de protectie a copiilor din cadrul
organizatiei sunt robuste; va va ajuta sa coordonati ateliere de lucru cu membrii personalului,
pentru a-i sprijini in:

e efectuarea evaluadrilor riscurilor si elaborarea strategiilor de reducere a riscurilor
e examinarea masurilor actuale de protectie a copiilor
e elaborarea sau consolidarea politicilor si procedurilor de protectie a copiilor.

Un ghid separat, Understanding Child Safeguarding (intelegerea protectiei copilului),

ofera indrumari pentru coordonarea atelierelor de lucru privind intelegerea abuzului
asupra copilului si modul de recunoastere si de raspuns la problemele legate de protectia
copilului.

Daca lucrati cu persoane care au nevoie de mai mult decat o introducere de baza in ceea ce
priveste abuzul asupra copiilor si protectia copiilor, ar trebui sa folositi exercitiile din ghidul
respectiv inainte de a folosi exercitiile din acest ghid. Daca aveti nevoie de indrumari cu
privire la modul de coordonare, va rugam sa consultati Ghidul de bune practici privind
conceperea si desfasurarea unui eveniment de invatare privind protectia copilului 1a
pagina 64.
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Cuprins

Cuprins
Sesiuni si exercitii
Sesiunea 1
Sesiunea 2
Sesiunea 3
Sesiunea 4
Organizatia dumneavoastra: riscuri si atenuarea acestora
Scopurile sesiunii
Obiectivele sesiunii
Pregatire
Exercitiul 1.1
Contactul cu copiii
Pregatire
Proces
Caracteristicile
Informatiile despre copii
Contactul cu copiii/impactul asupra copiilor
Pliant
Lista departamentelor unei organizatii
Exercitiul 1.2
Evaluarea riscurilor
Pregatire
Proces
Pliant

Grafic privind identificarea riscurilor
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Exercitiul 1.3

Modalitatea de reducere si gestionare a riscurilor legate de protectia copiilor
Elaborarea/consolidarea politicii si procedurilor de protectie a copiilor
Scopurile sesiunii

Obiectivele sesiunii

Pregatire

Exercitiul 2.1

De ce aveti nevoie de o politica de protectie a copiilor?

Exercitiul 2.1a
Prezentare
Durata
Echipament
Pregatire
Proces

Exercitiul 2.1b

Joc de rol
Pregatire
Proces
Pliant
Scenarii

Exercitiul 2.2
Analiza SWOT
Pregatire

Proces

Analiza SWOT

Actiuni viitoare
Exercitiul 2.3

Autoevaluare
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Pregatire
Proces
Fisa de lucru 1a
Instrument de autoevaluare
Standardul 1: Politica
Standardul 2: Oameni
Standardul 3: Proceduri
Standardul 4: Responsabilitate
Fisa de lucru 1b
Reteaua de autoevaluare

Exercitiul 2.4

31
31
33
33
33
34
35
36
37
37
38

Dezvoltarea asumarii organizationale - asigurarea faptului ca toata lumea este implicata

38
Pregatire
Proces
Exercitiul 2.5
Prima versiune preliminara
Pregatire
Proces
Fisa de lucru 1c
Redactarea unei declaratii de politica
Exercitiul 2.6
Consolidarea politicii existente
Pregatire
Proces
Scopurile sesiunii
Obiectivele sesiunii

Pregatire
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Exercitiul 3.1
Elaborarea procedurii de raportare
Pregatire
Proces
Fisa de lucru 1d
Scenarii de caz
Fisa de lucru 1e
Intocmirea unei proceduri
Etapele pentru examinarea problemelor ridicate
Exemplu de procedura de raportare privind protectia copilului
Exercitiul 3.2
Bariere in calea raportarii pentru copii si adulti
Pregatire
Proces
Exercitiul 3.3
Cartografierea resurselor locale
Proces
Pliant
Lista de verificare a informatiilor si resurselor locale
Exercitiul 3.4
Strategia de punere in aplicare - identificarea actiunilor
Pregatire
Proces
Fisa de lucru 1f
Instrumentul de planificare a actiunilor de implementare
Exercitiul 3.5
Strategia de punere in aplicare - identificarea barierelor
Pregatire
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Proces

Exercitiul 3.6

Strategia de punere in aplicare - actiuni de monitorizare si evaluare

Pregatire
Proces
Roluri si responsabilitati in ceea ce priveste protectia copiilor
Scopurile sesiunii
Obiectivele sesiunii
Pregatire
Exercitiul 4.1
Roluri si responsabilitati in ceea ce priveste protectia copiilor
Pregatire
Proces
Patru niveluri de responsabilitate
Pliant
Cartonas privind responsabilitatile
Exercitiul 4.2
Implicarea managerilor
Pregatire
Proces
Exercitiul 4.3
Implicarea managerilor (exercitiu alternativ)
Proces
Anexa 1
Note pentru facilitator

Ghid de bune practici

Conceperea si livrarea unui eveniment de invatare in domeniul protectiei copilului

1. Planificarea
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2. Pregatirea
3. Prezentarea
4. Evaluarea
Pliant
Acord de invatare
Pliant
Cum sa faci fata stresului
Puterea
Stresul
Furia
Suferinta

Multumiri
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Sesiuni si1 exercitil
Continutul acestui ghid este construit in
jurul a patru parti esentiale ale unui

eveniment de Invatare, fiecare cu propriile
sesiuni si exercitii.

Sesiunea 1

Organizatia dumneavoastra: riscuri si
atenuarea acestora

Sesiunea 2

Elaborarea si consolidarea politicii
dumneavoastra de protectie a copiilor

Sesiunea 3

Punerea in aplicare a politicii
dumneavoastra - masuri in materie de
raportare si alte proceduri

Sesiunea 4

Roluri si responsabilitati in ceea ce
priveste protectia copiilor
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Organizatia dumneavoastra: riscuri si atenuarea acestora

Exercitiile din cadrul acestei sesiuni sunt concepute pentru a-i face pe participanti sa se
gandeasca la tipul de organizatie cu care lucreaza, la contactul pe care organizatia 1l care cu
copiii sau la impactul asupra acestora, la riscurile la care organizatia poate expune copiii Si
la modul de atenuare (reducere si/sau gestionare) a acestor riscuri. Aceste exercitii ofera
baza pentru elaborarea sau consolidarea politicii si procedurilor de protectie a copiilor din
cadrul organizatiei.

Ajutarea participantilor in urmatoarele privinte:

e sa se concentreze asupra copiilor cu care organizatia intra in contact prin munca sau
activitatile sale

e Sa examineze riscurile unui astfel de contact

e sdaibain vedere masuri de protectie a copiilor care pot fi adoptate pentru a reduce
aceste riscuri

o intelegerea tipului si nivelului de contact cu copiii sau a impactului pe care activititile
organizatiei il au asupra acestora.

e Utilizarea diferitelor instrumente pentru a determina riscurile asociate contactului cu copiii
sau impactul asupra acestora

e Stabilirea modalitatilor de atenuare sau de reducere a acestor riscuri

Aceasta sectiune cuprinde trei exercitii. Acestea ofera o imagine de ansamblu asupra
contactului, riscului si atenuarii acestuia pentru diferitele domenii ale organizatiei. Va trebui sa
coordonati toate exercitiile cu scopul de a crea pentru participanti o imagine a
contactului/impactului, riscului si atenuarii acestuia.

Cititi cu atentie procesele din cadrul fiecarui exercitiu si asigurati-va ca ati pregatit totul in
prealabil. Exercitiile pot fi dificil de explicat, de aceea trebuie sa le intelegeti pe deplin.
Pentru participanti ar fi util daca le-ati da un exemplu al rezultatului dorit.

9 | Keeping Children Safe: Elaborarea politicii si procedurilor
de protectie a copiilor pentru organizatia dvs.



Asigurati-va ca dispuneti de tot echipamentul de care aveti nevoie pentru fiecare exercitiu,
inclusiv fotocopii, banda adeziva, foi pentru flipchart, markere si asa mai depatrte.
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Exercitiul 1.1

Contactul cu copiii

©
y

Durata
30 de minute

Echipament
e Hartie pentru flipchart si markere

e Banda de mascare sau ace
e Catrti si fise pentru flipchart

e Pliant: Lista departamentelor organizatiei

Scopuri

e Identificarea diferitelor modalitati in care o organizatie intra in
contact cu copiii, chiar si atunci cand copiii nu reprezinta punctul de
interes principal al activitatii.

e Identificarea persoanelor din cadrul organizatiei care au contact
Cu copiii, au acces la acestia sau au un impact asupra lor.

Punctele cheie de invatare

e Sa seinteleaga amploarea contactului pe care organizatia il are
cu copiii, in special atunci cand acestia nu sunt punctul principal
de interes al activitatii sale. De exemplu, un proiect de ajutor
pentru apa intr-o comunitate va avea un impact asupra copiilor

e (Cum poate avea loc contactul cu copiii prin internet si platforme
de socializare, prin scrisori si prin telefon

e Contactul nu implica intotdeauna contactul personal.

e Chiar sifara o implicare directa cu copiii, putem avea un impact
asupra lor.
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e Alocati-va timp pentru a citi cu atentie si a reflecta asupra obiectivelor si punctelor de
invatare pentru acest exercitiu.

e Pregatiti trei cartonase: unul cu cuvantul ,,Programe”, altul cu cuvantul "Oameni" si al
treilea cu "Operatiuni".

Explicati-le participantilor ca urmeaza sa analizeze modalitatile prin care o organizatie are
contact cu copiii, are acces la acestia sau are impact asupra lor in legatura cu urmatoarele
aspecte ale organizatiei:

programe: serviciile, activitatile care sunt furnizate de organizatie

oameni: angajatii, voluntarii, partenerii, consultantii, contractantii sau alti asociati care sunt
implicati Tn activitatile organizatiei:

i. Ce tip de comunicari ar putea sa implice copiii si cum? Povestile si imaginile lor
ii. Ce informatii despre copii detine organizatia? Unde? Cine are acces la acestea?
iii.Evenimente - copiii sunt implicati in evenimentele specifice pe care organizatia le

organizeaza in afara programelor? Cum?

Impartiti participantii in trei grupuri, fiecare grup concentrandu-se asupra unui aspect al
organizatiei mentionat mai sus. Dati fiecarui grup cartonasul corespunzator. Daca este
posibil, grupati participantii in functie de masura in care locurile lor de munca au legatura
Cu programe, activitati, relatii umane si asa mai departe.

Distribuiti fiecarui grup fise pentru flipchart si rugati participatii sa mentioneze pe foaia lor:

e La ce trebuie sa se refere - tipul de program, tipul de personal sau tipul de activitate

e Lacine trebuie sa se refere - adultii si copiii implicati

e Contactul cu copiii/impactul asupra copiilor - nivelul si tipul acestuia

Incurajati participantii sa noteze cat mai multe detalii in cadrul acestor rubrici, pentru a
avea o imagine completa. Informatiile pot include:

e Despre ce tip de program este vorba? Este axat pe copii sau pe beneficiarii indirecti ai
copiilor?

e (e activitati cheie se desfasoara in cadrul programului?

e (e activitati includ copii?
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e (Cati ani au acesti copii?

e Suntimpreuna cu alti copii?

e Suntimpreuna cu alti adulti?

e Traiescintr-o institutie?

e Urmeaza o forma de invatamant?

e Locuiesc cu familiile lor?

e (atde des are organizatia contact cu copilul (copiii)?

Despre ce tip de contact este vorba? De exemplu: un membru al personalului cu grupuri de
copii; consiliere individuala intre membrul personalului si copil.

Alocati 10 minute pentru a raspunde la aceste intrebari. Apoi, rugati participantii sa-si
prezinte informatiile in fata grupului. Este posibil sa existe suprapuneri, in special intre
program si grupurile de persoane.

Invitati participantii sa discute cele prezentate, concentrandu-se asupra urmatoarelor
intrebari:

e Exista elemente surprinzatoare in ceea ce priveste tipul, cantitatea si nivelul contactului
cu copiii sau al impactului asupra acestora?

e (Ceinseamna acest contact sau impact din punct de vedere al protectiei copiilor?
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Pliant ,.

Lista departamentelor unei organizatii

Management e Dezvoltarea resurselor e Managementul
Planificare, umane voluntarilor
guvernanta e Livrarea e Promovare si campanii
Management financiar produselor/serviciilor e Comunicare
Managementul e Strangere de fonduri

T

programelor/proiectel

0/\)6,
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Exercitiul 1.2

Evaluarea riscurilor

@ Durata
50 de minute

/, Echipament

e Pliant: Diagrama privind identificarea riscurilor
e Post-it-uri autoadezive in trei culori diferite

e Flipchart si hartie

Scopuri
e Identificarea, in domeniile de activitate ale organizatiei, a
gamei de riscuri posibile la adresa copiilor.

e Implementarea unui proces care sa poata fi replicat cu
copiii si comunitatile.

0 Puncte cheie de invatare
3 £ e Fiecare domeniu de activitate al organizatiei prezinta o

serie de riscuri care trebuie avute Tn vedere.

e Stabilirea unui punctaj pentru aceste riscuri va ajuta sa
stabiliti prioritatea cu care trebuie abordate. Nota:
acestea trebuie abordate
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Cititi obiectivele si procesul. Pregatiti un exemplu de lucru inainte de sesiune, folosind
post-it-uri colorate pentru a demonstra natura riscului.

Impartiti participantii in aceleasi trei grupuri ca la exercitiul 1.1. Dati fiecArui grup céte o foaie de
hartie pentru flipchart.
Cereti grupurilor sa se gandeasca la riscurile la care ar putea fi expusi copiii din cauza:

e programelor

e oamenilor

e operatiunilor

organizatiei.

Grupurile ar trebui sa ia Tn considerare natura riscului si daca riscul pentru copil este:

Ridicat Este foarte probabil sa se intample si are impact semnificativ asupra copilului.

Mediu Fie este foarte probabil sa se intample, fie are impact semnificativ asupra
copilului.

Scazut Probabilitate mai micd de a se intampla si impact mai scazut asupra copilului.

Rugati grupurile sa scrie riscurile pe post-it-uri de culori diferite, Tn functie de natura riscului, Si
sa adauge post-it-urile pe hartie.

Adunati din nou grupurile si rugati fiecare grup sa prezinte celorlalti harta lor de post-it-uri.
Acordati fiecarui grup cinci minute pentru prezentare.

Lucrand in grup, discutati rezultatele:

e Exista si alte riscuri care ar trebui identificate?

e Daca am efectua acest exercitiu de evaluare a riscurilor cu copii sau comunitati, rezultatele
ar fi diferite?

e Cum ar trebui organizatia sa implice copiii, familiile si comunitatile in evaluarea
riscurilor?

Rezumati punctele cheie, apoi rugati grupurile sa aleaga trei sau patru dintre riscurile cheie
pe care le-au clasificat ca fiind ridicate din fiecare categorie (programe, oameni, activitati)
Veti avea nevoie de acestea pentru exercitiul urmdtor. Daca acelasi risc este repetat,
utilizati-I singura data.
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Pliant

Grafic privind identificarea riscurilor

Organizatia dumneavoastra

Tipul de activitate
Locul de desfasurare a activitatilor

Domenii de risc

Personal

Parteneri

Asociati

Venituri

1

Cum recrutati
personalul?

2

in ceea ce priveste
personalul,
efectuati verificari
adecvate ale
referintelor,
precum si
verificari ce sunt
intreprinse de
politie?

3

Ce nivel si ce tip
de contact si
interactiune are
personalul cu
copiii din
organizatia
dumneavoastra?
4

Exista o rotatie
mare a
personalului?

5

Aveti posturi
temporare sau de
voluntariat?

6

Toti membrii
personalului au
parcurs programe
de
informare/formar
e initiala privind
protectia copiilor?

1

Ce impact au
partenerii dvs.
asupra copiilor si
ce contact au ei cu
acestia?

2

Unde sunt situati
partenerii?

3

Ce riscuri prezinta
organizatia lor
pentru copii?

4

Au propria lor
politica sau
respecta politica
dumneavoastra?

1

Cine sunt asociatii
dumneavoastra si
ce nivel si tip de
contact sau
interactiune au cu
copiii (de
exemplu,
consultanti,
contractati,
prestatori)?

2

Cum sunt ei
angajati de catre
organizatia
dumneavoastra?

1

Ce servicii oferiti
care se adreseaza
copiilor si
familiilor?

2

Cum au fost
concepute aceste
servicii?

3

Ce consideratii au
fost luate in
considerare
pentru copiii care
acceseaza
serviciile?

4

Ati luatin
considerare
nevoile diferitilor
copii - baieti/fete?
5

Cine presteaza
aceste servicii?

1

Ce imagini si
informatii despre
copii utilizeaza
organizatia
dumneavoastra?
2

Cum sunt stocate
Si prezentate
aceste informatii
si cui?

3

Ce TIC utilizeaza
organizatia
dumneavoastra si
pentru cine?

4

Cum este
reglementata
utilizarea acestei
TIC?

5

Permiteti
personalului sa
faca referire la
organizatie pe
conturile
personale de pe
platformele de
socializare?

*Tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
(TIC)
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Cum strangeti
fonduri sau
generati venituri?
2

Copiii sunt
implicati in vreun
fel?



Exercitiul 1.3

Modalitatea de reducere si gestionare a riscurilor legate de

protectia copiilor

©

Durata
60 de minute

Echipament
e (Cartonase si pixuri

Scopuri

e Analizarea modalitatilor prin care o organizatie poate
prezenta modul in care va gestiona si reduce riscul de
vatamare a copiilor.

Puncte cheie de invatare
e Existd adesea o serie de strategii care pot fi utilizate

pentru a gestiona riscurile.
e Majoritatea riscurilor pot fi reduse sau gestionate eficient

e In cazul In care reducerea sau gestionarea riscurilor este
dificila, organizatiile trebuie sa analizeze daca nivelul de
risc este acceptabil Thainte de a continua programul sau
activitatea.
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Elaborarea/consolidarea politicii si procedurilor de
protectie a copiilor

Exercitiile din cadrul acestei sesiuni sunt concepute pentru a ajuta participantii sa inceapa sa
dezvolte sau sa consolideze politica si procedurile de protectie a copilului din organizatia lor si
séa identifice ce ar fi necesar pe langa acestea. In afara sesiunilor de formare, vor trebui
intreprinse si finalizate multe alte activitati.

Daca facilitati grupuri pentru a redacta o politica, va trebui sa acordati mai mult timp si se
recomanda ca pentru diferite parti ale politicii, s& impartiti responsabilitatile intre membrii
grupului.

Oferirea de ajutor participantilor pentru ca acestia sa determine domeniul de aplicare,
structura si continutul politicii de protectie a copiilor din organizatia lor.

e Evidentierea standardelor pe care organizatiile trebuie sa le indeplineasca pentru a le
face sigure pentru copii.

e Utilizarea instrumentelor de audit pentru a intelege ce masuri sunt necesare pentru a
pune in aplicare strategiile de atenuare a riscurilor si pentru a proteja copiii.

e Elaborarea unei politici de protectie a copiilor care sa fie in concordanta cu activitatea si
situatia organizatiei dumneavoastra sau a organizatiei partenere.

Aceasta sectiune cuprinde sase exercitii. Alegeti exercitiile cele mai utile si adecvate pentru
grupul dumneavoastra.

Primul exercitiu este extrem de important pentru a expune justificarea politicilor. Daca ati
efectuat deja exercitii privind riscul si atenuarea riscului, este posibil sa stabiliti ca acest
exercitiu nu este necesar. Cu toate acestea, va trebui sa va asigurati ca Standardele Keeping
Children Safe sunt prezentate in cadrul unuia dintre celelalte exercitii pe care le coordonati.
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Alegeti doar unul dintre exercitiile 2.2 si 2.3. Exercitiul 2.2 le va permite participantilor sa se
gandeasca "liber" la punctele forte si punctele slabe din organizatia lor si are avantajul de a
genera sugestii privind progresele ce pot fi facute folosind rezultatele referitoare la
oportunitati si amenintari. Exercitiul 2.3 este mai structurat si 1i indruma pe participanti sa ia in
considerare punctele forte si punctele slabe Th domenii specifice care au legatura cu
Standardele Keeping Children Safe.

Exercitiul 2.4 este util in cazul in care grupul cu care lucrati ar avea de castigat in urma unei
analize a persoanelor care ar trebui sa fie implicate in elaborarea si punerea in aplicare a unei
politici de protectie a copilului. Cu toate acestea, In cazul in care grupul prefera sa analizeze
cum poate fi obtinut angajamentul managementului fata de politica, Sesiunea 4 cuprinde un
exercitiu care ar putea fi mai potrivit in acest sens.

Alegeti fie exercitiul 2.5, fie exercitiul 2.6, In functie de masura in care organizatia cu care
lucrati are deja o politica sau porneste de la zero.

Dupa ce ati ales exercitiul (exercitiile), cititi cu atentie procesele.

Asigurati-va ca aveti tot echipamentul necesar inainte de a incepe sesiunile, inclusiv
fotocopii, banda adeziva, cartonase si asa mai departe.
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Exercitiul 2.1

De ce aveti nevoie de o politica de protectie a copiilor?

@ Durata
Nota: acest exercitiu are doua parti:
2.1a (prezentare) si 2.1b (joc de rol).

Scopuri
Prezentarea principalelor beneficii ale existentei unei politici scrise de
protectie a copiilor, pentru o organizatie.

~ Puncte cheie de invatare

- e In lipsa unor politici si proceduri clare si scrise privind protectia
copiilor, este dificil sa stiti cum sa preveniti efectele nocive pe care
activitatea si oamenii din cadrul organizatiei le-ar putea avea
asupra copiilor si cum sa raspundeti in mod adecvat si
consecvent atunci cand sunt exprimate motive de ingrijorare

e Toti membrii personalului au nevoie de tndrumatri clare cu privire
la ce trebuie sa faca si cui trebuie sa se adreseze atunci cand
sunt ingrijorati in legatura cu un copil

e Managerii din toate organizatiile trebuie sa recunoasca faptul
ca sunt responsabili pentru sprijinirea elaboradrii de politici si
proceduri scrise pentru a garanta siguranta copiilor

21 | Keeping Children Safe: Elaborarea politicii si procedurilor
de protectie a copiilor pentru organizatia dvs.



Exercitiul 2.1a

Prezentare

@ Durata
20 de minute

/, Echipament

e Note pentru facilitator: Keeping Children Safe Elaborarea politicii si
procedurilor de protectie a copiilor A se vedea anexa 1

e Prezentare Powerpoint: Standarde privind siguranta copiilor. Daca
nu exista niciun ecran, copiati cateva slide-uri pe hartie pentru a le
afisa sau a le distribui

Pregatiti prezentarea si echipamentul

Utilizati prezentarea Powerpoint: Standardele Keeping Children Safe pentru a face o scurta
prezentare in fata grupului, subliniind avantajele existentei unei politici si unor proceduri de
protectie a copiilor. Utilizati notele facilitatorului pentru a va ghida prezentarea.

Nu veti avea nevoie de Powerpoint daca ati parcurs deja Standardele Keeping Children
Safe privind protectia copiilor.

Prezentarea le permite participantilor sa inteleaga de ce sunt importante standardele
Tnainte de a trece la elaborarea politicii.

Alocati cateva minute la sfarsitul acestei sesiuni pentru intrebari din partea
participantilor.
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Exercitiul 2.1b

Joc de rol

@ Durata
20 de minute

/, Echipament

e Note pentru facilitator: Keeping Children Safe Elaborarea
politicii si procedurilor de protectie a copiilor

A se vedea anexa 1

e Pliant: Scenarii

Pregatire
e Organizati sala lasand un spatiu si cateva scaune in centru

e Pregatiti pliantul: Scenarii inainte de sesiune

Proces

Cereti sa se ofere doi voluntari care sa interpreteze scenariul pe care
participantii urmeaza sa il dezvolte. Dati fiecdruia dintre voluntari un scenariu
din Pliantul: Scenarii.

Tmpartiti restul participantilor in patru grupuri, numerotate de la 1 la 4. Dati
fiecarui grup cate un scenariu din Pliantul: Scenarii.

Cereti voluntarilor si grupurilor sa se gandeasca timp de doua minute la
scenariile/rolurile lor. Grupurile pot discuta despre sfaturile pe care le
considera potrivite pe baza scenariilor ce le revin.
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Rugati voluntarii sa inceapa sa isi interpreteze scenariul. Lasati-i sa se
desfasoare timp de aproximativ un minut, apoi cereti-le sa faca o pauza.

e Grupul 1 trebuie sa il sfatuiasca in liniste pe manager in legatura
cu ce trebuie facut in continuare

e Grupul 2 trebuie sa sfatuiasca in liniste personalul in legatura cu ce
trebuie facut in continuare

Jocul de rol se reia pentru inca un minut, aproximativ. Dacda mai este nevoie de
0 alta persoana care sa se alature jocului de rol, bateti un participant pe umar
pentru a-i arata ca trebuie sa se alature. Dupa aproximativ un minut, luati o
pauza.

e Grupul 1 trebuie sa il sfatuiasca in liniste pe manager in legatura
Ccu ce trebuie facut in continuare

e Grupul 2 trebuie sa sfatuiasca in liniste personalul si orice alta
persoana care se alatura jocului de rol in legdtura cu ce trebuie
facutin continuare

Jocul de rol se reia pentru inca un minut, aproximativ. Daca o alta persoana
trebuie sa se alature jocului de rol, bateti un participant pe umar. Dupa
aproximativ un minut, faceti o pauza.

Acum cereti astfel:

e Grupului 3 sa il sfatuiasca in liniste pe manager in legatura cu ce
trebuie facut in continuare

e Grupului 4 sa sfatuiasca in liniste personalul si orice alta persoana
(persoane) care se alatura jocului de rol in legdtura cu ce trebuie
facutin continuare

Jocul de rol se reia pentru Inca un minut, aproximativ. Stabiliti daca mai
addugati o pauza si sfaturi din partea grupurilor 3 si 4. Pana in acest moment ar
trebui sa fie clar ca abordarea unei probleme atunci cand nu exista o politica
reprezinta o provocare si ca ar fi mult mai usor daca ar exista o politica.

Puneti capat jocului de rol. Alocati un minut pentru ca participantii sa se
linisteasca. La final, intrebati toti participantii si voluntarii ce au invatat in urma
jocului de rol.
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Pliant ,.

Scenarii

Ati observat un coleg care se comporta ciudat cu un copil. Aduceti acest lucru in
atentia managerului.

Sunteti managerul unui membru al personalului care va semnaleaza o problema.

1l veti sfatui pe manager cu privire la ce trebuie s spuna sau sa faca in continuare.

Organizatia nu dispune de o politica de protectie a copiilor pe care sa se bazeze.
Puteti include si alte persoane in jocul de rol.

Veti sfatui personalul In legatura cu ce sa spuna sau sa faca in continuare.

Organizatia nu dispune de o politica de protectie a copiilor pe care sa se bazeze.
Puteti include si alte persoane in jocul de rol.

1l veti sfitui pe manager in legiturd cu ce trebuie s& spund sau sa facd in continuare.
Organizatia are o politica de protectie a copiilor pe care se poate baza. Puteti include
si alte persoane in jocul de rol.

Veti sfatui personalul in legatura cu ce sa spuna sau sa faca in continuare.

Organizatia dispune de o politica de protectie a copiilor pe care se poate baza. Puteti
include si alte persoane in jocul de rol.
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Exercitiul 2.2
Analiza SWOT

©
y

Durata
60 de minute

Echipament

Bilete post-it si markere (suficiente pentru fiecare grup
mic)

Prezentarea dumneavoastra referitoare la standardele
Keeping Children Safe

Diagrama SWOT mare, una pentru fiecare organizatie

Observatie: o diagrama SWOT consta intr-un cerc impartit

in patru cadrane: cele patru cadrane sunt: Puncte tari (S),

Puncte slabe (W), Oportunitati (O), Amenintari (T).

Scopuri

Puncte cheie de invatare

Toate organizatiile vor pune deja in aplicare masuri
care pot fi adaptate pentru protejarea copiilor sau care
contribuie la aceasta.

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
- puncte forte, puncte slabe, oportunitati, amenintari)
ajuta organizatiile sa se bazeze pe punctele forte si sa
valorifice oportunitatile.

Domeniile in care trebuie aduse Tmbunatatiri pot fi
abordate pas cu pas. Nicio organizatie nu este complet
eficienta in ceea ce priveste protectia copiilor; exista
Tntotdeauna loc de mai bine.
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Pentru acest exercitiu trebuie sa va ganditi la locul de munca al participantilor
Tnhainte de a-i imparti in grupuri mici. Sunt din aceeasi organizatie? Sau din
echipe/proiecte diferite?

Ideal ar fi ca participantii cu roluri similare sau care lucreaza in cadrul acelorasi
proiecte sa lucreze impreuna.

Grupurile Tsi vor da feedback folosind post-it-uri pentru a realiza un grafic SWOT.
Fiecare organizatie are nevoie de propria diagrama SWOT. Daca lucrati cu o
singura organizatie si cu echipe diferite, veti avea nevoie de o singura diagrama
SWOT. Daca exista participanti din doua sau mai multe organizatii, fiecare
organizatie va avea nevoie de propria diagrama SWOT.

Tnainte de sesiune, cititi notele privind procesul, astfel incat si puteti coordona
exercitiul cu incredere.

Incepeti prin a citi notele facilitatorului referitoare la Introducerea despre
standardele Keeping Children Safe (pag. 66), daca nu ati prezentat deja acest
lucru, pentru a va ajuta sa va pregatiti pentru aceasta sesiune. Prezentati
grupului Standardele Keeping Children Safe.

Impartiti participantii In grupuri mici de trei pana la cinci persoane (vezi sectiunea
Pregatire). Distribuiti hartie pentru flipchart si pixuri. Explicati participantilor ca le veti
cere sa faca o analiza SWOT a organizatiei lor, asadar vor trebui sa se gandeasca
la Punctele forte, Punctele slabe, Oportunitatile si Amenintarile organizatiei, in
legatura cu transformarea acesteia intr-un loc sigur pentru copii.

Invitati grupurile sa se gandeasca la:

e riscurile si strategiile de atenuare identificate in sesiunea anterioara
e ceea ce fac ei pentru a proteja in mod pozitiv copiii
e ceea ce trebuie sa faca mai bine organizatia lor

Evidentiati cateva dintre elementele cheie pe care se bazeaza Standardele
Keeping Children Safe si care contribuie la crearea unor organizatii sigure,
inclusiv:

e recrutarea si formarea de initiere a personalului
e bunele practici in lucrul cu copiii
e management si supraveghere eficiente

27 | Keeping Children Safe: Elaborarea politicii si procedurilor
de protectie a copiilor pentru organizatia dvs.


https://www.keepingchildrensafe.global/accountability/

e existenta unei politici privind protectia copiilor si a procedurilor de raportare
a motivelor de ingrijorare si de raspuns la acestea
nivelul de constientizare al personalului si accesul la evenimente de invatare
sisteme de monitorizare si revizuire.

Pentru fiecare domeniu, rugati participantii sa discute despre propria lor
experientd. De exemplu:

e (Cum au fost recrutati in postul actual? Au fost efectuate verificari ale
referintelor?

e Au parcurs formarea de initiere privind rolul sau responsabilitatea lor fata
de copii?

e Au fost informati despre protectia copiilor sau despre bunele practici in
lucrul cu copiii? De exemplu, au primit indrumari cu privire la
comportamentul acceptabil si inadecvat? Sau daca era adecvat sa
disciplineze copiii lovindu-i?

Folositi o hartie pentru flipchart pentru a evidentia punctele forte si punctele slabe
ale practicii organizationale actuale, asa cum au fost reprezentate de participanti. In
cazul in care grupurile identifica puncte slabe, pot sa vada in ce mod pot aceste
puncte slabe sa creasca riscul la adresa copiilor, la adresa lor si la adresa
organizatiei, si in ce fel?

Rugati grupurile sa isi prezinte gandurile/punctele de vedere in cadranul
corespunzdator al diagramelor SWOT.

Incheiati aceast3 parte a exercitiului rezumand punctele forte, punctele slabe,
oportunitatile si amenintarile cheie identificate de catre grupuri.

Acum explicati-le participantilor ca putem folosi punctele slabe si oportunitatile
identificate Tn vederea planificarii unei strategii pentru a merge mai departe si pentru
a face din organizatia pentru care lucram un loc mai sigur pentru copii. De exemplu,
daca un punct slab consta in faptul ca o organizatie nu are o politica sau o
procedura de protectie a copiilor, poate ca acesta este primul pas care trebuie facut.
Organizatia ar trebui sa implementeze un cod de comportament pentru personal,
sau orientari privind recrutarea si selectia?
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Rugati grupurile sa identifice si sa prioritizeze domeniile cheie pe care considera ca
trebuie sa le abordeze mai intai. Ce ar trebui facut mai intai si de ce?

Examinati unul sau doua exemple din analiza SWOT a fiecarui grup si rugati
participantii sa Tmpartaseasca actiunile pe care le vor intreprinde pentru a aborda
domeniul prioritar identificat.

Adunati din nou grupurile. Pentru a va ajuta la rezumarea punctelor, aratati
prezentarea Powerpoint privind standardele si graficul cu cei 11 pasi cheie
necesari pentru a construi o organizatie mai sigura.

Alternativ, puteti sa va ganditi la strategii privind actiunile viitoare.

Impreund cu intregul grup, luati fiecare listd de puncte slabe si amenintdri si faceti
un brainstorming pentru a gasi modalitati de minimalizare a acestora. Apoi, luati
listele de puncte forte si de oportunitdti si, in grup, faceti un brainstorming pentru a
gasi actiuni menite sa le maximalizeze.

Strategiile care rezultd vor indica o cale de urmat si pot fi folosite ca bazd pentru
elaborarea unui plan de punere in aplicare.
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Exercitiul 2.3

Autoevaluare

©
y

Durata
60 de minute

Echipament

Fisa de lucru 1a: Instrument de autoevaluare - suficiente exemplare
pentru fiecare participant sau grup mic

Fisa de lucru 1b: Retea de autoevaluare - suficiente copii pentru
fiecare participant sau grup mic

Carioci sau markere in trei culori - un set pentru fiecare grup mica

Puncte colorate in trei culori, daca se utilizeaza reteaua mare de
autoevaluare pentru feedback

Scopuri

Auditarea/trecerea in revista a ceea ce dumneavoastra sau organizatia
partenerad faceti bine pentru a garanta siguranta copiilor si a masurii in
care reusiti sa faceti bine.

Puncte cheie de invatare

Autoevaluarea ofera o imagine de ansamblu asupra organizatiei si a
modului in care aceasta indeplineste standardele Keeping Children
Safe.

In cazul in care participantii nu sunt siguri dac3 existd o masurd de
protectie a copilului - Inseamna ca aceasta nu exista

Autoevaluarea ajuta organizatiile sa decida asupra caror aspecte
trebuie sa fie axate imbunatatirile in ceea ce priveste protectia
copiilor.
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Faceti copii ale Fisei de lucru 1a: Instrument de autoevaluare si ale Fisei de lucru
1b: Reteaua de autoevaluare, astfel incat sa aveti suficiente pentru fiecare
participant/grup mic. Cititi instrumentul de autoevaluare si asigurati-va ca
intelegeti limbajul, astfel incat sa puteti raspunde la intrebarile participantilor si
sa explicati clar ce inseamna totul.

Daca doriti sa folositi 0 demonstratie vizuala a retelei de autoevaluare pentru
feedback, pregatiti o retea mare desenata pe patru-sase hartii pentru flipchart lipite
unele de altele. Aceasta retea mare poate fi utilizata pentru o singura organizatie
(aici grupul va putea sa vizualizeze similitudinile si diferentele de opinie la nivelul
personalului sau departamentelor) sau pentru doua sau mai multe organizatii (aici
grupul va putea sa vada similitudinile si diferentele intre organizatii).

Acest exercitiu poate fi facut in grupuri mici sau individual. Ganditi-va bine daca
impartiti participantii in grupuri mici. Daca sunt mai multe persoane din mai
multe organizatii, cel mai bine este ca persoanele din aceeasi organizatie sa fie
grupate impreunad. O alta posibilitate este ca fiecare participant sa faca acest
exercitiu singur.

Distribuiti fiecarui participant/grup mic copii ale Fisei de lucru 1a: Instrument de
autoevaluare. Explicati ca acest instrument de autoevaluare este o modalitate
ideala de a masura cat de departe (sau aproape!) se afla organizatia
dumneavoastra in ceea ce priveste respectarea standardelor de protejare a
copiilor si unde este nevoie de imbunatatiri.

Explicati ca prin instrumentul de autoevaluare, participantilor li se cere sa se
gandeasca la cele patru standarde si la modul in care acestea sunt puse in
aplicare in organizatia (organizatiile) lor.

Invitati grupurile sa se gandeasca la:

e riscurile si strategiile de atenuare identificate Tn sesiunea anterioara
e ceea ce fac grupurile pentru a proteja in mod pozitiv copiii

e (Ceea ce organizatia lor trebuie sa faca mai bine.

Tn cadrul fiecarui standard exista sase afirmatii sau criterii. Participantii trebuie
sa decida daca fiecare afirmatie:

A: este realizata

B: este partial realizata
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C: nu este realizata

Deplasati-va printre participanti pentru a verifica daca fiecare stie ce are de
facut. Incurajati-i sa punad intrebari daca nu sunt siguri de ceva.

Alocati aproximativ 20 de minute pentru aceasta parte a exercitiului.

Acum distribuiti copii ale Fisei de lucru 1b: Reteaua de autoevaluare si dati fiecarui
grup un set de trei pixuri colorate diferite. Rugati participantii sa isi transfere
raspunsurile de pe fisa de lucru pe retea, ilustrandu-se astfel ulterior in ce stadiu a
ajuns organizatia in ceea ce priveste garantarea sigurantei copiilor si unde sunt
necesare masuri suplimentare. Alocati 10-15 minute pentru acest lucru.

Adunati participantii la loc. Cereti-le fie sa prezinte ceea ce le-a aratat activitatea
despre organizatia lor, fie sa reproduca diagrama lor folosind puncte colorate
sau markere colorate pe reteaua mare de autoevaluare.

Facilitati o discutie despre lacunele care apar, despre aspectele in privinta carora
exista similitudini sau diferente si despre ceea ce inseamna acest lucru pentru
organizatie (organizatii) in viitor. Atrageti atentia asupra faptului ca, in mod frecvent,
lacunele sunt predominante in legatura cu politicile si procedurile scrise,
evenimentele de invatare si responsabilitatea. Puteti discuta cu grupul despre faptul
ca acest lucru demonstreaza ca organizatiile:

e au adesea sentimentul ca fac ceea ce trebuie, deoarece protejarea este
implicita. Cu toate acestea, acest aspect trebuie sa fie explicit

e nu acorda prioritate evenimentelor de invatare, deoarece se considera ca
personalul ar trebui sa inteleaga ce reprezinta o buna practica in legatura cu
copiii. Cu toate acestea, deseori personalul nu intelege acest lucru

e depun mai multe eforturi pentru elaborarea si punerea in aplicare a politicilor si
procedurilor si mult mai putine eforturi pentru monitorizare si evaluare. Exista
lectii vitale care pot fi invatate din masurile de responsabilizare, iar acestea nu
ar trebui sa fie uitate sau trecute cu vederea.

Incheiati sesiunea spunandu-le participantilor cad vom trece mai departe pentru a ne
gandi la modul in care ar putea fi eliminate aceste lacune.
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Fisa de lucru 1a o
' 4

Instrument de autoevaluare

Standardul 1: Politica

Organizatia are o politica scrisa de protectie a copiilor, aprobata de
catre organismul de conducere relevant, la care toti angajatii Si
asociatii (inclusiv partenerii) trebuie sa adere.

Politica organizatiei se bazeaza pe Conventia ONU privind
drepturile copilului si pe alte conventii si orientari referitoare la
copii.

Politica este redactata intr-un mod clar si usor de inteles si este
facuta publica, promovata si distribuita pe scara larga tuturor
partilor interesate, inclusiv copiilor.

Politica arata clar ca toti copiii au drepturi egale in ceea ce priveste
ocrotirea si ca unii copii se confrunta cu riscuri si dificultati deosebite
n obtinerea de ajutor, din cauza etniei, sexului, varstei, religiei sau
dizabilitatii, orientarii sexuale.

Politica se refera la protejarea copiilor impotriva vatamarilor cauzate
de comportamentul necorespunzator al personalului, asociatilor si
altor persoane, de practicile necorespunzatoare si de activitatile
operationale in cazul in care acestea pot dauna copiilor sau 1i pot
pune in pericol ca urmare a faptului ca au fost concepute si/sau
aplicate Tn mod necorespunzator, de exemplu.

Organizatia precizeaza in mod clar ca responsabilitatea finala
pentru garantarea sigurantei copiilor revine membrilor
conducerii (director executiv si directori) si managerilor.
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Standardul 2: Oameni

Exista orientari scrise privind comportamentul (Codul de
conduita) care ofera indrumari cu privire la standardele
adecvate/dorite de conduita fata de copii si a standardelor
adecvate/dorite de conduita a copiilor fata de alti copii.

Toti membrii personalului, voluntarii si asociatii beneficiaza de cursuri
de formare privind protectia copiilor, care includ o introducere privind
politica si procedurile de protectie a copiilor existente la nivelul
organizatiei si invatarea modului de recunoastere a motivelor de
ingrijorare legate de abuzul asupra copiilor si de raspuns la acestea.

Organizatia este deschisa si constienta in ceea ce priveste
aspectele legate de protectia copiilor, astfel incat problemele pot fi
identificate, ridicate si discutate cu usurinta. Personalul, partenerii Si
asociatii trebuie sa aiba acces la consiliere si sprijin Tn cazul In care
apar preocupari sau incidente. Acesti membri ai personalului vor
trebui, de asemenea, sa fie capabili sa identifice sursele de sprijin
pentru copii si familiile acestora.

Copiii sunt informati cu privire la dreptul lor de a fi protejati
impotriva abuzurilor si li se ofera sfaturi si sprijin despre ce
trebuie sa faca pentru a fi mereu in siguranta, inclusiv informatii
pentru copii, parinti/ingrijitori referitoare la persoana careia i se
pot adresa pentru a primi ajutor.

Organizatia desemneaza persoane-cheie la diferite niveluri (inclusiv
la nivel de director) ca ,puncte focale" cu responsabilitati clar
definite, pentru a sustine, sprijini Si comunica in ceea ce priveste
protectia copiilor si pentru functionarea eficienta a politicii de
protectie a copiilor.

Organizatiilor partenere li se solicita sa elaboreze masuri minime
de protectie a copiilor adecvate organizatiei lor si li se ofera
sprijin Tn acest sens.
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Standardul 3: Proceduri

Organizatia solicita efectuarea unor exercitii de cartografiere la
nivel local care sa analizeze mecanismele juridice, de asistenta
sociala si de protectie a copilului in contextul in care isi
desfasoara activitatea.

Exista un proces adecvat pentru raportarea si raspunsul la
incidentele si motivele de ingrijorare legate de protectia copilului,
care este In concordanta cu sistemele locale de gestionare a
incidentelor de abuz asupra copiilor (asa cum au fost identificate in
cadrul exercitiului de cartografiere).

Identificarea si atenuarea riscurilor legate de protectia copiilor sunt
introduse n procesele de evaluare a riscurilor la toate nivelurile,
respectiv de la identificarea riscurilor corporative pana la planificarea
unei activitati care implica participarea copiilor sau are impact asupra
acestora.

Sunt puse la dispozitie resurse umane si financiare adecvate pentru
a sprijini dezvoltarea si punerea in aplicare a masurilor de protectie a
copiilor.

Exista proceduri clare ce ofera indrumari pas cu pas cu privire la
modul de raportare In conditii de siguranta, corelate cu politica si
procedurile disciplinare ale organizatiei.

Masurile de protectie a copiilor sunt integrate si gestionate In
mod activ in cadrul proceselor si sistemelor de afaceri existente
(planificare strategicd, bugetare, recrutare, gestionarea ciclului de
programe, gestionarea performantei, achizitii publice etc.) pentru
a se asigura ca protectia copiilor este o caracteristica a tuturor
aspectelor cheie ale activitatilor.
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Standardul 4: Responsabilitate

Exista mecanisme de monitorizare a respectarii si punerii in aplicare
a politicilor si procedurilor de protectie a copiilor prin masuri specifice
si/sau prin integrarea in sistemele existente de asigurare a calitatii,
de gestionare a riscurilor, de audit, de monitorizare si de revizuire.

Exista un sistem de raportare regulata catre forurile de
conducere cheie, inclusiv la nivel de director, pentru a urmari
progresele si performantele Tn materie de protectie a copiilor,
inclusiv informatiile privind problemele Tn materie de siguranta a
copiilor si cazurile in domeniul protectiei copiilor.

Organismele externe sau independente, cum ar fi consiliul de
administratie, comitetele de supraveghere, sunt utilizate pentru a
monitoriza performanta in acest domeniu si pentru a
responsabiliza membrii conducerii superioare n legatura cu
protectia copiilor.

Exista oportunitati pentru ca invatamintele din experienta
practica de caz sa fie integrate in dezvoltarea organizationala.

Politicile si practicile sunt revizuite la intervale regulate si sunt
evaluate in mod oficial la interval de trei ani.

Progresele, performantele si invatamintele sunt raportate
principalelor parti interesate (forumuri de conducere si
organisme externe sau independente, dupa caz) si sunt incluse in
rapoartele anuale ale organizatiilor.
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Fisa de lucruib

Reteaua de autoevaluare

Standard 1
Politica

AN

,’

Standard 2

Oameni

)

\

Standard 3

N

%

Standard g4

Proceduri

A. existenta
B. in lucru
C. absenta

Responsabilitate
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Exercitiul 2.4

Dezvoltarea asumarii organizationale - asigurarea faptului

ca toata lumea este implicata

@ Durata
45 de minute

Scopuri

P |dentificarea persoanelor din interiorul si din afara organizatiei care ar
trebui consultate atunci cand se elaboreaza politica si procedurile de
protectie a copiilor.

a2  Puncte cheie de invatare

-'?: e Este important ca persoane din interiorul si din afara organizatiei
sa fie consultate cu privire la elaborarea politicii si procedurii de
protectie a copilului.

e in comunitate exista deseori expertiza si resurse care nu sunt
recunoscute.
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Desenati diagrama de pe pagina urmatoare - Partile interesate in elaborarea unei
politici privind protectia copilului - pe o bucata de hartie pentru flipchart care va fi
prezentata grupului.

Incepeti sesiunea explicand c& o parte interesata ntr-o organizatie este o persoana
sau o organizatie care are un interes semnificativ In legatura cu organizatia Si
proiectele sale. Atrageti atentia asupra unor parti interesate importante din
organizatiile care intra in contact cu copiii - includeti copiii, personalul, parintii si
chiar societatea. Prin urmare, este in interesul tuturor sa dezvoltam organizatii care
sa fie sigure pentru copii.

Explicati ca unul dintre cele mai importante aspecte atunci cand elaborati o
politica si proceduri privind protectia copiilor este sa va asigurati cd va
consultati cu partile interesate cheie. Toti cei implicati ar trebui sa fie rugati sa
isi exprime ideile, sugestiile si acordul.

Dati fiecarui participant o foaie alba de hartie pentru flipchart. Rugati participantii sa
deseneze o diagrama care sa indice diferitele parti ale organizatiei (pentru a-i ajuta,
ei pot consulta Pliantul: Lista departamentelor unei organizatii pag. 9) si sa noteze
partile interesate cheie. Rugati participantii sa analizeze aceasta intrebare:

e Pe cine ar trebui sa consulte in legatura cu elaborarea unei politici privind
protectia copiilor?

Rugati grupul sa isi aminteasca persoanele de contact externe care ar putea fi
consultate, cum ar fi agentiile partenere, liderii religiosi sau comunitari.

Folositi urmatoarea diagrama ca exemplu privind modul in care ar putea face
acest lucru.
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Partile interesate in ceea ce priveste elaborarea unei
politici de protectie a copiilor

Parte
interesata

Partea
interesata
principala:
Copii
Organizatia
dvs
Partea
interesata
principala:
Donatori

Comunitatea Organizatia de
mai larga finantare

Folositi urmatoarele Intrebdri pentru a-i ajuta pe participanti sa se gandeasca la
ceea ce trebuie sa apara in diagrama.

e Aveti resurse umane sau financiare pentru a sustine activitatea?

e Daca nu, de ce si cat de multe resurse v-ar trebui? Elaborarea unei politici
clare nu trebuie sa coste foarte mult, dar pot exista costuri legate de
publicare si evenimentele de formare.

e Ati cercetat ce se maiintampla in domeniu, ce fac alte organizatii/proiecte
similare? Cine ar putea sa va ajute sau sa va impartaseasca din expertiza sa?

Alocati aproximativ 15 minute pentru aceasta activitate. Adunati din nou grupul si
solicitati feedback. Inregistrati feedback-ul sau notele pe diagrama flipchart.
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Exercitiul 2.5

Prima versiune preliminara

@ Durata

60 de minute

/. Echipament

Copii ale fisei de lucru 1c si ale fisei de lucru 1d
Redactarea unei declaratii de politica
Slide-uri powerpoint - revedeti prezentarea standardelor

Laptop si ecran de afisare. O alta varianta este sa folositi slide-urile
copiate pe hartie

Hartie pentru flipchart si markere
Hartie suplimentara pentru notite pentru participanti
Un exemplu de politica privind protectia copiilor

' Scopuri

Conceperea primei versiuni preliminare a unei politici scrise de protectie a
copiilor.

O Puncte cheie de invatare

Intotdeauna se vor face prea putine sesizari sau plangeri daca
personalul nu este indrumat cui sa se adreseze si in ce mod.

Politica de protectie a copilului ofera orientari pentru abordarea
problemelor legate de abuzul asupra copilului si trebuie sa fie in
concordanta, dupa caz, cu contextul cultural specific si cu cerintele
legale cuprinse in legislatia tarii respective
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Faceti copii ale fisei de lucru 1c si ale fisei de lucru 1d: Scrierea unei declaratii de
politica - cate una pentru fiecare participant.

Asigurati-va ca aveti la indemana prezentarea Power Point sau, daca nu aveti un
laptop si un ecran, organizati copii pe hartie ale slide-urilor pentru a le distribui.

Distribuiti copii ale Fisei de lucru 1c: Redactarea unei politici si cititi textul
impreuna cu participantii. Fisa ofera informatii despre ceea ce ar trebui sa
includa o politica si despre principiile pe care se bazeaza aceasta.

Apoi cititi structura sugerata a politicii inclusa in fisa de lucru, astfel incat
participantii sa aiba o idee clara despre ceea ce incearca sa faca.

Acum impartiti participantii in perechi si distribuiti Fisa de lucru 1d. Spuneti-le
ca le veti acorda aproximativ 20 de minute pentru a elabora o politica simpla
privind protectia copiilor pentru organizatia sau proiectul lor. Perechile pot
folosi puncte marcatoare pentru a transmite exemple referitoare la ceea ce va
include fiecare sectiune a politicii.

Adunati din nou grupul si cereti feedback, folosind urmatoarele intrebari:
e (Cum s-au descurcat?

e Au gasit ceva?

e Ce dificultati au intampinat?

Daca este cazul, rugati participantii sa impartdaseasca ceea ce au scris. Explicati
ca aceasta este o modalitate buna de a face schimb de idei.

Precizati-le participantilor ca, in urma acestei sesiuni, dispun acum de o versiune
preliminara initiala pentru politica privind protectia copiilor. De asemenea, au
identificat unele dintre principiile fundamentale pe care se va baza politica privind
protectia copiilor.

Cu ajutorul slide-urilor PowerPoint, reveniti asupra standardelor descrise in
sectiunea referitoare la modul in care Standardele pot contribui la crearea unei
organizatii sigure pentru copii.

Evenimentele si exercitiile de invatare anterioare au evidentiat deja faptul ca exista
multe moduri in care copiii pot fi abuzati si cat de complexe sunt problemele.
Intotdeauna se vor face prea putine sesizari sau plangeri daca personalul nu este
informat cu privire la procedurile de raportare, Tnh special cu privire la persoana
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careia trebuie sa se adreseze si pe care trebuie sa o contacteze si la modalitatea n
care pot sa faca acest lucru.

Politica de protectie a copilului ofera orientari pentru abordarea problemelor legate
de abuzul asupra copiilor, dar, indiferent de politica elaborata, aceasta trebuie sa fie
in concordanta cu contextul cultural specific si cu cerintele legale ale tarii.
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Fisa de lucruic o
: 4

Redactarea unei declaratii de politica

Politica ar trebui sa se bazeze pe urmatoarele principii

e Drepturile copilului de a fi protejat impotriva oricarei forme de vatamare, abuz si
exploatare, astfel cum se prevede in Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului (UNCRC).

e Bunastarea copilului trebuie sa fie ocrotita si promovata

e Atunci cand exista un conflict de interese, nevoile copilului sunt intotdeauna
primordiale.

e Recunoasterea importantei parintilor, a familiilor si a altor ingrijitori in viata
copiilor

e Recunoasterea importantei lucrului in parteneriat cu alte agentii partenere in
domeniul protectiei copiilor

e Recunoasterea drepturilor personalului si ale voluntarilor la evenimente de invatare si
la sprijin.

Consideratii cheie

e Conceperea unei declaratii de politica simple care sa exprime filozofia organizatiei
dvs.

e O declaratie referitoare la politica privind protectia copiilor ar trebui sa stabileasca
ceea ce organizatia doreste sa comunice despre copii

e C(Citarea politicii, legislatiei sau orientarilor internationale/nationale care stau la
baza politicii. Corelarea cu drepturile copiilor de a fi protejati impotriva abuzului si
exploatarii (UNCRC).

e Enuntarea in obiective ample, dar practice, a motivului care sta la baza procedurilor si
a indrumarilor ce decurg din proceduri (similar ca la Standardul 2)

e Recunoasterea nevoilor tuturor copiilor de a fi protejati, indiferent de sex,
orientare sexuala, etnie, credintd, cultura si handicap
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e Enuntarea unor declaratii clare cu privire la terminologie (personal, voluntar, partener,
consultant) si la persoanele carora li se aplica politica

e Precizarea statutului documentului; de exemplu, este obligatoriu?

A fost aprobat de catre consiliul de administratie sau comitet?

Structura sugerata a politicii
Introducere

O scurta introducere in ceea ce priveste politica, motivul pentru care a fost elaborata
Si cui i se aplica

Declaratie de politica/angajamente/valori

In acest caz, organizatia ar trebui s& faca o declaratie privind protejarea copiilor
impotriva oricarui pericol si, daca este cazul, privind promovarea bunastarii si
dezvoltarii acestora. Declaratia ar trebui sa se refere, de asemenea, la misiunea
generald a organizatiei dumneavoastra.

Care este problema pe care incercati sa o abordati?

Precizati modul in care organizatia intelege protejarea copiilor, problema abuzului asupra
copiilor si riscurile generale ale organizatiei dumneavoastra. Includeti definitii.

Ce intentionati sa faceti in aceasta privinta?
Aceasta este partea principala a politicii si trebuie sa includa si sa descrie:

e evaluarea/atenuarea riscurilor

e recrutarea in conditii de siguranta

e protocoalele de comportament/codul de conduita
e educatia/formarea profesionala

e conceperea unui program sigur

e comunicari/orientari

e responsabilitatile conducerii

45 | Keeping Children Safe: Elaborarea politicii si procedurilor
de protectie a copiilor pentru organizatia dvs.



e raportarea motivelor de ingrijorare/raspunsul la motivele de ingrijorare

e punereain aplicare si revizuirea.
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Exercitiul 2.6

Consolidarea politicii existente

@ Durata

30 de minute

/. Echipament
e Hartie pentru flipchart si markere
e Copii ale politicilor existente privind protectia copiilor

e Tabelul Puncte slabe identificate/Actiuni de consolidare

' Scopuri

e Analiza masurii in care o politica existenta privind protectia copiilor
abordeaza riscurile si strategiile de atenuare a riscurilor si respecta
standardele de protectie a copiilor.

e Oferirea de sugestii pentru consolidarea politicii existente

0 Puncte cheie de invatare

e Politicile redactate cu mult timp Tn urma, sau cele redactate fara o
consultare larga, vor trebui, de obicei, sa fie modificate pentru a deveni
adecvate scopului

e Politicile ar trebui sa ofere o ,umbrela" pentru toate domeniile
organizatiei care trebuie sa dispuna de masuri de protectie a copiilor.

e Procedurile vor sprijini politica prin furnizarea de instructiuni detaliate
cu privire la modul de punere in aplicare a politicii.
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Pentru acest exercitiu, veti avea nevoie de:
e flipchart si markere

e rezultatele exercitiilor anterioare privind riscurile si strategiile de atenuare a
riscurilor, autoevaluarea si lista de verificare a implementarii pentru
manageri

e copii ale oricarei politici existente de protectie a copiilor

e Tabelul Puncte slabe identificate/Actiuni de consolidare.

Impaértiti participantii in grupuri; incercati sa grupati participantii din aceleasi
departamente sau organizatii.

Cereti fiecarui grup sa analizeze sectiunile relevante din politicile si procedurile
lor. Cu ajutorul tabelului, acestia ar trebui sa aiba in vedere urmatoarele:

e Sa examineze riscurile si strategiile de atenuare si sa completeze coloana
Analiza riscurilor.

e Sa examineze lacunele identificate in autoevaluare/SWOT si modul in care
acestea se raporteaza la analiza de risc si sa completeze coloana doi

e Sa decida ce actiuni sunt necesare pentru a consolida politica existenta cu
scopul de a reduce riscurile si de a elimina lacunele asociate, apoi sa scrie
actiunea care trebuie intreprinsa: sa precizeze actiunea cheie in coloana
Lista de verificare pentru manageri si apoi sa adauge calendarul si persoana
responsabila.

Adunati grupurile si rugati fiecare grup sa isi prezinte concluziile. Apoi, purtati o
discutie privind actiunile comune si masura in care grupurile pot invata unele de la
altele despre posibilele actiuni de intreprins.
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Puncte slabe identificate/Actiuni de consolidare

Ce trebuie consolidat Actiuni de intreprins
Componentele politicii Analiza Autoevaluare Lista de Calendar Persoana
riscurilor organizational verificare responsabila
a/ pentru
SWOT manageri

Declaratie de angajament
Prevenire

Recrutare

Codul de conduita
Imagini/Comunicari
Analiza riscurilor
Raspuns

Gestionarea dezvaluirii

Rolul de persoana de
contact privind protectia
copilului/comitetul de
protectie a copilului

Confidentialitate
Raportare
Ancheta si concluzie

Implementare si
monitorizare
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Punerea in aplicare a politicii de protectie a copiilor

Exercitiile din cadrul acestei sesiuni sunt concepute pentru a ajuta participantii sa se
gandeasca la modalitatile de punere in aplicare a politicii de protectie a copiilor din cadrul
organizatiei lor. Scopul este de a concepe o procedura de raportare si de a identifica
resursele locale si sprijinul care ar putea fi utile pentru punerea in aplicare a politicii si
pentru a raspunde la motivele de ingrijorare. De asemenea, participantii vor reflecta
asupra actiunilor suplimentare ce ar putea fi necesare, precum si asupra analizarii si
depasirii barierelor din calea implementarii. Aceste exercitii sunt foarte utile, deoarece,
chiar daca organizatiile elaboreaza o politica buna, este posibil sa nu o poata pune in
aplicare in totalitate.

Ajutarea participantilor sa elaboreze proceduri care sa puna in aplicare pe deplin politica
de protectie a copiilor.

e Elaborarea unei proceduri de raportare eficiente si pertinente

e Identificarea resurselor si a sprijinului local la care sa se apeleze atunci cand sunt puse
in aplicare politica si procedurile, in special atunci cand se raspunde la motivele de
ingrijorare.

e Elaborarea unui plan de actiune pentru introducerea sau consolidarea politicilor,
orientarilor, sistemelor si a proceselor care sprijina protectia copiilor.

e Identificarea modificarilor aduse rolurilor si responsabilitatilor si nevoilor de consolidare a
capacitatii, astfel incat personalul, voluntarii si asociatii sa aiba competentele adecvate si sa
fie constienti de responsabilitatile lor in ceea ce priveste punerea in aplicare a politicii.

e Anticiparea si depasirea potentialelor obstacole in calea punerii in aplicare a politicii.
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Aceasta sectiune cuprinde patru exercitii. Este util sa le parcurgeti pe toate, astfel incat

grupul sa aiba o intelegere clara asupra a ceea ce este necesar pentru a pune in aplicare o
politica de protectie a copilului.

Cititi cu atentie procesele Thainte de a incepe sesiunea.

Asigurati-va in prealabil ca dispuneti de tot echipamentul de care aveti nevoie, inclusiv fotocopii,
banda adeziva, hartie pentru flipchart si asa mai departe.
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Exercitiul 3.1

Elaborarea procedurii de raportare

@ Durata

60 de minute

) Echipament

e Hartie pentru flipchart si markere

e Fisa de lucru 1d: Scenarii de caz

e Fisa de lucru 1e: Intocmirea unei politici

e Fisade lucru 1f: Diagramda in alb

' Scopuri

Elaborarea unei proceduri scrise de raportare pentru a raspunde la
motivele de ingrijorare legate de abuzul asupra copiilor.

0 Puncte cheie de invatare

e Toti membrii personalului trebuie sa stie ce sa faca si cui sa se adreseze
atunci cand au motive de Tngrijorare in legatura cu siguranta unui copil.

e Cu cat procedura este mai clard, cu atat este mai probabil sa fie
urmata.

e Procedurile trebuie sa includa modalitati de raspuns la motivele de
ingrijorare interne si externe in legatura cu abuzul asupra copiilor.
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Faceti copii ale scenariilor de pe fisa de lucru 1d: Scenarii de caz si analizati care
ar fi cele mai potrivite pentru participanti.

In cazul in care aceste scenarii nu sunt tipice pentru organizatia/proiectul
specific reprezentat in grup, scrieti unele mai precise.

Cititi cu atentie exercitiile Thainte de a coordona sesiunea pentru a va asigura ca
puteti coordona participantii cu incredere si ca aveti la indemana toate informatiile
care va trebuie.

Acum este un moment potrivit pentru a recapitula ceea ati parcurs deja. Purtati
o scurta discutie, intreband participantii:

e (e seintamplain prezent? Cum se raporteaza un motiv de ingrijorare legat
de un posibil abuz asupra unui copil?

e Cum sunt abordate motivele de ingrijorare si cine este responsabil de
gestionarea procesului?

e Ce lipseste si ce functioneaza bine? Pentru a gasi idei, poate ca ar merita sa
ne uitam la alte proceduri disciplinare, cum ar fi cele referitoare, de
exemplu, la plangerile privind hartuirea sexuala.

e Organizatia dumneavoastra dispune de o persoana desemnata/numita
responsabila pentru primirea reclamatiilor?

Folositi urmatoarea activitate pentru a-i ajuta pe participanti sa se gandeasca la
aceste intrebari.

Tmpartiti participantii in perechi sau in grupuri mici de trei sau patru persoane.
Dati fiecarui grup mic/fiecarei pereche unul sau doud scenarii de caz din Fisa de
lucru 1e: Scenarii de coz.

Dati fiecarui grup mic céate o foaie de hartie pentru flipchart si un pix. Rugati
participantii sa discute unele dintre scenarii Si sa ia notite n legatura cu problemele
care apar. Cui s-ar adresa sau s-ar putea adresa? Cum ar fi gestionat motivul de
ingrijorare in acest moment si ce lipseste?

Dupa aproximativ 15 minute, adunati din nou grupurile si colectati feedback-ul,
discutand fiecare situatie. Probabil ca veti descoperi ca exista o0 anumita confuzie si
inconsecventa in legatura cu procedurile existente. Este posibil ca unii participanti
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sa se simta mai increzatori decat altii in legatura cu ceea ce trebuie facut. Cu toate
acestea, experienta arata ca politicile si procedurile clare si accesibile contribuie la
asigurarea unei gestionari corecte a acestor situatii.

Rezumati punctele care apar, in special in cazul in care exista confuzii. Alcatuiti
o lista de actiuni care ar ajuta la elaborarea sau imbunadatatirea unei proceduri
de raportare.

Acum inmanati participantilor copii ale Fisei de lucru 1e: Intocmirea unei
proceduri. Rugati-i sa se intoarca la grupurile lor si sa se concentreze asupra a
doua dintre scenariile pe care tocmai le-au discutat.

Cereti-le sa elaboreze o procedura care sa le imbunatateasca raspunsul la aceasta
situatie. Aceasta poate fi prezentata sub forma unui flowchart, similar celui
prezentat in Fisa de lucru le. Alocati 15 minute pentru aceasta activitate.

In timp ce participantii fac exercitiul, rugati-i, de asemenea, sa se gandeasca la cine
ar putea fi responsabilul desemnat pentru protectia copilului (DCPO(s)) daca ar
trebui sa identifice o persoana care sa detina acest rol Tn organizatia lor.

Adunati din nou grupul laolalta si rugati membrii grupului sa prezinte
procedura/flowchart-ul pe care I-au conceput.
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Fisa de lucru id P

Scenarii de caz

1. Un membru al personalului (sau un voluntar) vede un participant la un proiect,
angajat al agentiei dumneavoastra, lovind un copil. Participantul la proiect
foloseste un bat pentru a-I bate pe copilul care a furat mancare de pe raftul unui
magazin.

2. Un membru al personalului/un voluntar aude un zvon conform caruia un
membru al personalului nou, care a fost numit consultant, si-a parasit locul de
munca anterior in circumstante suspecte. Zvonul se refera la un comportament
nepotrivit cu baieti minori in satul in care locuia acesta.

3. Tn timpul unei vizite de rutin& la domiciliul unei familii, vedeti un tata care isi
bate copilul mic cu o curea de piele. Copilul este in mod clar in suferintd, iar
spatele si picioarele copilului sangereaza.

4. Unele dintre fetele tinere din tabara se invart in jurul zonei de aprovizionare;
banuiti ca acestea ar putea oferi favoruri sexuale personalului ONG-ului pentru
a primi hrana suplimentara.

5. Tn timpul unei vizite la un centru rezidential pentru copii cu dizabilititi pe
care organizatia dvs. 1l sprijind, observati ca unii dintre copii sunt imbracati
in haine foarte murdare si par nespalati. Un copil aflat intr-un scaun cu
rotile sta in pantaloni murdari si uzi.

6. Un angajat nou al unui ONG fotografiaza baieti tineri cu camera telefonului. El
le ofera baietilor dulciuri si tigari pentru a poza pentru fotografii. Copiii sunt
imbracati, insa ceilalti membri ai personalului sunt stanjeniti de comportamentul
lucratorului ONG-ului.

55 | Keeping Children Safe: Elaborarea politicii si procedurilor
de protectie a copiilor pentru organizatia dvs.



Fisa de lucruie

Intocmirea unei proceduri

Etapele pentru examinarea
problemelor ridicate

Ce s-ar intampla? °
Cine ar fi sesizat si cand?

Cine va fi persoana dvs. °
desemnata/numita? °

Cine va fi responsabil pentru
gestionarea procesului?
Cum va fiinregistrat?

Cum va fi transmis si cui?
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sesizati persoana
desemnatd
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comportamentul personalului sau referd la un abuz din afara
al asociatilor, partenerilor etc.? arganizatieis

Motivul de Ingrijorare este
consecinta modului Tn care
organizatia isi desfasoara
activitatea?

mMativul de ingrijorare trebuie
raportat autaritatilor locale
natignale?

Este necesara raportaraa
motivului de ingrijorare
cdtre autoritatile
locale/nationale?

taportati autoritatilor

Aplicati procedurile
interne de protectie a
copiilor

Raportatl autoritatilor
Aplicati procedurile
interne de protectie a
copiilar

Interveniti in urma
actiunilor luate de
autoritati

Decideti raspunsul
ulterior, Tnregistrati cazul
nsa
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Exercitiul 3.2

Bariere in calea raportarii pentru copii si adulti

©
y

Durata

45 de minute

Echipament

e Hartie pentru flipchart si markere
e Pixuri
e Post-it-uri sau cartonase adezive si banda adeziva

Scopuri

|dentificarea a ceea ce li impiedica pe copii si pe adulti sa raporteze
abuzurile si asigurarea faptului ca politica si procedurile organizatiei
dumneavoastra abordeaza, pe cat posibil, aceste bariere.

Puncte cheie de invatare

e Este posibil ca adultii si copiii sa fie nevoiti sa depaseasca multe bariere
pentru ca motivele de ingrijorare legate de abuzul asupra copiilor sa
primeasca un raspuns adecvat

e Multi copii nu au cu cine sa vorbeasca despre abuzurile la care sunt supusi

e Adesea, daca spun ceva, copiii fie nu sunt crezuti, fie persoana cdreia i
se adreseaza nu este dispusa sau capabila sa ia masuri pentru a-i
proteja sau a cere ajutor.

e Politicile si procedurile de protectie a copilului pot contribui la
eliminarea acestor bariere.

e De asemenea, este important sa va asigurati ca personalul, copiii Si
comunitatile se simt in siguranta si au incredere atunci cand trebuie sa faca
sesizari si ca acestor sesizari li se raspunde in mod eficient.
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Cititi procesul exercitiului si decideti daca veti imparti participantii in doua sau patru
grupuri. Acest lucru va depinde de numarul de participanti. Grupurile trebuie sa fie
suficient de mici pentru a lucra impreuna in mod eficient, cu contributia tuturor.

Tnainte de sesiune, scrieti doua intrebari pe foi separate de hartie pentru flipchart:
Pe o foaie scrieti:

A: Ceii impiedica pe copii sa raporteze abuzurile comise de catre personalul
unei organizatii?

Pe o alta foaie scrieti:

B: Ce ii impiedica pe angajatii organizatiei sa raporteze abuzurile comise de
un coleg?

Fiecare grup va avea cate una dintre aceste intrebari, asadar, pregatiti-va din
timp. Daca exista patru grupuri, va trebui sa pregatiti doua foi pentru fiecare
intrebare.

Prezentati acest exercitiu spunand ca deseori este dificil sa se identifice cand un
copil este abuzat. Trebuie sa ne bazam pe faptul ca sunt oferite, de catre copil,
o serie de indicii care ne arata ca ceva nu este in regula. Copiii trebuie sa
depdseasca multe bariere inainte de a putea spune cuiva. Odata ce o fac,
persoanele cdrora le spun trebuie, de asemenea, sa depdseasca bariere inainte
de a lua masuri adecvate, In ciuda a ceea ce se stie ca este legal sau nu. Acest
lucru este valabil mai ales daca autoritatile nu abordeaza rapoartele de abuz in
mod corespunzator.

Explicati ca in timpul acestui exercitiu participantii vor construi un zid de bariere si
apoi vor incerca sa darame zidul cu solutii. Desenati un zid pe o foaie de hartie
pentru flipchart pentru a demonstra cum va arata zidul.

Impartiti participantii in doud sau patru grupuri mici, in functie de numar. Dati
fiecarui grup una dintre foile pe care le-ati iIntocmit mai devreme, fie:

A: Ce i Impiedica pe copii sa raporteze abuzurile comise de personalul unei
organizatii? fie

B: Ce 1i iImpiedica pe angajatii organizatiei sa raporteze abuzurile comise de un
coleg?
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Rugati fiecare grup sa deseneze un perete pe foaia sa de hartie pentru flipchart,
copiindu-l pe cel pe care I-ati desenat. Cereti-le participantilor ca, pentru a raspunde
la intrebare, sa scrie observatii scurte pe ,post-it-uri” sau pe cartonasele
autocolante, iar apoi sa le lipeasca pe fiecare caramida a zidului pe care |-au
desenat. Alocati zece minute pentru aceasta activitate.

Apoi, cereti grupurilor care au raspuns la intrebarea A sa fac schimb de ziduri cu
grupurile care au raspuns la intrebarea B. Grupurile trebuie acum sa ,darame”
zidurile cu solutii. Pentru fiecare bariera, grupul trebuie sa incerce sa gaseasca o
solutie, sa o treaca pe un biletel/cartonas autocolant si sa o afiseze deasupra sau
langa bariera corespunzatoare. Recunoasteti ca, pentru unele bariere, solutiile nu
sunt evidente sau usoare. Afisati zidurile de hartie pe peretii salii sau asezati-i pe
podea. Alocati zece minute pentru acest lucru.

Acum cereti grupului sa citeasca zidurile celorlalti participati si colectati un scurt
feedback de pe fiecare perete, analizand mai intai intrebarea A: ,Ce 1i impiedica pe
copii sa raporteze abuzurile comise de catre personalul unei organizatii?". Daca
cele doua grupuri au analizat aceeasi intrebare, vedeti solutiile si barierele lor

n continuare, faceti acelasi lucru cu grupurile, analizand intrebarea B: ,Ce i
impiedica pe angajatii organizatiei sa raporteze abuzurile comise de un coleg?".
Observati cat de asemanatoare sunt barierele si problemele atat pentru adulti, cat si
pentru copii si rugati grupurile sa reflecteze asupra motivului pentru care se
intdmpla acest lucru, in opinia lor.

Dupa ce ati colectat intregul feedback, coordonati grupul in cadrul unei discutii,
concentrandu-va pe urmadtoarele intrebari:

e Politica si procedurile dvs. includ solutiile?

e Mai exista vreo actiune ce poate fiintreprinsa de cdtre organizatie pentru a
incuraja raportarea?
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Exercitiul 3.3

Cartografierea resurselor locale

@ Durata

30 de minute

/. Echipament

Cartonase
Stilouri
Pliant: Lista de verificare a informatiilor si resurselor locale

' Scopuri

Alcatuirea unei harti a resurselor la nivel national si local, care sa sprijine
organizatia in abordarea problemelor prin intermediul politicii sale de
protectie.

-\é'- Puncte cheie de invatare

Copiii si adultii pot fi nevoiti sa depdseasca multe bariere pentru ca
preocuparile legate de abuzul asupra copiilor sa primeasca un raspuns
adecvat

Multi copii nu au cu cine sa vorbeasca despre abuzurile la care sunt
supusi.

Deseori, in cazul in care copiii spun ceva, fie nu sunt crezuti, fie
persoana careia i spun nu este dispusa sau capabila sa ia masuri
pentru a-i proteja sau pentru a solicita ajutor.

Politicile si procedurile privind protectia copilului pot contribui la
eliminarea acestor bariere.

De asemenea, este important sa se asigure ca personalul, copiii Si
comunitatile se simt In siguranta si au incredere sa faca sesizari, stiind ca
se va raspunde in mod eficient la acestea.
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Impaértiti participantii in grupuri mici, de preferintd grupandu-i pe cei care
lucreaza la nivel national si la nivel de proiect.

Dati fiecarui grup Pliantul: Lista de verificare a informatiilor si resurselor locale
Si rugati-i sa scrie pe cartonase informatiile care sunt relevante la nivel national
sau in zona in care lucreaza.

Adunati cartonasele si organizati-le intr-o singura resursa generala pentru birou.
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Pliant

Lista de verificare a informatiilor si resurselor

locale

Resurse juridice

Detalii despre orice organisme sau organizatii guvernamentale cu autoritate
legala In domeniul protectiei copiilor.

Rezumatul legislatiei care reglementeaza
bunadstarea/supravegherea/protectia copiilor.

Conventii internationale la care tara este semnatara sau pe care le-a ratificat (de
exemplu: Conventia ONU privind drepturile copilului).

O analiza succinta a implementarii/aplicarii legislatiei, in masura in care
aceasta este cunoscuta.

Pozitia politiei locale cu privire la investigarea faptelor penale de agresiune

asupra copiilor si probabilitatea ca astfel de fapte sa faca obiectul urmaririi
penale.

Varsta legala de consimtamant in tara respectiva si legislatia in domeniu.

Alte organizatii

Servicii de sanatate, ONG-uri, forumuri inter-organizationale

Detalii despre serviciile de sandtate si alte servicii care pot fi accesate ca
parte a raspunsului privind victimele.

Detalii privind ONG-urile si alte organizatii, organismele relevante si retelele
profesionale, inclusiv orice acorduri locale comune pentru abordarea
problemelor legate de protectia copiilor, HIV, centrele/refugiile pentru femei
sau locuintele sigure.

Stabiliti contacte cu orice institutii academice care lucreaza in domeniul
drepturilor copilului.

Identificati si stabiliti contacte cu ONG-uri la nivel local, ONG-uri internationale si
alte organizatii care lucreaza in domeniul protectiei/ drepturilor copiilor sau in
cadrul unor programe de ajutor care afecteaza copiii.
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Comunitate

e Informatii privind tipurile de comportament intalnite in zona locala care pot
avea afecte nocive asupra copiilor.

e Identificarea si documentarea practicilor ddunatoare, cum ar fi casatoria
timpurie, ceremoniile de initiere si circumcizia feminina.

e Detalii privind mecanismele informale/comunitare de justitie si de protectie
si modul in care acestea functioneaza.

e Adunati informatii despre resursele comunitare, cum ar fi grupurile locale de
sensibilizare, grupurile comunitare si religioase, sau despre activitatile
organizate pentru copii care ar putea sprijini activitatea de protectie a
copilului.
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Exercitiul 3.4

Strategia de punere in aplicare - identificarea

actiunilor

©
Y

Durata

45 de minute

Echipament

e Fisa de lucru 1f: Instrumentul de planificare a actiunilor de implementare.
Fiecare participant va avea nevoie de un exemplar

Not& pentru facilitator: In cazul in care toti participantii provin din aceeasi
organizatie, ar fi mai bine sa faceti acest exercitiu in cadrul grupului mare.

Scopuri

Elaborarea unui plan de actiune pentru a se asigura ca politica si
procedurile de protectie a copiilor sunt distribuite In intreaga organizatie.

Puncte cheie de invatare

e O politica de protectie a copiilor se va dovedi eficienta In functie de
persoanele care o aplica. O bucata de hartie nu va proteja copiii.

e Daca nu aveti un plan de actiune clar cu privire la modul de punerein
aplicare a politicii de protectie a copiilor, aceasta nu va contribui la
mentinerea sigurantei copiilor.

e Toti angajatii trebuie sa fie informati cu privire la aceasta politica, sa
parcurga o formare in acest sens si sa inteleaga cum se aplica in cazul lor.

e Punereain aplicare a unei politici si a unor proceduri de protectie a
copiilor are implicatii pentru fiecare departament al organizatiei.
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Faceti copii ale Eisei de lucru 1f: Instrument de planificare a actiunilor de
implementare.

Invitati participantii sa analizeze care ar putea fi elementele esentiale ale unei
strategii de implementare. Ce trebuie sa faca pentru a se asigura ca politica este
utilizata eficient de catre organizatie?

Explicati grupului ca 1i veti ajuta sa elaboreze un plan de actiune detaliat pentru
punerea n aplicare a politicii de protectie a copilului, adica pentru a pune in
practica politica, pentru a asigura ca toatd lumea stie despre ea si intelege cum
functioneaza politica si procedurile.

Explicati ca una dintre cheile succesului este claritatea absoluta in ceea ce
priveste punerea n aplicare a politicii; lipsa de claritate poate impiedica
succesul. Deseori, este util sa se ia In considerare alte schimbari de politici care
au avut loc si modul in care acestea au fost introduse de catre organizatia
dumneavoastra.

Ce a functionat bine? Daca da, de ce?

Cum a fost prezentata politica?

Cum arata?

Cum sunt comunicate politicile si alte informatii in cadrul organizatiei?

Tmpartiti participantii dupd cum credeti c& este potrivit: in perechi, in grupuri
mici sau pentru a lucra singuri. Dati fiecarui participant o copie a Fisei de lucru
1f: Instrumentul de planificare a actiunilor de implementare.

Indiferent daca lucreaza individual sau Tn grupuri mici, invitati participantii sa
inceapa sa elaboreze un plan de punere in aplicare a politicii in cadrul
organizatiei. Anuntati grupul ca va face acest lucru in trei etape. In general,
planul ar trebui sa includa urmatoarele:

e cand, cum si cine va fi implicat

e persoanele/posturile relevante implicate si responsabilitatile acestora

e posibilele obstacole in calea unei implementari reusite si ce se poate face
pentru a le depasi

e modulin care planul de punere in aplicare va fi monitorizat in viitor,
identificand:
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e (e poate fi masurat, de catre cine, cum si cand

e cum veti masura succesul.

Pentru aceasta prima etapa, participantii trebuie sa completeze planul pentru a
acoperi urmatoarele:

e domeniul de actiune
e persoanele responsabile

e calendarul.
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Fisa de lucru 1f

Instrumentul de planificare a actiunilor de

,’

implementare

Domeniul de Cine este Care este Ce vom face Cum vom sti Cand vom
actiune responsabil? calendarul de | pentrua ca actiunea monitoriza
realizare? monitoriza va avea actiunea?
actiunea? rezultate de
(Mijloace de succes?
verificare) (Indicatori)
Politici/
orientari
Procese si
sisteme
Roluri si
responsabilit
ati
Crearea
capacitatii
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Exercitiul 3.5
Strategia de punere in aplicare - identificarea

barierelor

@ Durata

30-50 minute

) Echipament

e Suficiente coli de hartie pentru flipchart si markere pentru fiecare grup
mic

e Instrumentele de planificare a actiunilor de implementare pe care
participantii au Tnceput sa le completeze

' Scopuri

Identificarea problemelor care ar putea impiedica punerea in aplicare a
unei politici de protectie a copilului la nivelul unei organizatii si cu
agentiile partenere.

0 Puncte cheie de invatare

e O politica si proceduri scrise de protectie a copiilor nu vor garanta,
singure, siguranta copiilor. Succesul acestora se bazeaza pe
angajamentul si intelegerea persoanelor care le utilizeaza.

e Solutiile pot fi elaborate prin identificarea barierelor in calea unei
implementari eficiente.
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Pregatire
Aceasta este cea de-a doua etapad a elaboradrii strategiei de punere in aplicare.

Pentru a va pregdti pentru acest exercitiu, ar fi o idee buna sa il parcurgeti
singur. Ganditi-va la posibilele bariere in calea implementarii unei politici si a
unor proceduri de protectie a copiilor intr-o organizatie. intrebati-va ce solutii si
actiuni ati putea intreprinde pentru a le depasi. Acest lucru va va ajuta sa
coordonati discutia intr-un mod informat si echilibrat.

Proces

Prezentati-le participantilor scopul exercitiului, sSi anume identificarea barierelor si a
dificultatilor cu care s-ar putea confrunta participantii la punerea in aplicare a politicii
si a procedurilor de protectie a copilului.

Participantii pot continua sa lucreze in aceleasi perechi sau grupuri, sau puteti
reuni mai multe perechi sau doua grupuri pentru a se sprijini reciproc.
Explicati-le ca vor folosi o Diagrama a campului de forte pentru a identifica
barierele si posibilele solutii pentru eliminarea acestora.

Diagrama campului de forte

Situatia actuala:

Gol:

Forte motrice Obiectiv Forte de constrangere
________ »- === == --
________ o o ————— - -
________ > = === = - - -
________ = o ————— - -
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Rugati fiecare grup sa creeze urmatoarea diagrama pe o foaie de hartie pentru
flipchart.

Rugati fiecare grup sa aleaga pe cineva din propriul grup care sa tina evidenta.
Aceasta persoana ar trebui sa noteze pe flipchart fortele motrice si de
constrangere pe masura ce ceilalti membri ai grupului numesc cu voce tare
aceste forte.

Distribuiti regulile de baza ale exercitiului (a se vedea mai jos) sau afisati-le
pentru a stimula ideile si pentru a ajuta grupul sa se concentreze.

Regulile de baza ale exercitiului
Nu modificati ceea ce se spune si nu uitati sa nu criticati ideile.
In acest moment, optati pentru cantitatea de idei. Restrangeti lista mai

tarziu

Folositi ideile celorlalti. De exemplu, un membru al grupului poate
spune ceva care sa determine alta persoand sad aiba idei.
Incurajati ideile creative.

Incepeti prin a cere grupurilor sa se puna de acord asupra situatiei actuale, si
anume ce se intampla in prezent in organizatiile lor si ce ar putea dori sa
schimbe sau sa imbunatateasca in legatura cu aceasta. Aceste lucruri ar trebui
trecute pe Diagrama Campului de Forte.

Invitati grupurile sa se puna de acord asupra obiectivului lor, bazandu-se pe
Instrumentul de planificare a actiunilor de implementare. Atunci cand membrii
grupului sunt de acord cu obiectivul, acesta trebuie trecut in Diagrama cGmpului
de forte.

Acum, grupurile ar trebui sa stabileasca fortele motrice si cele de constrangere.
Fortele motrice sunt actiunile, competentele, echipamentele, procedurile,
oamenii, cultura si asa mai departe, care ajuta la atingerea obiectivului.

Fortele de constrangere sunt bariere care impiedica atingerea obiectivului.

Invitati grupurile sa puna acum intrebarea: ,Ce lucruri ne "conduc" cdtre
obiectivul nostru?"

Pe mdasura ce membrii grupului rostesc cu voce tare raspunsurile, responsabilul
cu tinerea evidentei le noteaza pe partea stanga a Diagramei c@mpului de forte.
Continuati astfel pana cand vor fiinregistrate toate fortele motrice.

Acum cereti grupurilor sa puna intrebarea: ,Ce ne-ar putea "retine" (opri) sa ne
atingem obiectivul?".
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Pe masura ce membrii grupului rostesc raspunsurile cu voce tare, responsabilul
cu tinerea evidentei le noteaza pe partea dreapta a Diagramei cGmpului de forte.
Continuati astfel pana cand vor fiinregistrate toate fortele de constrangere.

In calitate de facilitator, veti sti ca este timpul s& incheiati sesiunea Diagrama
campului de forte atunci cand:

e toata lumea a avut sansa de a participa

® NuU mai exista idei care sa fie oferite

|"

e atifacut un ,ultim apel” pentru idei.

Acum cereti grupurilor sa stabileasca ordinea de prioritate a fortelor motrice si a
fortelor de constrangere. De asemenea, acestea pot incepe sa elimine fortele de
constrangere si sa puna accentul pe fortele motrice. Este posibil ca grupurile sa
constate ca sorteaza fortele motrice si de constrangere pe baza unor teme comune.

In cele din urma, cereti grupurilor sa prezinte dovezi privind fortele motrice si
de constrangere. Scopul exercitiului este de a elimina cat mai multe forte de
constrangere folosind resursele disponibile, astfel incat fortele motrice sa se
poata ,impune” pentru atingerea obiectivul.

Dupa ce activitatea este finalizata, adunati din nou grupurile in cadrul grupului
mare. Rugati fiecare grup mic sa spuna celorlalti care sunt constatarile lor. Afisati-le
in sala. Alocati aproximativ cinci minute pentru acest lucru.

Facilitati o discutie despre posibilele solutii la orice bariere ramase. Cereti
participantilor sa contribuie cu opinii bazate pe experienta si competentele lor.

Revizuiti Instrumentul de planificare a actiunilor de implementare pentru a verifica
daca actiunile includ fortele motrice identificate pentru depasirea barierelor.
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Exercitiul 3.6
Strategia de punere in aplicare - actiuni de
monitorizare si evaluare

@ Durata

50 de minute

/, Echipament

Instrumentele de planificare a actiunilor de implementare pe care
participantii au inceput sa le parcurga.

' Scopuri

Ajutarea participantilor in ceea ce priveste identificarea modalitatii de
monitorizare si evaluare a punerii in aplicare a politicii si procedurilor
de protectie a copiilor in cadrul organizatiei lor.
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Aceasta este cea de-a treia etapd a elaboradrii strategiei de punere in aplicare si
presupune identificarea modului in care va fi monitorizat planul.

Participantii ar trebui sa lucreze din nou in aceleasi perechi sau grupuri ca la
exercitiul 3.4.

Explicati grupurilor ca, pentru a monitoriza si evalua implementarea cu succes a
politicii si procedurilor de protectie a copilului din organizatia lor, trebuie sa identifice
ce inseamna succesul. Pentru a face acest lucru, trebuie sa se puna de acord in
legatura cu ceea ce se asteapta sa vada ca rezultat al actiunilor - indicatorii - Si cu
modul in care vor afla daca rezultatul actiunilor a fost de succes - mijloacele de
verificare.

Rugati grupurile sa completeze Instrumentul de planificare a actiunilor de
punere in aplicare. Alocati 20 de minute pentru acest lucru.

Adunati din nou grupurile si rugati fiecare grup sa prezinte pana la trei actiuni-cheie,
indicatorii si mijloacele de verificare ale acestora din Planul de actiune pentru
implementare.
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Roluri si responsabilitati in ceea ce priveste protectia

copiilor

Exercitiile din aceasta sesiune sunt concepute pentru a-i ajuta pe participanti sa inteleaga
diferitele roluri si responsabilitati pe care le au oamenii in ceea ce priveste protectia copiilor. De
asemenea, exercitiile reprezinta o demonstratie a modului in care pot fi comunicate aceste
roluri si responsabilitati si in care poate fi implicata conducerea.

Ajutarea participantilor sa ajungd la un consens asupra rolurilor si responsabilitatilor in
ceea ce priveste protectia copiilor.

e Evidentierea rolurilor si responsabilitatilor fiecarei persoane din cadrul organizatiei.

e Stabilirea rolurilor specifice pe care le au managerii si Responsabilii pentru protectia copiilor
desemnati (Designated Child Safeguarding Officers - DCSO)

e Elaborarea strategiilor pentru implicarea managerilor in protectia copiilor

e Elaborarea unui plan pentru comunicarea aspectelor legate de protectia copilului catre
alte persoane.

Exista trei exercitii in aceasta sectiune: alegeti-le pe cele care sunt cele mai relevante
pentru grupul cu care lucrati. Exercitiul 4.1. este un exercitiu util pentru toate grupuirile.
Exercitiul 4.2. poate fi utilizat atunci cand grupul este preocupat de implicarea conducerii in
protejarea copiilor. Exercitiul 4.3. si resursele acestuia pot fi utilizate cu grupurile care
doresc sa elaboreze materiale de comunicare.

Dupa ce ati ales exercitiul (exercitiile) pe care 1l (le) veti folosi, cititi cu atentie procesul
pentru a evidentia mai bine punctul de interes al sesiunii.

Asigurati-va ca dispuneti de intregul echipament necesar, inclusiv fotocopii, banda adeziva
Si asa mai departe.
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Exercitiul 4.1
Roluri si responsabilitati in ceea ce priveste

protectia copiilor

@ Durata

30 de minute

/p Echipament

e Pliant: Cartonase privind responsabilitdtile (un set
pentru fiecare grup mic)

e Slide, sau desen, cu pdpusi rusesti

' Scopuri

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor in ceea ce priveste protectia
copiilor.

0 Puncte cheie de invatare

e Toatd lumea are responsabilitatea de a proteja copiii

e Punctul focal pentru protectia copilului este important, insa acestui
rol nu li revine responsabilitatea de a se asigura ca protectia copilului
devine o realitate in cadrul organizatiei.

e Pentru ca organizatia sa fie ,sigurd”, fiecare trebuie sa isi
indeplineasca rolurile respective in ceea ce priveste protectia
copiilor.
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Tnainte de a incepe, pregatiti sala cu patru scaune aliniate n centrul camerei.
Pregatiti, de asemenea, suficiente cartonase care sa enumere diferitele
responsabilitati pentru fiecare grup.

Rugati participantii sa descrie ce inteleg ei prin papusa ruseasca. O papusa
ruseasca inseamna un set de papusi care stau una in interiorul celeilalte pentru a
crea 0 papusa mai mare. Asigurati-va ca acest concept este inteles inainte de a
ncepe activitatea. Daca doriti, Tn locul papusilor rusesti, puteti sa folositi un alt
obiect adecvat la nivel local, cum ar fi 0 serie de boluri care intra unul in celalalt.

Cereti voluntarilor sa reprezinte: managerul, rolul specific (de exemplu, poate fi
vorba de un responsabil de resurse umane sau un responsabil de programe) si
punctul focal pentru protectia copilului, precum si toate celelalte roluri. Voluntarii
trebuie sa se aseze pe scaune, in mijlocul salii.

Tmpartiti intregul grup n grupuri mai mici si dati fiecdrui grup acelasi set de
cartonase. Rugati grupurile sa isi aseze cartonasele in fata voluntarilor, in
functie de responsabilitatea care se potriveste fiecarui voluntar.

Rol specific

Toate rolurile

Acum, cereti intregului grup sa verifice unde sunt plasate cartonasele si sa le mute
in cazul in care considera ca este necesar. Imaginea finala ar trebui sa indice:

e managerul cu cele patru responsabilitati - cea mai mica papusa
e punctul focal cu cinci responsabilitati si rolul specific cu sase responsabilitati
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e toate rolurile cu majoritatea responsabilitatilor (noud) - cea mai mare
pdpusa. Puteti sa le cereti voluntarilor sa se alinieze ca si cum ar fi aceste
papusi.

Asigurati-va ca participantii inteleg punctele de invatare, respectiv faptul ca
nimeni nu ar trebui sa se bazeze doar pe punctul focal pentru toate aspectele
legate de protectia copiilor. Toate rolurile au responsabilitatea deplina de a
pune in aplicare masurile de protectie a copiilor.
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Pliant

Cartonas privind responsabilitatile

Familiarizarea cu politica
de protectie a copiilor

TOATE ROLURILE

Vigilenta
TOATE ROLURILE

Asigurarea puneriiin
aplicare a politicii de
protectie a copiilor

MANAGERI

Demonstrarea si
incurajarea unei culturi
deschise/a constientizarii
pentru toti

TOATE ROLURILE

Gestionarea tuturor
aspectelor legate de
raportare si raspunsul la
incidente

MANAGERI

Consilierea colegilor in

Constientizarea
abuzurilor si a riscurilor
pentru copii

TOATE ROLURILE

Prevenirea
abuzurilor/protejarea
copiilor

TOATE ROLURILE

Promovarea bunelor
practici si contestarea
practicilor deficitare

TOATE ROLURILE

Abordarea motivelor de
ingrijorare ale
personalului in ceea ce
priveste protectia copiilor

PUNCTUL FOCAL 5

Desfasurarea
evenimentelor de
invatare

PUNCTUL FOCAL 4

Coordonarea generala a

Respectarea Codului de
conduita

TOATE ROLURILE

Raportarea motivelor de
ingrijorare

TOATE ROLURILE

Aplicarea codului de
conduita si monitorizarea
respectdrii acestuia

MANAGERI

Supravegherea punerii in
aplicare a politicii de
protectie a copiilor si
monitorizarea periodica a
punerii Tn aplicare a
acesteia

MANAGERI

Crearea de retele
internationale si
regionale

PUNCTUL FOCAL 3

Informarea copiilor cu
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materie de protectie
PUNCTUL FOCAL 1

Asigurarea faptului ca toti
angaijatii noi sunt
verificati din punct de
vedere al cazierului
judiciar/istoricului

ROL SPECIFIC

Efectuarea de evaluari
ale riscurilor pentru o
activitate/un eveniment
in care sunt implicati
copiii

ROL SPECIFIC

evolutiilor in materie de
protectie

PUNCTUL FOCAL 2

Verificarea faptului ca
imaginile cu copii nu
incalca politica de
protectie a copiilor

ROL SPECIFIC

Integrarea evaluarii
riscurilor legate de
protectia copiilor in
dezvoltarea proiectului

ROL SPECIFIC

privire la procedurile de
reclamatii si la modul in
care pot raporta orice
motiv de ingrijorare/
comportament
necorespunzdator.

TOATE ROLURILE

Evaluarea partenerilor
potentiali pentru a stabili
daca au sau nu contact
Cu copiii sau daca au sau
nu impact asupra
acestora.

ROL SPECIFIC

Monitorizarea sistemelor
IT pentru a asigura ca
utilizarea lor nu incalca
politica de protectie a
copiilor.

ROL SPECIFIC
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Exercitiul 4.2

Implicarea managerilor

@ Durata

30 de minute

/. Echipament

Cartonase cu scenarii sau cu jocuri de rol scrise.

' Scopuri

Elaborarea de strategii privind implicarea managerilor in domeniul protectiei
copiilor si crearea increderii in aceasta privinta.

O Puncte cheie de invatare

e Este posibil ca managerii sa fie reticenti in ceea ce priveste adoptarea
masurilor de protectie a copiilor fara a avea motive intemeiate si fara
dovezi care sa sustina necesitatea acestora.

e Unii manageri vor avea propriile dificultati atunci cand trebuie sa i
convinga pe altii

e Implicarea tuturor partilor interesate, inclusiva managerilor, in
protejarea copiilor presupune prezentarea de informatii care sa va
sustina pozitia.
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Pregatiti suficiente cartonase cu scenarii/jocuri de rol pentru grupuri sau
persoane.

Solicitati patru voluntari: doi ar trebui sa reprezinte managerii, iar ceilalti doi ar trebui
sa reprezinte membrii personalului care trebuie sa isi convingd managerul asupra
necesitatii de a adopta si implementa la nivelul organizatiei o politica si masuri de
protectie a copiilor. Impartiti participantii rimasi in doua grupuri, alocand cate o
pereche de participanti voluntari pentru fiecare. Grupurile vor lucra initial separat.

Dati fiecdarui manager un card separat cu urmdtoarele scenarii. Managerii nu
trebuie sa dezvaluie aceste scenarii:

Managerul 1

Nu sunteti in favoarea unei politici de protectie a copiilor. Considerati ca persoanele
care lucreaza cu copiii au in centrul atentiei interesele copiilor si ca existenta unei
astfel de politici Ti va face pe cei care lucreaza cu copiii sa se simta suspectati ca ar
comite abuzuri asupra copiilor. Organizatia dvs. implementeaza programe de multi
ani, iar programele produc rezultate bune, nu a existat niciodata nicio plangere si nu
este necesara nicio evaluare a riscurilor programelor.

Managerul 2

Sunteti in favoarea unei politici de protectie a copiilor, insa biroul central nu
este. Ati Incercat sa ridicati aceasta problema in doud randuri, dar fara prea
mult succes. Biroul central v-a intrebat ce dovezi exista care sa arate ca aceastd
politica este necesara si si-a exprimat ingrijorarea ca existenta unei politici va
schimba modul de lucru al organizatiei. Nu doriti sa insistati din nou asupra
acestei probleme fara a avea un argument solid care sa va sustina cererea.

Fara a cunoaste scenariul real al managerului, fiecare grup lucreaza acum la
elaborarea unei strategii pentru a-I convinge pe manager ca este necesara o
politica de protectie a copiilor. Alocati zece minute pentru acest lucru.

Voluntarii care reprezinta un membru al personalului si managerul interpreteaza
acum rolul in care membrul personalului trebuie sa il convinga pe manager in
cadrul unei intalniri. Managerul raspunde Tn concordanta cu scenariul sau.
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Fiecare grup observa jocul de rol. Daca voluntarul se blocheaza in timp ce incearca
sa il convinga pe manager, grupul poate cere ,time out" si poate oferi sfaturi cu
privire la pasii de urmat. Jocul de rol va fi apoi reluat. Acordati fiecarui grup,
participant si manager voluntar maximum 15 minute pentru a realiza jocul de rol.

Reuniti cele doua grupuri. Acordati un minut pentru ca voluntarii sa iasa din rol.
Cereti grupurilor sa 1si impadrtaseasca experientele:

e (are au fost provocarile?
e Cum ati depasit provocarile?

e Ceinvataminte veti extrage de aici pentru a le folosi cu managerul
dumneavoastra?
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Exercitiul 4.3

Implicarea managerilor (exercitiu alternativ)

©
y

Durata

60 de minute

Echipament

e Foi pentru flipchart
e Markere

e Banda de mascare

Scopuri

Elaborarea de strategii privind implicarea managerilor in domeniul protectiei
copiilor si crearea increderii in aceasta privinta.

Puncte cheie de invatare

e Este posibil ca managerii sa fie reticenti in ceea ce priveste adoptarea
madsurilor de protectie a copiilor fara a avea argumente si dovezi solide
care sa justifice acest lucru.

e Unii manageri vor avea propriile dificultati atunci cand trebuie sa i
convinga pe altii

e Implicarea tuturor partilor interesate, inclusiva managerilor, in ceea ce
priveste protectia copiilor presupune prezentarea de informatii care sa
va sustina pozitia.
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Luati patru foi de hartie pentru flipchart. Pe prima, scrieti ,Sunt intrutotul de acord". Pe cea
de-a doua foaie scrieti ,Sunt de acord". Pe a treia scrieti ,Nu sunt deloc de acord", iar pe a
patra scrieti ,Nu sunt de acord”. Lipiti fiecare dintre hartiile pentru flipchart pe un perete,
intr-un colt al salii. Daca sala este foarte mare, lipiti hartiile mai aproape una de alta, lasand
suficient spatiu pentru ca participantii sa se adune sub fiecare hartie.

Cititi cu voce tare urmatoarele:

~Masurile de protectie a copiilor pot fi implementate cu succes intr-o organizatie fara
sprijinul si angajamentul deplin al managerilor.”

Rugati participantii sa stea sub hartia pentru flipchart care reprezinta cel mai bine reactia lor
la afirmatie. Acordati participantilor cateva minute pentru a gasi hartia pentru flipchart si a se
pozitiona sub ea.

Acum rugati un participant din fiecare grup sa isi explice reactia. Daca participantii aleg
doar ,Sunt de acord" si ,,Nu sunt de acord", intrebati-i de ce nu au avut reactii mai
puternice. De ce au ales ,Sunt de acord" sau ,Nu sunt de acord", in loc de ,Sunt
intrutotul de acord" sau ,Nu sunt deloc de acord?"

Apoi, acordati timp grupurilor care au raspuns ,Sunt intrutotul de acord" si ,Nu sunt
deloc de acord" sa ii convinga pe ceilalti sa se alature taberei lor. Acest lucru duce
adesea la dezbateri aprinse, si prin urmare, in calitate de facilitator, s-ar putea sa fie
nevoie sa calmati putin spiritele. Daca participantii sunt convinsi de argument,
incurajati-i sa schimbe tabara.

Adunati din nou grupurile. Rugati participantii sa 1si impdrtaseasca experientele:

e (are au fost argumentele pentru a obtine sprijinul si angajamentul deplin al
managerilor in domeniul protectiei copiilor?

e (Care au fost argumentele impotriva necesitatii de a obtine sprijinul si
angajamentul managerilor? Cum pot fi convinsi managerii?

e Ceinvataminte veti extrage din acest exercitiu pentru a le folosi cu managerul
dumneavoastra?
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Anexal

Note pentru facilitator

Keeping Children Safe: Elaborarea politicilor si procedurilor de protectie a
copilului pentru organizatia dumneavoastra.

Folositi urmatoarele note pentru a va structura prezentarea

Multe organizatii si-au asumat angajamentul de a imbunatati situatia copiilor, in special
prin promovarea drepturilor acestora, astfel cum sunt prevazute in Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului (UNCRC)/Cartea africana sau in alte legi si orientari
nationale. Aceste documente demonstreaza angajamentul fata de prevenirea abuzului si
exploatarii copiilor.

Cu toate acestea, daca organizatiile nu dispun de sisteme, politici si proceduri clare, le va fi
greu sa raspunda in mod corespunzator atunci cand au loc Tncalcari ale drepturilor sau cand
sunt exprimate motive de ingrijorare cu privire la comportamentul fata de copii.

Toate organizatiile au obligatia de a avea grija fata de copiii cu care intra in contact.
Acestea au datoria de a se asigura ca intregul personal este constient de urmatoarele:

e existenta cazurilor de abuz asupra copiilor si problemele cauzate de acest lucru
e riscurile pe care le prezinta abuzul asupra copiilor
e cum sa raspunda in mod adecvat atunci cand apar probleme.

Asadar, care este rolul unei politici de protectie a copilului? Aceasta ar trebui sa reduca la
minimum riscurile de abuz asupra copiilor. De asemenea, politica de protectie a copiilor
defineste responsabilitatile si ce trebuie facut in cazul Tn care apar motive de ingrijorare.

Exercitiile de nvatare pe care le-ati efectuat deja au evidentiat numeroasele moduri in care
copiii pot fi abuzati si cat de complexe sunt problemele. In cazul in care personalul nu stie cui
sa se adreseze si cum sa solutioneze plangerea, se vor face prea putine sesizari sau
plangeri.

Politica de protectie a copilului ofera orientari pentru abordarea problemelor legate de abuzul
asupra copiilor; rolul atelierului este de a asigura ca politica pe care o elaborati este relevanta
si eficienta avand in vedere contextul cultural si cerintele legale din tara in care lucrati.
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Adesea, responsabilitatea pentru elaborarea politicii este incredintata unei singure persoane.
Aceasta este o0 greseala fundamentala. Pentru a crea o politica si proceduri organizationale
de protectie a copiilor, este esential ca in procesul de elaborare sa fie implicate persoanele
potrivite. Fara existenta unei asumari de catre agentie, a unui mandat, a resurselor umane si
financiare sau a unei vechimi adecvate, este extrem de greu sa se faca progrese.

Sa analizam diferitele etape pe care trebuie sa le parcurgeti pentru a elabora sau
imbunatati politica si procedura de protectie a copiilor. Cele cinci etape sunt:

e FEtapa 1

e FEtapa?2

e FEtapa3

e FEtapa4

e FEtapa5s

Autoevaluare

Dezvoltarea asumarii organizationale: asigurarea
faptului ca persoanele cheie din organizatie au ajuns la
un consens.

Elaborarea procedurii de raportare

Prima versiune preliminara

Implementare
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Ghid de bune practici

Conceperea si livrarea unui eveniment de invatare in

domeniul protectiei copilului

Inainte de a incepe

Tn calitate de facilitator, trebuie sa va ganditi la cele patru etape ale unui eveniment
de invatare eficient. Acestea sunt:

1. Planificarea
2. Pregatirea
3. Prezentarea
4. Evaluarea

1. Planificarea

Inainte de a incepe, este important s intelegeti nevoile de formare ale organizatiei si de
ce se doreste formarea tocmai in aceasta perioadd, mai ales daca este implicata o
organizatie de sprijin sau o organizatie gazda. Nevoile de formare ar trebui abordate la
doua niveluri: cele ale organizatiei de sprijin si cele ale cursantilor.

Urmatoarele intrebari pot fi utile pentru a discuta si clarifica asteptdrile cu organizatia de
sprijin sau cu o echipa de planificare:

e Cum au fost identificate nevoile de formare?

e Care sunt dorintele organizatiei In legatura cu ce sa stie, ce sa faca altfel sau ce sa
faca mai mult angajatii?

e Ce sprijin este oferit celor care participa?

e (are sunt persoanele potrivite pentru a participa? Ce fel de calitati si experienta ar
trebui sa aiba?

Atunci cand identifica persoanele potrivite pentru a participa la un eveniment, organizatia ar
trebui sa se asigure ca potentialii cursanti beneficiaza de un anumit tip de sprijin din partea
propriilor proiecte, programe sau retele, astfel incat sa poata aplica invatamintele extrase.
Este util ca aceste proiecte sau programe sa fie favorabile coordonarii sesiunilor de formare
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in prealabil si reflectarii asupra masurii in care pot sa dea rezultate sau nu, precum si oferirii
de sprijin dupa ateliere.

Facilitatorii

In mod ideal, ar trebui sa existe doi facilitatori pentru acest tip de formare, deoarece
componenta emotionala poate fi destul de dificila. Cel putin unul dintre facilitatori ar trebui sa
aiba cunostinte practice solide in domeniul protectiei copiilor. Daca sunteti singurul facilitator,
ar trebui sa va sprijine cineva cu responsabilitati in domeniul protectiei copilului din cadrul
organizatiei dumneavoastra - posibil un manager, un responsabil cu politicile sau cineva din
echipa de resurse umane.

Cel putin un facilitator ar trebui sa aiba experienta directa si cunostinte in legatura cu modul
de lucru al ONG-urilor in domeniu (dezvoltare sau actiuni umanitare). Acest facilitator ar
trebui sa fie sensibil la diferitele stadii de dezvoltare cu care se confrunta multe tari mai putin
dezvoltate atunci cand abordeaza problemele legate de protectia copiilor. In mod ideal,
facilitatorul ar trebui sa lucreze deja in cadrul organizatiei sau sa stie foarte multe lucruri
despre modul in care organizatia abordeaza protectia copiilor.

In calitate de facilitator, este important s fiti sensibil in ceea ce priveste limbajul explicit
pe care il folositi daca sau cand vorbiti despre chestiuni sexuale. Va trebui sa fiti deosebit
de sensibil daca lucrati in domenii in care aspectele sexuale nu sunt discutate in mod
deschis sau in care chiar si limbajul referitor la aspecte sexuale si parti ale corpului este
limitat. Ar trebui sa luati in considerare impactul pe care il are asupra grupului faptul ca
sunteti un facilitator de sex masculin sau feminin si sa discutati cu co-facilitatorul dvs.
despre cum va fi gestionat acest aspect.

Prezentul ghid este axat pe politicile de protectie a copiilor. Cu toate acestea, se face
referire la problema abuzului asupra copiilor, iar aceasta va fi discutata. Este o tema
emotionala care poate trezi participantilor sentimente sau amintiri cu impact (fie din
viata personal3, fie din viata profesionald). In calitate de facilitator, trebuie s3
recunoasteti acest lucru la inceputul cursului. Elaborati impreuna cu grupul un acord/
reguli de baza privind procesul de invatare pentru a va asigura ca mediul evenimentului
asigura atmosfera potrivita pentru invatare. A se vedea paginile 76-78.

Crearea unui mediu participativ

Participarea este mai intensa atunci cand oamenii se simt in largul lor. In calitate de
facilitator, trebuie sa va ganditi la posibilele stiluri de invatare diferite, la practicile culturale si
la orice nevoi specifice de invatare ale participantilor si sa va adaptati modul de predare
astfel incéat sa fie adecvat. Daca nu sunteti localnic in zona, discutati cu personalul local si cu
traducatorii despre ceea ce este si ceea ce nu este acceptabil.

Tnainte ca evenimentul de Tnvatare s3 aib3 loc, este esential s3 stiti daca exist
participanti cu deficientele de auz, de vedere sau de mobilitate, astfel incat sa puteti

89 | Keeping Children Safe: Elaborarea politicii si procedurilor
de protectie a copiilor pentru organizatia dvs.



organiza sala cu bucle auditive, materiale tiparite cu caractere mari si alte mijloace de
sprijin.

Abilitati de ascultare si reflectie

Incurajati participantii si reflecteze asupra a ceea ce li se preda. Amintiti-va ca nu se
asteapta de la dvs. sa aveti toate raspunsurile sau sa fiti experti. Trebuie sa creati medii de
invatare care sa le permita participantilor sa discute problemele, sa dobandeasca intelegere
Si sa se bazeze pe experienta si expertiza.

Acest ghid contine o serie de documente de sprijin tip pliant, note pentru facilitatori si
fise de exercitii pentru a-i ajuta pe facilitatori sa se simta in largul lor si sa cunoasca mai
bine acest subiect.

Participantii si invatarea in randul adultilor

Ganditi-va la numarul de participanti care ar putea sa participe la programul la formare. Este
important sa aveti in vedere echilibrul si mixul de participanti din punct de vedere al fondului
identitar si al diferentelor dintre ei. Experientele noastre de invatare din copilarie, precum si
modul in care preferam sa invatam, afecteaza si influenteaza deseori modul in care putem
Tnvata ca adulti. Ar putea fi util sa aflati care sunt metodele obisnuite de invatare si predare in
zona in care livrati programul, mai ales daca nu sunteti din tara respectiva. invatarea prin
experienta practica si participarea in cadrul grupului pot fi deosebit de eficiente, desi nu toata
lumea este familiarizatd sau se simte confortabil cu aceste stiluri de invatare. In cazul in care
participantii nu sunt familiarizati, faceti-va timp pentru a explica stilul de invatare si motivul
pentru care |-ati ales.

Ora si locul de desfasurare

Atunci cand alegeti cand si unde veti facilita sesiunea de invatare, trebuie sa luati in
considerare ce este mai bine pentru dumneavoastra, pentru participanti si pentru ceea ce
predati. In mod ideal, locul de desfisurare ar trebui sa fie bine luminat, s& nu fie prea
calduros sau prea racoros si sa aiba pe pereti suficient spatiu pentru a pune flipcharturi. Aveti
in vedere mecanismele pentru ingrijirea copiilor, festivalurile culturale si/sau religioase, zilele
libere si practicile de lucru religioase/locale.

Este posibil sa fiti facilitator pentru persoane dintr-o zona geografica extinsa, de aceea
trebuie sa va informati despre timpul de care au nevoie aceste persoane pentru a se
deplasa la si de la locul de desfasurare.

Asigurati-va ca locul de desfasurare este accesibil tuturor. Ar trebui sa aiba acces pentru
persoanele cu dizabilitati, insa daca acest lucru nu este posibil, asigurati-va ca vor fi
instalate rampe si alte echipamente adecvate.
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2. Pregatirea

Inainte de a incepe, este important sa intelegeti programul de formare. in mod ideal, veti
avea nevoie de urmatoarele:

acest ghid

un mijloc de afisare a informatiilor, fie:

un computer sau un laptop sau

un proiector de date pe care sa il folositi iImpreund cu laptopul pentru prezentari
PowerPoint

e fotocopii ale fiselor de exercitii, pliantelor, notelor facilitatorului si scenariilor de caz
pentru participanti

un flipchart si markere

hartie si pixuri

banda de mascare sau ace

Nota: Toate exercitiile pot fi adaptate pentru a se potrivi mediului si echipamentelor de
care dispuneti. Chiar dacad nu dispuneti de aproape niciunul dintre elementele
enumerate mai sus, ar trebui sa puteti totusi facilita si promova discutiile si dezbaterile.

Scopurile si obiectivele invatarii

Ganditi-va la scopurile si obiectivele pe care le aveti inaintea fiecarei sesiuni si activitati
de invatare.

Un scop stabileste ce Incercati sa obtineti.

Un obiectiv explica modul in care veti face acest lucru

Rezervati timp pentru discutii si pentru problemele care apar in urma evenimentului de
invatare, insa asigurati-va ca nu va abateti de la subiect: scopurile si obiectivele va vor
ajuta sa ramaneti axat pe punctul de interes.

Puncte cheie de invatare

in fiecare sesiune veti gasi o listd a punctelor cheie de invitare. Acestea sunt concepute
pentru a-i ajuta pe facilitator si pe participanti sa se concentreze asupra obiectivelor
exercitiilor si sa le inteleaga.

Tnainte de a coordona evenimentul de invatare, veti avea nevoie de timp pentru:

e a citi materialul in profunzime
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a face o planificare impreuna cu co-facilitatorii dvs.
a-i instrui pe traducatori si a va asigura ca nu au probleme in legatura cu materialul si
il inteleg suficient de bine pentru a-l traduce.
e aface lecturi si consultari suplimentare pentru a va familiariza mai bine cu contextul
local, legislatia, orientarile si politica organizatiei privind protectia copiilor,
a parcurge procedurile si planul de implementare
a va pregati si a decide cum doriti sa prezentati materialul de curs
a va aclimatiza, in cazul in care calatoriti pe distante lungi sau din alte parti ale lumii
a obtine informatii despre participanti, astfel incat sa puteti face modificari in ceea ce
priveste programul sau cladirea pentru a permite accesul participantilor cu handicap

3. Prezentarea

Inaintea evenimentului de invatare, ganditi-vd la modul in care v& prezentati si la modul
in care prezentati informatiile.

Modul in care va prezentati la inceputul evenimentului de invatare va indica participantilor
stilul evenimentului, de exemplu, participativ sau dirijat de profesor. Ar trebui sa prezentati
informatiile in mod clar si sa 1i implicati pe ceilalti. Evenimentul de invatare ar trebui sa fie
participativ, cu implicarea cursantilor si comentarii din partea acestora. S-ar putea sa fie
nevoie sa adaptati materialul la contextul local daca engleza nu este limba participantilor sau
limba dumneavoastra materna. Nu uitati sa acordati timp suplimentar, deoarece exercitiile
dureaza ntotdeauna mai mult atunci cand grupul nu vorbeste aceeasi limba.

Tabelul de mai jos ofera cateva sugestii.

Cum sa prezentati informatiile

Organizati-va notitele si materialele
pentru evenimentul de invatare in
ordinea in care le veti folosi.

Adaugati note la material pentru a va
ajuta sa va amintiti punctele cheie.

Prezentati intotdeauna informatiile
intr-o maniera simpla si clara.

Asigurati ca toate comentariile sunt
relevante raportat la informatii si
respectati diferentele de opinie.

Cum sa va prezentati pe dvs.

Vorbiti clar.

Nu pretindeti ca sunteti atotcunoscator;
recunoasteti ca aveti si lacune.

Fiti sincer cu propria persoana daca sunteti
nelinistit in legdtura cu evenimentul de
invatare, dar incercati sa depasiti aceasta
stare.

Adresati-va si tratati-va grupul intr-o
maniera care sa nu fie opresiva, mai ales
daca proveniti din populatia occidentala
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alba. Fiti constient de impactul pe care
propria etnie, genul si puterea
dumneavoastra l-ar putea avea asupra
grupului, evenimentului de invatare si
modalitatii de desfasurare a acestuia.

Incercati s3 va respectati programul | Ascultati in mod activ.
de lucru.

Incurajati participarea. Reflectati la ceea ce s-a discutat, consolidati
punctele de invatare. Folositi expresii precum:
»Sa recapitulam”, ,Ce am invatat?".

Prezentare incluziva care reflecta egalitatea si diversitatea

A fiincluzivinseamna sa te comporti si sa-i incurajezi pe ceilalti sa se comporte intr-un
mod respectuos si nediscriminatoriu. Ascultandu-i si respectandu-i pe ceilalti, oamenii
dobandesc viziune si intelegere.

Suntem cu totii diferiti si avem pareri si convingeri diferite. Unele dintre acestea pot fi atat de
adanc inradacinate incat nu le recunoastem in noi insine, insa ele afecteaza modul in care
raspundem celorlalti. Cu totii trebuie sa depunem eforturi pentru a fi incluzivi. Vom genera
propriul proces de invatare daca vom fi dispusi sa incercam si ne vom recunoaste greselile
atunci cand cineva ne provoaca. in practicd, acest lucru inseamna c& suntem dispusi s&
Tnvatam mai multe despre persoanele care sunt diferite de noi ca:

e etnie e clasa sociala

e orientare sexuala e cultura

e limba e pregadtire profesionala
e credinta e gen

e handicap e putere

e varsta

e statut social

In cadrul formarii, prezentarea incluziva inseamn4 ca ludm in considerare
individualitatea si circumstantele particulare ale oamenilor pentru a ne asigura ca toti
membrii grupului se pot alatura si se pot simti egali siin largul lor.

Lucrul cu persoane de culturi diferite si de gen diferit

Livrarea programului de formare in legdtura cu orice aspect al protectiei copilului,
inclusiv politica, este deosebit de dificila atunci cand se lucreaza in contexte
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interculturale. O parte din responsabilitatea dumneavoastra ca facilitator este de a
contesta practicile culturale care sunt ddaunatoare pentru copii. Cu toate acestea, trebuie
sa faceti acest lucru Intr-un mod care sa nu creeze stereotipuri pentru un intreg grup
social si/sau care sa nu instraineze grupul de invatare. Este important sa identificati si sa
recunoasteti grupurile din tara care militeaza pentru schimbarea multor practici, cum ar
fi casatoriile intre copii, mutilarea genitala a femeilor, munca copiilor si alte practici
discutate In timpul evenimentului de nvatare. Incepeti prin a recunoaste practicile
culturale si traditionale care protejeaza copiii inainte de a le aborda pe cele care pot fi
nocive. Nu va asteptati sa schimbati atitudinile si practicile in timpul unui singur
eveniment de invatare. Experienta a aratat ca schimbarea atitudinilor si practicilor
necesita timp; fiti sinceri in legatura cu acest lucru in timpul procesului de invatare.
Scopul dvs. este de a stimula luarea in considerare si discutarea aspectelor considerate
nocive pentru copii si a celor mai bune politici posibile pentru a le aborda, precum si a
motivelor pentru care sunt considerate nocive. Nu va asteptati ca toti participantii sa
incheie evenimentul de invatare cu o perspectiva complet noua asupra practicilor
incetatenite.

De asemenea, facilitatorii trebuie sa fie sensibili la problematica de gen. Daca lucratiin
zone in care, din punct de vedere cultural, nu este acceptabil ca femeile sa dezbata sau
sa isi exprime opiniile in public, asigurati-va ca le oferiti oportunitati de a contribui,
organizand cursantii in grupuri sau pe perechi de acelasi sex pentru activitati. De
asemenea, luati in considerare organizarea de evenimente de invatare doar pentru
femei sau doar pentru barbati.

Orientarea sexuala necesita si ea o0 abordare sensibila. Homosexualitatea reprezinta un
subiect tabu ih multe tari si este deseori ilegala. Aratati o sensibilitate deosebita atunci
cand discutati despre drepturile copiilor de a fi protejati impotriva vatamarilor,
indiferent de orientarea sexuala.

Lucrul cu traducatori si interpreti

Traducatorii si interpretii buni sunt esentiali pentru a asigura ca participantii profita la
maximum de evenimentul de invatare. Acestia fac parte, de asemenea, din echipa
dumneavoastra. In calitate de facilitator, trebuie sa le oferiti o instruire cuprinzitoare inainte
de evenimentul de invatare. Ei trebuie sa fie familiarizati cu continutul cursului si sa inteleaga
obligatia de confidentialitate, astfel Tncat nimic din ceea ce au exprimat participantii sa fie
repetat in afara sesiunii fara permisiune. in timpul instruirii, este posibil s& doriti s& includeti
un avertisment privind sanatatea emotionala, deoarece subiectul poate fi suparator, in
special pentru cei care nu sunt obisnuiti sa lucreze in domeniul protectiei copiilor.

Daca este posibil, trimiteti materialele de formare interpretilor cu mult timp Thaintea
evenimentului de Tnvatare. Acestia vor avea nevoie de timp pentru a le modifica avand in
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vedere diferentele lingvistice. In timpul sesiunii propriu-zise, rezervati timp suficient pentru
activitati - acestea dureaza intotdeauna mai mult decét s-a anticipat.

Principalele sugestii privind lucrul cu un traducator sau un interpret:

e Iinvatati protocoalele si formele de adresare corecte, inclusiv formulele de salut si
socializare
Prezentati-va si asigurati-va ca amandoi aveti o intelegere clara a relatiei de lucru.
In timpul evenimentului de invitare, adresati-va grupului sau persoanei care face
comentariul, nu traducatorului
Vorbiti intotdeauna rar si folositi un limbaj simplu si clar, cu pauze frecvente
Verificati daca grupul va poate auzi si intelege
Tn cazul in care existd un participant bilingv, este posibil sa doriti s3 verificati cu
aceasta persoana pentru a va asigura ca traducatorul va transpune corect cuvintele.

e incurajati cursantii si vorbeasca pe rand, astfel incat si dumneavoastra, in calitate de
facilitator, sa puteti participa si sa urmariti discutia de grup.

e Luati pauze regulate. O sesiune de invatare poate fi foarte obositoare pentru
dumneavoastra si pentru grup.

Acord de colaborare

Daca facilitati un eveniment de invatare, este util sa stabiliti un acord de colaborare intre
formatori, interpreti si traducatori. Acesta ar trebui sa prevada:

ce are nevoie fiecare persoana pentru a lucra eficient
sprijinul necesar

cum veti aborda situatiile dificile

importanta confidentialitatii.

4. Evaluarea

Evaluarea reprezinta o modalitate de a obtine feedback in legatura cu eficienta cursului. Cele
ce urmeaza va vor ajuta sa redactati un formular de evaluare pentru evenimentul de Tnvatare.

In esenta, doriti s§ stiti:

e ceimpresie au avut participantii in legatura cu evenimentul de invatare
e ceamers bine

e ce ar fi putut sa fie facut in mod diferit sau mai bine

e daca informatia a fost clara

e daca evenimentul de invatare a fost util

e daca evenimentul de invatare si-a atins scopurile si obiectivele
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cat de eficienti au fost facilitatorii

ce au invatat participantii si cum vor pune in practica ceea ce au invatat
daca materialul a fost relevant pentru participanti si pentru activitatea lor
daca a fost identificata o nevoie suplimentara de invatare

daca evenimentul de invatare a reusit sa fie incluziv

daca mediul si facilitatile au fost satisfacatoare (loc de desfasurare, bauturi
racoritoare, confort).

Proces
Procesul de evaluare poate fi realizat in etape si presupune urmatoarele:

e participantii individuali si facilitatorii completeaza formularele de evaluare imediat
dupa evenimentul de Tnvatare

e feedback-ul obtinut de la toate cursurile este pus laolalta pentru a obtine o imagine
organizationala a initiativei de invatare

e exista un mecanism pentru a raspunde la orice probleme identificate Tn legatura cu
continutul cursului, cu modul de predare al facilitatorului si cu procedurile sau planul de
punere in aplicare al organizatiei; si anume daca sunt identificate lacune, discrepante sau
necesitatea unor modificari

e exista masuri pentru a raspunde la motivele de ingrijorare ale personalului - este posibil
ca dupa un eveniment de Tnvatare sa creasca numarul sesizarilor sau al motivelor de
ingrijorare, deoarece personalul care constientizeaza mai bine problemele va dori sa le
Thainteze spre solutionare

e se strang dovezi de la participanti si de la managerii lor pentru a stabili daca formarea a
avut vreo influenta asupra practicii, increderii si nivelului lor de constientizare in ceea ce
priveste aspectele legate de protectia copiilor

Acum, dupa ce ati luat in considerare toate partile diferite ale procesului de invatare, sunteti
pregatit sa treceti mai departe si sa organizati propriul eveniment privind politica si
procedurile de protectie a copiilor.

Reguli de baza si acorduri de invatare pentru ateliere

Facilitatorii ar trebui sa elaboreze un contract de colaborare cu participantii, astfel incat
fiecare sa poata sa participe intr-un mediu care ii ajuta pe oameni sa se simta in siguranta si
sa simta ca sunt sustinuti sa Tnvete. Acest lucru este cunoscut uneori sub denumirea de
proces de stabilire a regulilor de baza sau acord de invatare. Contractul ar trebui sa se refere
atat la componenta emotionala a formarii, care poate provoca sentimente si amintiri
puternice, cat si la comportamentul anticipat al grupului. Este important sa vorbiti clar despre
obligatia de confidentialitate si masurile pe care ar trebui sa le luati in cazul in care ar fi
dezvaluita o problema de siguranta in legatura cu un copil sau un membru al personalului.
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Solicitati ca urmatoarele puncte ale ,acordului de invatare" sa fie scrise in prealabil pe un
flipchart si afisati-le in acest moment sau oferiti-le ca pliant. A se vedea si Pliantul: Acord de
invatare pag. 78 ca exemplu.

Reguli generale:

Respectati si ascultati ceea ce au de spus ceilalti oameni
Ajutati-va unii pe altii sa invatati

Fiti capabili sa puneti intrebari si sa discutati despre diferente.
Tineti telefoanele mobile inchise

Ajungeti la timp

Vorbiti clar despre obligatia de confidentialitate

Reguli speciale privind protectia copiilor:

e Recunoasteti natura emotionala a abuzului asupra copiilor si a efectului pe care acesta 1l
poate avea asupra oamenilor
Nu fortati oamenii sa ia parte la exercitii sensibile.
Este In regula sa parasiti sala daca materialul devine suparator pentru dvs.
Respectati confidentialitatea relatarilor sau informatiilor personale care ar putea
aparea in timpul discutiilor

Cu toate acestea, in cazul in care apar informatii care indica faptul ca un copil ar putea fi
expus riscului de vatamare ca urmare a unor motive de ingrijorare neraportate sau a
unor practici necorespunzatoare, atunci - in calitate de facilitator - aveti
responsabilitatea de a lucra cu participantii si cu organizatia pentru a va asigura ca
aceste motive de ingrijorare sunt raportate in mod corespunzitor. in contextul acestui
eveniment de invatare, toti participantii au responsabilitatea absoluta de a raporta astfel
de informatii facilitatorului, iar facilitatorul, la randul sau, trebuie sa raporteze aceste
informatii managerului superior relevant. Acest aspect trebuie explicat grupului de la
inceput.

1. Discutati pe larg toate punctele cu participantii pentru a va asigura ca inteleg: de
ce aveti un acord de invatare si ce legatura are fiecare punct cu ei.

2. Efectuati toate modificarile sugerate si aprobate de participanti pentru acordul de
invatare. Adaugati-le la flipchart si in pliante. Tineti copia flipchartului afisata intr-un
loc vizibil pentru a reaminti angajamentul tuturor de a respecta aceste reguli.

3. Atrageti atentia participantilor asupra Pliantului: Cum sa faci fata stresului (pagina
79) care va fi distribuit pentru a fi citit dupa atelier si discutati despre sursele de
sprijin care vor fi disponibile pe parcursul evenimentului de invatare.

Incheiati aceasta activitate Intr-o nota pozitiva: Explicati c&, desi vorbim despre subiecte
sensibile si adesea dificile, suntem cu totii aici pentru ca dorim sa consolidam protectia
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copiilor, ceea ce este un lucru foarte pozitiv. Este fantastic ca atat de multi oameni se unesc
pentru a crea o lume mai buna pentru copii, iar participantii ar trebui sa se simta foarte
mandri ca fac parte din aceasta initiativa. Daca in acest moment este necesar sa atenuati
tensiunea sau sa ridicati moralul, luati in considerare posibilitatea de a face una dintre
urmatoarele activitati, dupa caz:

e O activitate vesela de energizare care sa nu aiba legatura cu protectia copiilor

e Cereti participantilor sa inspire adanc si sa expire lent - ,eliberand toata tensiunea
negativa si inspirand energie pozitiva".

e Pe perechi, rugati participantii sa isi aloce un moment pentru a impartasi care este
cel mai mare motiv de mandrie in legatura cu munca lor.
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- ®
Pliant P4
Acord de invatare

Reguli generale:

Respectati si ascultati ceea ce au de spus ceilalti oameni
Ajutati-va unii pe altii sa invatati

Fiti capabili sa puneti intrebari si sa discutati despre diferente.
Tineti telefoanele mobile inchise

Fiti punctuali/respectati intervalele acordate pentru pauza
Nu vorbiti pe ascuns/nu purtati conversatii private

Reguli speciale privind protectia copiilor:

e Recunoasteti natura emotionala a protectiei copiilor si a efectului pe care aceasta
problematica o poate avea asupra oamenilor
Nu fortati oamenii sa ia parte la exercitii sensibile.
Este In regula sa parasiti sala daca materialul devine suparator pentru dvs.
Respectati confidentialitatea relatarilor sau a informatiilor personale care ar putea
apdrea in timpul discutiilor

Cu toate acestea, In cazul in care apar informatii care indica faptul ca un copil ar putea fi
expus riscului de vatamare ca urmare a unor motive de ingrijorare neraportate sau a
unor practici necorespunzatoare, atunci toti participantii au responsabilitatea absoluta
de a raporta aceste informatii formatorului, iar formatorul, la randul sau, trebuie sa
raporteze aceste informatii managerului relevant.
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Cum sa faci fata stresului

Definitie

Puterea este gradul de control exercitat de cdtre o persoana sau un grup asupra
obiectelor, evenimentelor sau altor persoane, inclusiv nivelul la care puteti obliga pe
cineva sa actioneze impotriva vointei sale. Prin urmare, puterea este privita in termeni
de relatii. Puterea poate fi exercitata intr-un mod evident, de exemplu, prin forta sau
putere fizica, sau in moduri mai subtile, cum ar fi constrangerea prin inselaciune.
Autoritatea sau puterea pot fi reale sau imaginate. Puterea poate implica exercitarea
controlului prin administrarea de recompense si pedepse.

Implicatii pentru personal

Este posibil ca personalul agentiei sa aiba autoritate si ,,putere” in cadrul proiectelor si in
comunitate. Tntelegerea conceptului si a naturii puterii sunt esentiale pentru a intelege abuzul
asupra copiilor. Puterea nu se refera doar la forta. Daca puteti controla o situatie fara a folosi
forta fizica, acesta este semnul unei puteri reale. Puterea reala este demonstrata prin
capacitatea de a gandi si de a controla cu calm o situatie. Fiti constienti de puterea pe care o
aveti si folositi-o Tn mod responsabil si profesionist.

Ganditi-va la exemple din activitatea dumneavoastra zilnica:

Tn ce moduri are personalul putere asupra altor oameni?

Imaginati-va/amintiti-va un moment in care altcineva a avut putere asupra
dumneavoastra sau cand v-ati simtit neputincios. Cum v-ati simtit? A existat cineva la
care ati putut apela pentru ajutor? Cum ati reactionat? V-ati infuriat? Ati fost frustrat?
Sau ati fost doar speriat?

Sfaturi utile

Data viitoare cand va aflati intr-o situatie de putere, amintiti-va ca persoana cu care aveti
de-a face se simte neputincioasa. Acest lucru o poate face sa reactioneze in anumite
moduri. De exemplu, ar putea fi agresiva sau frustratad; ar putea fi furioasa sau violents;
ar putea fi foarte tacuta si intimidata. Cel mai bun mod de a face fata acestei situatii este:

e saramaneti calm
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e sa explicati in permanenta ce faceti si ce se va intampla in continuare
e sa fiti prietenos si ferm (daca este necesar), dar mai presus de toate, sa fiti corect

Acest lucru va ajuta la atenuarea unor situatii potential dificile si va preveni ca acestea sa
scape de sub control si sa devina mai stresante decat trebuie, ceea ce va fi benefic atat
pentru membrul personalului, cat si pentru cealalta persoana implicata.

Definitie

Stresul este un proces fizic si psihologic care are loc atunci cand reactionati si trebuie sa
faceti fata unor evenimente sau situatii care pun o presiune extraordinara asupra
dumneavoastra. Stresul este deseori o reactie normala la o situatie anormala. Acesta
indeplineste functia de autoconservare (protectie) intr-o situatie amenintatoare,
permitandu-ne sa ne concentram intreaga atentie asupra unei anumite amenintari, sa
mobilizam maximum de energie fizica si sa ne pregatim de actiune pentru a raspunde la
amenintare. Cu toate acestea, prea mult stres este un lucru rau.

Implicatii pentru personal
Ganditi-va la exemple din activitatea dumneavoastra zilnica:
Puteti descrie o situatie stresanta cu care a trebuit sa va confruntati?

e Cum va puteti da seama cand sunteti stresat? Care sunt semnalele de avertizare
pentru dumneavoastra personal?

e Cum reactionati in mod normal la stres? Va indepadrtati de alte persoane? Deveniti
irascibil?

e (are este impactul comportamentului dvs. asupra altor persoane atunci cand sunteti
stresat? (de exemplu, familia, colegii, membrii publicului).

Sfaturi utile

Recunoasteti semnalele stresului, gasiti sursa (sau sursele) si gestionati efectele situatiilor
traumatizante Tnainte ca acestea sa ajunga la un nivel incontrolabil. In cea mai mare parte,
stresul poate fi controlat.

e Gestionarea propriului stres: Identificati sursele de stres; cunoasteti-va limitele
personale; gestionati-va timpul bine; fiti asertiv, Tnsa nu agresiv; acceptati provocarile
creative; dormiti suficient; odihniti-va sau conservati-va fortele; mancati regulat;
controlati consumul de alcool si tutun; faceti-va timp pentru relaxare si exercitii fizice;
creati prietenii si relatii care sa va aduca satisfactii; manifestati o atitudine pozitiva;
aveti simtul umorului; radeti des; daca aveti indoieli, cereti ajutor.
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e Gestionarea stresului altei persoane: fiti sensibil la starea de spirit a colegilor
dumneavoastra, in special a celor despre care stiti ca se streseaza usor; oferiti-le
prietenie si sprijin; ajutati-i sa rezolve problema care le provoaca stres; amintiti-va ca ,,0
problema impartasita este o problema Tnjumatatita”; nu subestimati cat de important este
sa vorbiti despre probleme cu cineva in care aveti incredere; daca aveti indoieli, cereti
ajutor.

Definitie

Furia este o reactie emotionala destul de puternica la o situatie in care suntem provocati
intr-un fel sau altul. Este insotita de o serie de reactii fizice, inclusivanumite grimase
faciale si pozitii ale corpului. Furia este strans legata de frustrare: este probabil sa ne
enervam daca suntem ,frustrati" intr-un anumit fel - adica daca suntem impiedicati,
intrerupti sau blocati atunci cand incercam sa realizam un lucru.

Implicatii pentru personal
Ganditi-va la exemple din activitatea dumneavoastra zilnica:

e Ati actionat vreodata la manie sau din cauza frustrarii pentru ca apoi sa va para rau?
De exemplu, ati tipat la copilul dvs. care voia sa se joace cu dvs., dar erati obosit sau
incercati sa va concentrati la altceva; v-ati pierdut cumpatul cu un coleg, atunci cand
nu era chiar vina lui.

e Dupa o intalnire dificila, vi s-a intdmplat sa ganditi astfel: ,Ce bine ar fi fost daca as fi
procedat altfel” sau ,,Ce bine ar fi fost daca as fi spus asta in loc de asta” sau ,Ce bine ar
fi fost daca mi-as fi pastrat calmul"?

e De obicei, ce anume va face sa va calmati atunci cand sunteti supdrat? Cum ii calmati
pe ceilalti oameni atunci cand sunt furiosi?

Fiecare dintre noi are caractere si temperamente diferite. Unii oameni sunt mai usor de
provocat decat altii; unii se enerveaza mai repede; altii sunt foarte calmi in majoritatea
situatiilor si nu-si vor pierde cumpatul prea usor. Fiecare dintre noi are propriile limite si
spuncte slabe”. Daca putem sa aflam ce anume ne face sa reactionam ih anumite moduri,
atunci putem gasi modalitati prin care sa impiedicam ca situatiile dificile si anevoioase sa
degenereze in ceva ce vom regreta mai tarziu.

Sfaturi utile
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Odata ce recunoasteti semnalele de avertizare, este posibil sa preveniti agravarea
situatiei folosind o varietate de strategii.

1.

Ce puteti sa faceti: respirati adanc; numarati pana la 10 inainte de a vorbi sau de a
actiona; inclestati-va in mod deliberat pumnii timp de 5 secunde si apoi desfaceti-i
pentru inca 5 secunde; ganditi-va ca o persoana pe care o iubiti va zambeste; pentru
scurt timp, intoarceti-va cu spatele la persoana respectiva si spuneti-va ,cand ma
ntorc cu fata la aceasta persoana, o voi lua de la capat"; intindeti-va gatul dintr-o
parte Tn alta sau faceti miscari circulare cu capul pentru a elibera din tensiune.
Exersati exemplele ,fizice" - inclestarea si desclestarea pumnilor, respiratii adanci,
ntinderea/rotirea gatului.

Ce trebuie sa spuneti si cum sa comunicati: ascultati initial ceea ce are de spus
cealalta persoana; demonstrati ca intelegeti ceea ce simte cealalta persoang;
rugati-o sa va explice tot ceea ce nu intelegeti; demonstrati ca intelegeti motivul
pentru care cealalta persoana se simte rdu; daca este cazul, exprimati-va
gandurile si sentimentele referitoare la situatie; dati persoanei de langa dvs. un
.avertisment” verbal pentru a crea o pauza in tensiune - de exemplu:
.Ccalmeaza-te!”, ,ia-o mai usor", ,ai grija!". (daca exista un pericol fizic).

Definitie

Suferinta este un stres neplacut care Tnsoteste evenimentele negative, durerea psihologica
sau supararea. Suferinta este o reactie foarte normala la circumstante suparatoare.

Implicatii pentru personal

Personalul trebuie sa se confrunte nu doar cu situatii dificile Tn ceea ce priveste persoanele
furioase, agresive sau violente, dar si cu situatii care pot fi extrem de suparatoare. De
exemplu, este posibil ca un membru al personalului sa fie nevoit sa le spuna parintilor ca in
urma unui accident, copilul lor a fost ranit; sau sa coordoneze un interviu foarte dificil cu un
baiat sau un copil in legatura cu o ancheta interna privind protectia copilului. Ganditi-va la
exemple din activitatea dumneavoastra zilnica. Suferinta este ceea ce ne face umani.
Inseamna ca simtim empatie fati de persoanele cu care lucrdm si ca dorim sa le ajutam. Cu
toate acestea, este posibil ca in unele locuri, semnele de suferinta aratate in fata colegilor
sau a publicului sa fie vazute ,prost”, ceea ce poate duce la o ,acumulare a ematiilor" care
poate avea efecte nocive pe termen mediu si lung.
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Sfaturi utile

Este foarte important sa nu ignorati si sa nu minimalizati suferinta. Multi dintre dvs. veti
aborda automat suferinta in moduri care apar in mod natural, fara sa va ganditi la acest
lucru. latd, insa, cateva strategii pentru a face fata suferintei:

Acceptati ca va simtiti asa cum va simtiti
Vorbiti cu cineva in care aveti incredere (un prieten, un membru al familiei sau un
coleg)

e Alocati-va timp pentru a face ceva pentru dvs. (ascultati muzica, mergeti la dans,
petreceti timp cu prietenii, oferiti-va mancarea preferata etc.).

e Daca sunteti o persoana religioasa, faceti-va timp pentru a merge la lacasul de cult, a
petrece timp reflectand n liniste/rugandu-va si, eventual, pentru a discuta cu un lider
religios.

e Amintiti-va de un lucru pozitiv pe care I-ati realizat sau de o situatie in care ati ajutat
pe cineva in trecut (acest aspect este deosebit de important daca situatia care va
provoaca suferinta in prezent va face sa va simtiti neputincios pentru a ajuta)

e Inconjurati-va de amintiri vizibile ale situatiilor in care ati ajutat pe cineva sau ale
persoanelor la care tineti - de exemplu, tineti pe birou o fotografie a unei reuniuni familiale
reusite cu un copil al strazii pe care I-ati ajutat, sau pastrati in portofel o fotografie de
familie sau un desen facut de copilul dvs. etc.

e Cunoasteti-va propriile limite: daca va simtiti ,anormal” de suparat dupa propriile
standarde sau daca suferinta dvs. dureaza mult mai mult decat in mod ,,obisnuit” pentru
dumneavoastra, vorbiti despre acest lucru cu cineva in care aveti incredere.
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C Puncte cheie de invatare

: In calitate de membru al personalului, aveti putere asupra
celorlalti. Odata cu puterea vine si responsabilitatea. intelegeti ci abuzul de
putere este 0 componenta cheie a abuzului asupra copiilor. Cu cat cineva
are mai multa putere, cu atat are mai multa responsabilitate pentru a folosi
aceasta putere in mod corespunzator si in folosul celorlalti. Amintiti-va cum
e sa va simtiti neputincios si: raméneti calm; explicati ce faceti; fiti prietenos,
ferm si corect

: Tnvatati sa recunoasteti ce va streseazd, sd recunoasteti
semnalele personale de avertizare si modalitatile de gestionare si
reducere a stresului. Ascultati-i, alinati-i si sprijiniti-i pe ceilalti, in special
pe colegii care prezinta semne de stres. Daca aveti probleme, nu lasati
sa fie prea tarziu pentru a solicita ajutor!

- Invatati s& recunoasteti ce va infurie, semnalele de avertizare
personale si lucrurile pe care le puteti face pentru a calma situatia. Opriti-va
din ce faceti si respirati adanc! Puteti impiedica transformarea unei situatii
dificile intr-o situatie periculoasa

: Acceptati ca suferinta, cu moderatie, este perfect normala.
Amintiti-va de ocaziile fericite sau de momentele in care i-ati ajutat pe altii.
Intotdeauna este util si va Tmpartasiti gandurile cu ceilalti. Fiti atent la
suferinta care este ,anormald”. Fiti atent la semnalele de anxietate in randul
colegilor si oferiti sprijin.
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Multumiri

Keeping Children Safe doreste sa multumeasca urmadtoarelor organizatii pentru
contributia lor la setul original de instrumente Keeping Children Safe si la acest ghid nou
actualizat.

CAFOD, Childhope, Child Wise, Consortium for Street Children, Everychild, GCPS, HAP,
Islamic Relief, NSPCC, Oxfam, People in Aid, Plan International, Save the Children, SOS
Children's Villages, Tearfund, Terre des Hommes, VIVA, War Child Holland, World Vision.

Acolo unde a fost posibil, autorii si fotografii originali au fost mentionati.

De asemenea, am dori sa multumim Fundatiei Oak pentru sprijinul financiar acordat.

Keeping
Ch¥wldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

Keeping Children Safe

www.keepingchildrensafe.global
Charity registration number: 1142328.
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