Keeping
Ch¥%ldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

Tvorba politiky a
postupov v oblasti
ochrany deti

Prirucka pre skolitela

Tuto prirucku mozno pouzit’ na
zabezpecenie toho, aby boli opatrenia
na ochranu deti vo vasej organizacii
dostatocne spol’ahlivé. Pomoze vam
ul'ahcit’ workshopy so zamestnancami s
ciel'om podporit’ ich pri vykonavani
hodnotenia rizik a vypracovani
stratégii, ktoré znizuju riziko. Pomoze
aj pri audite sucasnych opatreni na
ochranu deti, ako aj pri vytvarani a
posilnovani politik a postupov na
ochranu deti.
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Ciel tejto prirucky

Tuto prirucku mozno pouzit' na zabezpecenie toho,
aby boli opatrenia na ochranu deti vo vasej organizacii
dostatocne spolahlivé; pomdze vam pripravit
seminare so zamestnancami s ciel'om podporit’ ich pri:

® vykonavani hodnotenia rizik a vypracovani
stratégii, ktoré znizuju riziko

¢ audite sUcasnych opatreni na ochranu deti

o vytvarani a posilfovani polittk a postupov na
ochranu deti.

Samostatna prirucka Pochopenie ochrany deti poskytuje
navod na vedenie seminarov o pochopeni zneuZivania deti
a o tom, ako rozpoznat’ a reagovat’ na obavy tykajlce sa
ochrany deti.

Ak pracujete s 'ud'mi, ktori potrebuju skor zakladny tuvod do
problematiky zneuzivania deti a ochrany deti, mali by ste pred
pouzitim cviceni z tejto prirucky pouzit’ cviCenia z prirucky
Pochopenie ochrany deti. Ak by ste chceli ziskat’ navod, ako
viest’ vzdelavacie podujatie, pozrite si Usmernenie k osvedcenym
postupom pri navrhovani a realizacii vzdelavacieho podujatia o
ochrane deti'na strane 53.
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Seminare a cvicenia

Obsah tejto prirucky je postaveny na Styroch
zakladnych castiach vzdelavacieho poduijatia, z
ktorych kazda ma svoj vlastny seminar a cvicenia.

Seminar 1

Vasa organizacia —rizika a ich
Zmiernovanie

Seminar 2

Vytvaranie a posilnovanie vasej politiky
v oblasti ochrany deti

Seminar 3

Implementacia vasej politiky —
opatrenia tykajuce sa nahlasovania
a dalSie postupy

Seminar 4

Uloh a zodpovednosti v oblasti
ochrany deti

www.keepingchildrensafe.global 5
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Seminar 1

Vasa organizacia: rizika a ich zmiernovanie

CviCenia v ramci tohto seminara su navrhnuté tak, aby sa Ucastnici zamysleli nad typom
organizacie, s ktorou pracuju, nad kontaktom, ktory ma organizacia s detmi, alebo jej vplyvom na
deti, nad rizikami, ktorym moze organizacia vystavit’ deti, a nad tym, ako tieto rizika zmiernit’
(znizit’ a/alebo riadit). Tieto cvienia poskytuju zaklad pre vytvorenie alebo posilnenie politiky a
postupov organizacie v oblasti ochrany deti.

Zamery seminara Priprava
Pomoéct’ icastnikom: V tejto Casti su tri cvi€enia. Poskytuju prehl'ad o kontaktoch,
* zamerat’ sa na deti, s ktorymi organizacia rizikdch a zmierfiovani rizik pre jednotlivé oblasti
prichadza do kontaktu prostrednictvom svojej organizacie. Bude potrebné prejst’ vSetky cviCenia, aby ste
prace alebo Cinnosti G&astnikom vytvorili obraz o kontakte/vplyve, rizikach a ich
* premysliet’ si rizika takéhoto kontaktu zmierniovani.
* zvazit’ opatrenia na ochranu deti, ktoré mozno Pozorne si preéitajte postupy jednotlivych cviceni a

prijat’ na znizenie tychto rizik uistite sa, Ze ste si vietko vopred pripravili. Cvi¢enia mozu
byt komplikované na vysvetlenie, preto im musite plne

Ciele seminara porozumiet’. Ucastnikom pomdze, ak budete mat’ k

* Pochopit’ druh a troveri kontaktu s detmi alebo vplyv dispozicii priklad pozadovaného vysledku.

nnE CrEEZEE i L Uistite sa, Ze mate vsSetko, ¢o potrebujete na kazdé

* PouZit' rézne nastroje na urcenie rizik spojenych s cvidenie, vratane fotokdpii, lepiacej pasky, harkov na
kontaktom alebo vplyvom na deti flipchart, fixiek a pod

* Stanovit’ sposoby zmiernenia alebo zniZenia tychto
rizik



Cvicenie 1.1
Kontakt s detmi

S 3

Trvanie
30 minut

Pomécky

Fllipchartovy papier a fixky
Maskovacia paska alebo Spendliky
Karticky a papiere na flipchart

Informacny material pre ucastnikov: Zoznam
funkcii organizacie

Ciele

Identifikovat’ rézne spOsoby, akymi organizacia
prichadza do kontaktu s detmi, aj ked’ deti
nemusia byt’ jej hlavnym zameranim
Identifikovat’, kto v organizacii prichadza do
kontaktu s detmi, ma k nim pristup alebo na
ne ma vplyv

Hlavné body vzdelavania

Uvedomenie si, kol'ko kontaktov ma organizacia
s det'mi, najma ak nie su jej hlavnym
zameranim. Napriklad projekt pomoci s vodou v
komunite bude mat’ vplyv na deti

Ako sa kontakt s detmi mo6ze uskutocriovat’
prostrednictvom internetu a inych foriem
socialnych médii, prostrednictvom listov a
telefonicky

Nie vzdy zahffia osobny kontakt.

Aj bez priameho kontaktu s detmi méZzeme
mat’ na ne vplyv

Priprava

* Venuijte Cas Citaniu a premyslaniu o ciel'och a
ucebnych bodoch tohto cvicenia.

* Pripravte si tri karticky: na jednej bude slovo
"Programy", na druhej slovo "Ludia" a na tretej
"Cinnosti".

Postup

Vysvetlite Ucastnikom, Ze sa budl zaoberat’ tym, ako
organizacia prichadza do kontaktu s detmi, ako k nim ma
pristup, alebo ako na ne vplyvaju jej:

1. programy: sluzby a Cinnosti, ktoré organizacia
poskytuje

2. ludia: ktori zamestnanci, dobrovolnici, partneri,
konzultanti, dodavatelia alebo ini spolupracovnici su
zapojeni do cinnosti organizacie:

i. Aky typ komunikacie sa tyka deti a ako? Ich
pribehy a obrazky

ii. Aké informacie o detoch ma organizacia k
dispozicii? Kde? Kto k nim ma pristup?

ii. Podujatia — zapajaju sa deti do konkrétnych
podujati, ktoré organizacia organizuje mimo
programov? Ako?

Rozdel'te Ucastnikov do troch skupin, pricom kazda

skupina sa zameria na jeden aspekt organizacie, ako je

uvedené vyssie. Kazdej skupine dajte prislusnu karticku.

Ak je to mozné, rozdelte Ucastnikov do skupin podla

toho, do akej miery sa ich praca tyka programov,

¢innosti, I'udskych vztahov atd'.

Kazdej skupine rozdajte flipchartové papiere a poZiadajte

ich, aby si zapisali na svoj papier:

¢ Co treba pokryt — typ programu, typ zamestnancov alebo
typ Cinnosti

* Koho sa to tyka — zainteresovanych dospelych a deti

* Kontakt s detmi/vplyv na deti — jeho Groven a typ

Vyzvite Ucastnikov, aby do tychto rubrik zapisali ¢o najviac
podrobnosti, a poskytli tak Uplny obraz. Informacie mozu
zahfat”
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Co Kontakt s/vplyv na

* Aky typ programu? Zamerany na deti alebo su deti * Ako Casto je organizacia v kontakte s dietatom (detmi)?

nepriamymi prijimatefmi: * Aky je to druh kontaktu? Napriklad: jeden zamestnanec so

°  Aké kl'ic¢ové aktivity sa v rdmci programu realizuju? skupinami deti; individudlne poradenstvo medzi
* Ktoré cinnosti zahfaju deti? zamestnancom a dietatom.
Kto Vyhrad'te si na to 10 minGt. Potom poZiadajte Ucastnikov, aby
* Kolko rokov maid tieto deti? svoje informacie prezentovali skupine. M6ze déjst’ k
© S 'sinymi detmi? prekryvaniu, najma medzi skupinou programov a skupinou
T . I'udi.
® SuU s inymi dospelymi?
o Zijd v zariaden pre deti? PoZiadajte ucastnikov, aby diskutovali o tom, ¢o bolo
¢ S0 zapojené do vzdelévania? prezentované, pricom sa zamerajte na nasledujlce
' otazky:

o Ziji so svojimi rodinami?
® S0 nejaké prekvapenia v type, mnozstve a Grovni
kontaktu s detmi alebo vplyve na deti?

* Co tento kontakt alebo vplyv znamené pre ochranu
deti?




Informacny material pre ucastnikov
Zoznam funkcii organizacie

Manazment

Planovanie, riadenie

Financné riadenie

Manazment programov/projektov

Rozvoj l'udskych zdrojov
Dodavanie produktov/sluzieb
Ziskavanie financovania

IT

Manazment

Obhajovanie

zaujmov a

* ManaZment dobrovol'nikov
* Obhajovanie zaujmov a kampane

* Komunikacia

Finanény
manazment

Rozvoj l'udskych

P AN
Dodavanie

DL

zdrojov

Ziskavanie

produktov/sluzieb

Manazment

programov/projektov

Planovanie
Riadenie

financovania

Manazment
dobrovolnikov

Komunikacia

www.keepingchildrensafe.global
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CviCenie 1.2
Vyhodnotenie rizik

s
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-
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Trvanie
50 minut

Pomécky

* Informacny material pre Ucastnikov:
Schéma identifikacie rizik

* Poznamkové samolepiace listky troch
réznych farieb

¢ Flipchart s papiermi

Ciele

* Identifikovat' rozsah potencialnych rizik
pre deti v oblastiach ¢innosti organizacie

* Precvicit' si proces, ktory sa da opakovat’' s
det'mi a komunitami.

Hlavné body vzdelavania

* Kazda oblast’ ¢innosti organizacie predstavuje
niekol'ko rizik, ktoré je potrebné zvazit

* Bodové hodnotenie tychto rizik vdam pomoze
urcit’ prioritu ich rieSenia. Poznamka:
musia sa riesit’

Priprava

Precditajte si ciele a postup. Pripravte si pred seminarom
konkrétny rieSeny priklad a pouzite farebné listky, aby ste
znazornili povahu rizika.

Postup

Rozdelte Gcastnikov do rovnakych troch skupin ako pri

cviceni 1.1. Kazdej skupine dajte harok flipchartového

papiera.

Poziadajte skupiny, aby sa zamysleli nad rizikami, ktorym

mozu byt deti vystavené kvoli tomu, aké su v organizacii:

* programy

* [ludia

¢ ¢innosti

Skupiny by mali zvazit' povahu rizika a to, ¢i je riziko:

Vysoké Vysoko pravdepodobné, Ze sa stane a bude mat’
vyznamny vplyv na dieta.

Stredné Bud' je vysoko pravdepodobné, Ze sa stane,
alebo ma vyznamny vplyv na dieta.

Nizke Nizka pravdepodobnost’, Ze sa stane, a ma
mensi vplyv na diet'a.

PoZiadajte skupiny, aby napisali rizikd na farebné listky
podla povahy rizika a prilepili ich na papier flipchartu.

Znovu spojte skupiny a poZziadajte kazdu skupinu,

aby ostatnym predstavila svoju mapu s listkami.

Kazdej skupine dajte na prezentaciu pat’ minut.

Ako cela skupina prediskutujte zistené vysledky:

* Existuju d'alSie rizikda, ktoré by sa mali identifikovat’?

* Ak by sme toto cvi¢enie hodnotenia rizik vykonali s
det'mi alebo komunitami, boli by vysledky odliSné?

* Ako by mala organizacia zapojit’ deti, rodiny a
komunity do posudzovania rizik?

Zhrmite kl'icové body a potom poZziadajte skupiny, aby z
kazdej kategérie (Programy, Ludia, Cinnosti) vybrali tri alebo
Styri kl'GCové rizika, ktoré oznacili za vysoké. Ak sa rovnaké
riziko opakuje, pouzite ho len raz.



Informacny material pre ucastnikov
Schéma identifikacie rizik

Zoznam funkcii organizacie

Manazment

Planovanie, riadenie

Finan¢né riadenie

Manazment programov/projektov

1
Ako ziskavate
zamestnancov?

2
Overujete si riadne
referencie a vypisy

z registra trestov
zamestnancov?

3
AkU Uroven a typ
kontaktu a
interakcie maju
zamestnanci s
det'mi vo vasej
organizacii?

4
Je v organizacii
vysoka fluktuacia
zamestnancov?

5
Méte v organizacii
docasnych alebo
dobrovolnych
pracovnikov?

6
Maju vsetci

pracovnici Uvodné
Skolenie o ochrane

deti?

Rozvoj l'udskych zdrojov
Dodavanie produktov/sluzieb
Ziskavanie financovania

IT

Vasa organizacia
Druh prace

Miesto poésobenia

Manazment dobrovol'nikov

Obhajovanie zaujmov a kampane

Komunikacia

1
Aky je vplyv
vasich
partnerov na
deti alebo ich
kontakt s nimi?

2
Kde sa partneri
nachadzaju?

3
Aké rizika
predstavuje ich
organizacia pre
deti?

4
Maju vlastnu
politiku na
ochranu deti
alebo pracuju
podla vasej?

*Informacné a komunikacné technoldgie (IKT)

Rizikové oblasti

1
Kto su vasi
spolupracovnici a
aku droven a typ
kontaktu alebo
interakcie maju s
det'mi (napr.
konzultanti,
zmluvni partneri,
poskytovatelia
sluzieb)?

2
Ako su zapojeni
VO vasej
organizacii?

1
Aké sluzby
poskytujete,
ktoré su
zamerané na deti
a rodiny?

2

Ako boli tieto
sluzby vytvorené?

3
Ako sa
zohl'adnovali
potreby deti, ktoré
maju pristup k
sluzbam?

4
Zohl'adnili ste
potreby réznych
deti -
chlapcov/dievcat?

5
Kto poskytuje tieto
sluzby?

1
Aké obrazky a
informacie o
det'och pouZiva
vasa organizacia?

2
Ako sa tieto
informacie
uchovavaju a
prezentuju a
komu?

3

Aké IKT vyuziva
vasa organizacia,
pre koho?

4
Ako sa riadi
pouZivanie tychto
IKT?

5
Umoziujete
zamestnancom
spominat’
organizaciu na
ich stikromnych
socialnych
sietach?

1
Ako ziskavate
financné
prostriedky
alebo vytvarate
prijmy?
2
SU nejakym
sp6sobom
zapojené deti?

11
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Cvicenie 1.3

Ako znizit a riadit rizika suvisiace s ochranou deti

@€ Trvanie
60 minut

/- Pomécky
* Karticky a pera

? Ciele
* Zvazit ako moéze organizacia nacrtnut, ako
bude riadit’ a znizovat' riziko ujmy na det'och.

@ Hlavné body vzdelavania
* Na riadenie rizik mozno Casto pouzit’ cely rad
stratégii

.....

*  V&acsinu rizik mozno znizit' alebo riadit’
efektivne

* V pripade, ze je tazké znizit' alebo riadit’
rizika, musia organizacie pred pokracovanim
v programe alebo Cinnosti zvazit', ¢i je troven
rizika prijatel'na.

Priprava

KartiCky rizik uz pripravené z cvicenia 1.2

Postup

Toto cviCenie bolo upravené z "hry na okruhle akvarium".
Polovica ucastnikov vytvori vnatorny kruh otoceny
smerom von. Druhd polovica vytvori vonkajsi kruh,
otoCeny smerom dovnutra. Takto ma kazda osoba vo
vnutornom kruhu oproti sebe niekoho z vonkajSieho
kruhu.

PoZiadajte Ucastnikov zo skupin, ktori pracovali na cviceni
1.2 o hodnoteni rizik, aby dobrovol'ne vytvorili vnitorny
kruh. Dajte im k dispozicii karti¢ky s vysokymi rizikami z
cvienia 1.2, pero a sadu prazdnych karticiek.

12

Zvysni Ucastnici tvoria vonkajsi kruh. Poskytnd navrhy na
znizenie rizik, ktoré predstavuje vnatorny kruh.

Ak je pocet Ucastnikov nerovnaky, vyberte jedného z
nich, aby pozoroval, alebo sa ako Skolitel m6Zzete pridat’ k
vonkajsiemu kruhu.

Niekto z vnutorného kruhu opiSe riziko na karticke. Dajte si
na to jednu mindtu.

Osoba stojaca oproti vo vonkajSom kruhu ma potom dve
minudty na to, aby navrhla stratégie na zniZenie rizika.
Osoba vo vnutornom kruhu ich zaznamena na prazdnu
karticku.

Skolitel' zvold "zmena" a ludia vo vonkajom kruhu sa
posunu iba o jednu osobu doprava. Ako Skolitel’ musite
dbat’ na to, aby vsetci dodrziavali Cas.

Postup opakuijte, kym vonkajsi kruh neposkytne stratégie
pre vSetky rozne rizika, alebo kym sa ku kazdému riziku
neposkytne dostatoCny pocet stratégii na zvazenie.

Po ukonceni cvi¢enia poziadajte povodné tri skupiny z
cvicenia 1.2, aby sa znovu vytvorili a prediskutovali
stratégie, ktoré boli navrhnuté na znizenie rizik. Mali by
ich posudit’ na zaklade nizsie uvedenych kritérii, pripadne
mozete spolu so skupinou zvolit’ vlastné kritéria.

Zhodnot'te, Ci stratégie:
* rieSia riziko?
* su nakladovo efektivne — nevyzaduju si vyrazné
zvySenie rozpoctu?
* g0 realistické — mozno ich realizovat’ v kontexte, v
ktorom organizacia pracuje?
Stratégie, ktoré spifiaju tieto kritéria, budu podkladom pre
vypracovanie politiky a postupov organizacie a akéného
planu na posilnenie ich oblasti prace.

Znovu spojte skupiny a poZiadajte kazdd skupinu, aby
predstavila svoje rizika a stratégie, ktoré vybrali na
znizenie tychto rizik.

Zhriite toto cvienie pomocou hlavnych bodov
vzdeldvania a oznamte skupine, Ze v nasledujucich
cviCeniach sa bude venovat' posilneniu alebo zavedeniu
opatreni na ochranu deti, ktoré zahfnaju stratégie na
ochranu pred rizikami.



Seminar 2

Vytvaranie/posilnovanie politiky a postupov v oblasti
ochrany deti
Cvicenia v tomto seminari su koncipované tak, aby ucastnikom pomohli zacat’ vytvarat’ alebo

posilfiovat’ politiku a postupy ochrany deti v ich organizacii a urcit, ¢o je este potrebné. Dalsiu
pracu bude potrebné dokoncit’ a finalizovat’ mimo skoleni.

Ak Skolite skupiny na vypracovanie navrhu politiky, budete si musiet’ vyhradit’ viac ¢asu a
odporuca sa rozdelit’ zodpovednost’ za jednotlivé Casti politiky medzi skupinu.

Zamery seminara Priprava

Pomoéct’ tcastnikom urcit’ rozsah, Struktlru a obsah V tejto Casti je Sest’ cviCeni. Vyberte si cvicenia, ktoré su pre

politiky ochrany deti v ich organizacii. vasu skupinu najuzitocnejSie a najvhodnejsie.
) o Prvé cvienie je uzitocné, aby ste si pripravili podu pre

Ciele seminara pochopenie toho, preco st politiky potrebné. Ak ste uz

¢ Zdbdraznit' $tandardy, ktoré musia organizacie spifiat, presli cviCeniami o rizikdch a zmierfiovani rizik, moZzete sa
aby boli bezpecné pre deti. rozhodnut/, Ze toto cvicenie nie je nevyhnutné. Budete

* Pouzivat’ nastroje auditu na pochopenie toho, aké viak musiet’ zabezpecit|, aby sa Standardy Keeping
opatrenia s potrebné na realizaciu stratégii na Children Safe prezentovali v jednom z d'alSich cviceni,
zmiernenie rizik a ochranu deti ktoré budete viest.

* Vypracovat politiku ochrany deti, ktora bude
zodpovedat’ praci a situacii vasej alebo partnerskej
organizacie.

Vyberte si len jedno z cviceni 2.2 a 2.3. CviCenie 2.2
umozni Ucastnikom "volne" premyslat’ o silnych a slabych
strénkach ich organizacie a jeho vyhodou je, ze
prostrednictvom vystupov prilezitosti a ohrozeni prinasa
navrhy na posunutie veci dopredu. Cvicenie 2.3 je
StruktirovanejSie a smeruje Ucastnikov k tomu, aby sa
zamysleli nad silnymi a slabymi strankami v konkrétnych
oblastiach, ktoré suvisia so Standardmi Keeping Children
Safe.

CviCenie 2.4 je prinosné, ak by skupina, s ktorou
pracujete, mala prospech z analyzy osob, ktoré by sa
mali podiel'at’ na vypracovani a implementacii politiky na
ochranu deti. Ak by vSak skupina chcela radsej pracovat’
na tom, ako ziskat’ zavazok vedenia k politike, na to sa
moze lepsSie hodit’ jedno cvicenie v seminari 4.

Vyberte si cvicenie 2.5 alebo 2.6 podla toho, i
organizacia, s ktorou pracujete, uz politiku ma, alebo
zacina od nuly.

Po vybere cvicenia (cviceni) si pozorne precitajte postupy.

Pred zacatim cviCeni sa uistite, Ze mate vSetko
potrebné vybavenie vratane fotokdpii, lepiacej pasky,
karticiek a pod.
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CvicCenie 2.1

Preco potrebujete politiku
na ochranu deti?

©

14

Trvanie

Poznamka: toto cvi€enie sa sklada z
dvoch Casti: 2.1a (prezentacia) a 2.1b
(hranie roli).

Ciele

Nacrtnat’ kl'i¢ové vyhody, ktoré organizacii
prinasa zavedenie pisomnej politiky na ochranu
deti.

Hlavné body vzdelavania

Bez jasnych pisomnych politik a postupov
tykajlcich sa ochrany deti je tazké zistit/,
ako predchadzat’ ujmam, ktoré detom
spOsobuje praca organizacie a jej I'udi, a ako
vhodne a dosledne reagovat, ked' sa
vyskytnl znepokojivé otazky

Vsetci zamestnanci potrebuju jasné
usmernenie o tom, ¢o maju robit’ a koho
informovat, ked’ maju obavy o dieta

VedUci pracovnici vo vSetkych organizaciach
si musia uvedomit’, Ze su zodpovedni za
podporu vypracovania pisomnych politik a
postupov na zaistenie bezpecnosti deti

CvicCenie 2.1a

Prezentacia
®  Trvanie
20 minat

P Pomaécky

*  Poznamky pre Skolitela: Keeping Children
Safe Tvorba politiky a postupov v oblasti
ochrany deti pre vasu organizdciu.
Pozri prilohu 1

*  Powerpointova prezentacia: Keeping
Children Safe Standards. Ak nie je k
dispozicii obrazovka, skopirujte si niektoré
snimky na papier, aby ste ich mohli ukazat’
alebo rozdavat.

Priprava

Pripravte si prezentaciu a pomaocky

Postup

Na kratku prezentaciu pre skupinu pouZite prezentaciu
vo formate PowerPoint: Keeping Children Safe
Standards, v ktorej uvediete vyhody politiky a
postupov na ochranu deti. Pri prezentacii pouZite
poznamky pre skolitela.

PowerPoint nebudete potrebovat’, ak ste uz presli Standardy
Keeping Children Safe Standards for Child Safeguarding.

Prezentacia umoznuje Ucastnikom pochopit’, preco su
Standardy dolezité, skor nez prejdu k tvorbe politiky.

Na konci tejto Casti si vyhrad'te niekol'ko minut na otazky
Ucastnikov.



Cvicenie 2.1b
Hranie roli

@ Trvanie
20 minut

/  Pomdcky
*  Poznamky pre Skolitela: Keeping Children
Safe Tvorba politiky a postupov v oblasti
ochrany deti pre vasu organizdciu.
Pozri prilohu 1

* Informacny materidl pre Gcastnikov: Scendre

Priprava

¢ Usporiadajte miestnost’ tak, Ze v jej strede
ponechate priestor a niekolko stoliCiek.

* Pripravte si pred seminarom informacny material pre
Ucastnikov: Scenare

Postup

PoZiadajte dvoch dobrovol'nikov, aby zahrali scenar, ktory
Ucastnici pripravia. Kazdému z dobrovol'nikov dajte scenar
z informacného materialu Scenare.

Zvysnych Gcastnikov rozdel'te do Styroch skupin s Cislami
1 az 4. Kazdej skupine dajte scenar z informacného
materialu Scenare.

PoZiadajte dobrovol'nikov a skupiny, aby si vyhradili dve
mindty na premyslenie svojich scenarov/roli. Skupiny
mozu diskutovat’ o tom, aké rady by podla nich mohli byt’
vhodné na zaklade ich scenarov.

PoZiadajte dobrovol'nikov, aby zacali hrat’ svoje scenare.

Nechajte ich hrat’ priblizne minGtu a potom ich poZiadajte,

aby sa zastavili.

® Skupina 1 potichu poradi manaZzérovi, ¢o ma robit’
d’alej.

* Skupina 2 potichu poradi zamestnancovi, ¢o ma robit’
d’alej.

Hranie roli pokracuje este asi mindtu. Ak je potrebné
zapojit’ do hrania roli d'alSiu osobu, poklepte
Gcastnikovi na rameno, aby ste mu naznadili, Ze sa
pridava. Po priblizne minute zastavte.

* Skupina 1 potichu poradi manaZzérovi, ¢o ma robit’
d’alej.

* Skupina 2 potichu poradi zamestnancovi a kazdej
d'alSej osobe, ktora sa zapoji do hrania roli, o ma
robit’ d'alej.

Hranie roli pokracuje priblizne d’alSiu mindtu. Ak sa do

hrania roli potrebuje zapojit’ d'alSia osoba, poklepte

Ucastnikovi na rameno. Priblizne po mindte zastavte.

Teraz poziadaijte:

* Skupinu 3, aby potichu poradila manazérovi, o ma
robit’ dalej.

® Skupinu 4, aby potichu poradila zamestnancovi a
kazdej d'alSej osobe (osobam), ktora sa zapoji do
hrania roli, o ma urobit’ d'alej.

Hranie roli pokracuje priblizne d'alSiu minttu. Rozhodnite
sa, Ci pridate este jednu prestavku a rady od skupin 3 a 4.
Teraz by uzZ malo byt jasné, Ze je narocné riesit’ problém
bez politiky a I'ahsie s politikou.

Ukoncite hranie roli. Nechajte Uc¢astnikom mindtu na
usadenie sa. Na zaver sa vsetkych ucastnikov a
dobrovol'nikov opytajte, ¢o sa z hrania roli naucili.

15


https://www.keepingchildrensafe.global/

Informacny material pre ucastnikov
Scenare

Dobrovoflnik 1

Vsimli ste si, Ze sa vas kolega sprava zvlastne k diet'at'u.
Upozornujete na to nadriadeného.

Dobrovolnik 2

Ste manazér zamestnanca, ktory vas upozorniuje na problém.

Skupina 1l
Poradite manazérovi, o ma d'alej povedat’ alebo urobit'’.

Organizacia nema politiku ochrany deti, o ktort by sa mohla
opriet’. Do hrania roli moZete zapojit’ dalSie osoby.

Skupina 2
Poradite zamestnancovi, ¢o ma d'alej povedat’ alebo urobit'’.

Organizacia nema politiku ochrany deti, o ktort by sa mohla
opriet’. Do hrania roli mOZzete zapojit’ d'alSie osoby.

Skupina 3

Poradite manazérovi, ¢o ma d'alej povedat’ alebo urobit'.

Organizacia ma politiku ochrany deti, o ktord sa mozete opriet'.

Do hrania roli mozete zapojit’ d'alSie osoby.

Skupina 4

Poradite zamestnancovi, ¢o ma d'alej povedat’ alebo urobit'.

Organizacia ma politiku ochrany deti, o ktori sa mozete opriet'.

Do hrania roli mozete zapojit’ d'alSie osoby.
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CvicCenie 2.2
Analyza SWOT

@  Trvanie
60 minut

/0 Pomécky
* Poznamkové samolepiace listky a fixky
(dostatok pre kazdd mald skupinu)

* Vasa prezentacia o Standardoch Keping
Children Safe

* Velky diagram SWOT, jeden pre kazdu
organizaciu

Poznamka: diagram SWOT pozostava z kruhu

rozdeleného na Styri kvadranty: Styri kvadranty

su: silné stranky (S), slabé stranky (W),

prilezitosti (O), hrozby (T).

? Ciele

Hlavné body vzdelavania

* VsSetky organizacie uz vykonavaju opatrenia,
ktoré mozno prispOsobit’ na ochranu deti,
alebo ktoré k nej prispievaju.

*  SWOT (silné stranky (S), slabé stranky (W),
prilezitosti (O), hrozby (T)) pomaha
organizaciam stavat’ na silnych strankach a
vyuZzivat’ prilezitosti.

* Oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, je mozné
riesit’ postupne. Ziadna organizacia nie je v
oblasti ochrany deti Gplne efektivna; vzdy
existuje priestor na zlepsenie.

Priprava

Pri tomto cviCeni si musite premysliet’, kde Gcastnici
pracuju, skor ako ich rozdelite do malych skupin. Su z
jednej organizacie? Alebo z r6znych timov/projektov?

Idealne by bolo, keby spolu pracovali Ucastnici s
podobnymi pracovnymi Ulohami alebo z rovnakych
projektov.

Skupiny poskytnl spatna vézbu pomocou poznamkovych
listkov a vytvoria SWOT diagram. Kazda organizacia
potrebuje svoj vlastny SWOT diagram. Ak pracujete s
jednou organizaciou a roznymi timami, budete potrebovat’
jeden diagram SWOT. Ak su Ucastnici z dvoch alebo
viacerych organizacii, kazda organizacia bude potrebovat’
svoj vlastny diagram SWOT.

Pred stretnutim si precitajte poznamky k postupu, aby
ste mohli cvicenie viest' s prehladom.

Postup

Zacnite tym, Ze si precitate poznamky pre Skolitela k
Uvodu do $tandardov Keeping Children Safe (s. 66), ak
ste ich eSte neprezentovali, aby ste si pomohli
pripravit’ sa na tento seminar. Predstavte skupine
Standardy Keeping Children Safe.

Rozdelte tGcastnikov do malych skupin po troch az
piatich osobach (pozri ¢ast’ Priprava). Rozdajte im
flipchartovy papier a pera. Vysvetlite im, Ze ich poZiadate,
aby urobili SWOT analyzu svojej organizacie, konkrétne
aby sa zamysleli nad jej silnymi a slabymi strankami,
prilezitostami a hrozbami v stvislosti s tym, aby bola
bezpecnym miestom pre deti.

Vyzvite skupiny, aby sa zamysleli nad nasledujdcimi
otazkami:

* rizika a stratégie na ich zmiernenie, ktoré boli
identifikované na predchadzajicom seminari

¢ Co konkrétne robia, ¢o pozitivne chrani deti
* Co by ich organizacia mala robit’ lepsie
Poukazte na niektoré kl'iCové veci, na ktorych su
zaloZené standardy Keeping Children Safe, ktoré
pomahaju budovat’ bezpecné organizacie, vratane
nasledujucich:

* nabor a zaskolenie zamestnancov

* osvedCené postupy pri praci s detmi

¢ efektivne riadenie a dohl'ad

* politika ochrany deti a postupy na nahlasovanie a
reagovanie na obavy
¢ informovanost’ zamestnancov a pristup k vzdelavacim
podujatiam
* systémy monitorovania a prehodnocovania.
Pri kazdej oblasti poziadajte Ucastnikov, aby
diskutovali o tom, aké su ich vlastné skisenosti.
Napriklad:

* Ako boli prijati na svoju sti¢asnu poziciu? Boli vykonané
nejaké kontroly referencii?

* Absolvovali nejaké Gvodné skolenie o svojej funkcii
alebo zodpovednosti za deti?

* Boli informovani o ochrane deti alebo o osvedcenych
postupoch pri praci s detmi? Dostali napriklad pokyny
o prijatelnom a nevhodnom spravani? Alebo ¢i je
vhodné trestat’ deti bitim?
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Pomocou flipchartového papiera zmapuijte silné a slabé
stranky sucasnej praxe organizacie, ako ich predstavili
Ucastnici. Ak skupiny identifikuju nejaké slabé stranky,
vedia si predstavit’, ako mozu tieto stranky zvysit' riziko pre
deti, pre nich samych a pre ich organizaciu a akym
sposobom?

Analyza SWOT

Poziadajte skupiny, aby svoje myslienky/pohlady zapisali
do prislusnych kvadrantov diagramov SWOT.

Tuto Cast’ cvicenia ukoncite zhrnutim kl'G¢ovych silnych a
slabych stranok, prileZitosti a hrozieb, ku ktorym skupiny
dospeli.

Kroky vpred

Teraz Ucastnikom vysvetlite, Ze identifikované slabé
stranky a prilezitosti m6zeme vyuzit' na naplanovanie
stratégie, ako sa posunut’ vpred a urobit’ z organizacie,
pre ktoru pracujeme, bezpecnejSie miesto pre deti. Ak je
napriklad slabou strankou to, Ze organizacia nema
politiku alebo postup na ochranu deti, mozno je to prvy

krok, ktory treba urobit. Mala by organizacia zaviest’ kédex
spravania pre zamestnancov alebo usmernenia pre nabor a
vyber zamestnancov?

PoZiadajte skupiny, aby urcili k'iCové oblasti, ktoré by sa
podla nich mali riesit’ ako prvé a stanovili pre ne priority .
Co by sa malo urobit’ ako prvé a preco?

Spracuijte jeden alebo dva priklady z analyzy SWOT kaZzdej
skupiny a poziadajte Ucastnikov, aby sa podelili o opatrenia,
ktoré prijmu na rieSenie identifikovanej prioritnej oblasti.

Znovu spojte skupiny. Ukazte PowerPointovu
prezentdaciu o Standardoch a tabulku 11 kl'i¢ovych
krokov potrebnych na vybudovanie bezpecnejsej
organizacie, aby ste pomohli zhrnit' jednotlivé body.

Pripadne méZete uskutoCnit’ brainstorming stratégii pre dalSie
kroky.

V spoluprdci s celou skupinou vezmite kaZdy zoznam slabych
strdnok a hrozieb a urobte brainstorming spésobov ich
minimalizdcie. Potom si vezmite zoznamy silnych strdnok a
prileZitosti a ako skupina urobte brainstorming opatreni na ich
maximalizdciu.

Stratégie, ktoré vzniknu, naznacia cestu vpred a moézu sa pouzit'
ako zdklad pre vypracovanie pldnu realizdcie.




Cvicenie 2.3
Samohodnotenie

Trvanie
60 minut

Pomécky

Pracovny list 1a: Nastroj na samohodnotenie
— dostatoc¢ny pocet kopii pre kazdého
Ucastnika alebo malu skupinu

Workshop list 1b: Pavucina na

samohodnotenie — dostatocny pocet kdpii pre
kazdého Ucastnika alebo malu skupinu

Popisovace alebo fixky v troch farbach — sada
pre kazdd malu skupinu

Farebné bodky v troch farbach, ak pouzivate
na spatnu vazbu velku siet’ na
sebahodnotenie

Ciele

Audit/prehodnotenie toho, ¢o a ako dobre
robite vy alebo vasa partnerska organizacia
pre bezpecnost’ deti.

Hlavné body vzdelavania

Samohodnotenie poskytuje obraz o organizacii
a o tom, ako napliia standardy Keeping
Children Safe.

Ak si Ucastnici nie su isti, ¢i je opatrenie na
ochranu deti zavedené — potom nie je
Samohodnotenie pomaha organizaciam

rozhodnut’ sa, na ¢o sa maju zamerat’ pri
zlepSovani ochrany deti

Priprava

Urobte si kopie pracovného listu 1a: Nastroj na
samohodnotenie a pracovného listu 1b: Pavucina na
samohodnotenie, aby ste ich mali dostatok pre kazdého
Ucastnika/mall skupinu. Precitajte si nastroj na
samohodnotenie a uistite sa, Zze rozumiete jazyku, aby ste
mohli odpovedat’ na otazky Ucastnikov a jasne vysvetlit,
o to vSetko znamena.

Ak chcete poufzit’ vizudlnu ukazku samohodnotiacej
pavuciny na spatnu vazbu, pripravte si velkd pavucinu
nakreslenu na Styroch az Siestich flipchartovych papieroch
zlepenych paskou. Tato velkd pavucina sa méze pouzit’
len pre jednu organizaciu (kde vizualne bude moct’
skupina vidiet’ podobnosti a nezhody medzi
zamestnancami alebo oddeleniami) alebo pre dve ¢i viac
organizacii (kde skupina bude moct’ vidiet' rozdiely a
podobnosti medzi organizaciami).

Postup

Toto cvicenie mozete robit’ v malych skupinach alebo
individualne. Ak Ucastnikov rozdelite do malych skupin,
dobre si to premyslite. Ak je v skupine viacero l'udi z
viacerych organizacii, najlepsie je, ak st spolu ludia z tej
istej organizacie. Pripadne méze toto cvicenie robit’ kazdy
Gcastnik sam.

Kazdému Ucastnikovi/malej skupine rozdajte kdpie
pracovného listu 1a: Nastroj na samohodnotenie.
Vysvetlite, Ze tento nastroj samohodnotenia je idedlnym
sposobom ako zmerat’ ako d'aleko (alebo blizko!) je vasa
organizacia z hl'adiska dodrziavania Standardov ochrany
deti a kde je potrebné zlepsenie.

Vysvetlite, Ze nastroj samohodnotenia Ziada Gcastnikov, aby
sa zamysleli nad Styrmi Standardmi a nad tym, ako su
implementované v ich organizacii (organizaciach).

Vyzvite skupiny, aby si premysleli:

* rizika a stratégie zmierfiovania identifikované na
predchadzajicom seminari

¢ Co konkrétne robia, ¢o pozitivne chrani deti

* (o by ich organizacia mala robit’ lepSie.

V ramci kazdého Standardu je Sest’ tvrdeni alebo kritérii.
Ucastnici by mali rozhodndt, & je kazdé tvrdenie:

A: zavedené

B: Ciastocne zavedené

C: nezavedené.
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Pohybujte sa medzi ¢astnikmi a skontrolujte, ¢i kazdy
vie, ¢o ma robit. Povzbud'te 'udi, aby kladli otazky, ak si
nie s niec¢im isti.

Na tuto Cast’ cvicenia nechajte priblizne 20 minut.

Teraz rozdajte képie pracovného listu 1b: Pavucina na
samohodnotenie a kazdej skupine dajte sadu troch
réznofarebnych pier. Poziadajte Ucastnikov, aby svoje
odpovede z pracovného listu preniesli na pavucinu, ktora
potom znazorni, aké stadium dosiahla organizacia v
oblasti zaistenia bezpecnosti deti a kde musi organizacia
prijat’ d'alSie opatrenia.

Nechajte na to 10-15 minut.

Znovu spojte Ucastnikov. Bud' ich poZiadajte, aby
informovali o tom, o im tato aktivita ukazala o ich
organizacii, alebo ich poZziadajte, aby znazornili svoj
diagram pomocou farebnych bodov alebo farebnych fixiek
na vel'kej pavucine samohodnotenia.

Ved'te diskusiu o tom, aké nedostatky sa ukazuju, kde
su podobnosti alebo rozdiely a ¢o to znamena pre

organizaciu(-e) do budicnosti. Upozornite na skutocnost,
Ze Casto prevladaju nedostatky v pisomnych politikach a
postupoch, vzdelavacich podujatiach a zodpovednosti. So
skupinou mozete diskutovat’ o tom, Ze to dokazuje, ze
organizacie:

* Casto maju pocit, Ze robia spravne veci, pretoze
ochrana je implicitna. Je vSak potrebné, aby bola
vyjadrena explicitne

* neuprednostnuji vzdeldvacie podujatia, pretoze sa
domnievaju, Zze zamestnanci by mali rozumiet’ tomu,
¢o je spravna prax vo vztahu k detom. Casto to véak
u zamestnancov tak nie je

* vynakladaju viac Usilia na tvorbu a implementaciu
politik a postupov a ovela menej na monitorovanie a
hodnotenie. Z opatreni tykajlcich sa zodpovednosti sa
daju vyvodit’ dolezité ponaucenia, na ktoré by sa
nemalo zabudat’ a ktoré by sa nemali prehliadat’.

Uzavrite seminar tym, Ze GCastnikom poviete, Ze sa

posunieme d’alej a budeme premyslat’ o tom, ako mézu

tieto nedostatky odstranit’.
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Pracovny list 1a
Nastroj na samohodnotenie

Standard 1: Politika



https://www.keepingchildrensafe.global/

Pracovny list 1a
Nastroj na samohodnotenie

Standard 2: Ludia




Pracovny list 1a
Nastroj na samohodnotenie

Standard 3: Postupy
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Pracovny list 1a
Nastroj na samohodnotenie

Standard 4: Zodpovednost




Pracovny list 1b Py
Pavucina na samohodnotenie

Standard 1: Standard 2:
Politika Ludia

N
N

Standard 3: Standard 4:
Postupy Zodpovednost

A. zavedené
B. pracuje sa na tom
C. nezavedené
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CvicCenie 2.4

Rozvoj zodpovednosti organizacie - zabezpecCenie

zapojenia vSetkych

@ Trvanie
45 minuat

? Ciele

Zvazit, s ktorymi osobami v ramci
organizacie a mimo nej by sa malo
konzultovat’ pri vytvarani politiky a
postupov na ochranu deti.

Hlavné body vzdelavania

* Je dolezité konzultovat tvorbu politiky a
postupu na ochranu deti s 'ud'mi v
organizacii aj mimo nej.

* V komunite Casto existuju odborné znalosti a
zdroje, ktoré nie su rozpoznané

L
“®-
P!
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Priprava

Nakreslite schému na nasledujlcej strane —
Zainteresované strany pri tvorbe politiky ochrany deti
— na flipchartovy papier, aby ste ju mohli ukazat’
skupine.

Postup

Zacnite seminar vysvetlenim, Ze zainteresovana strana
Vv organizacii je osoba alebo organizacia, ktord ma v
organizacii a jej projektoch vyznamné zaujmy. Upriamte
pozornost’ na niektoré délezité zainteresované strany v
organizaciach, ktoré prichadzaju do kontaktu s detmi —
patria sem deti, zamestnanci, rodicia a dokonca aj
spoloCnost'’. Preto je v zdujme nas vsetkych rozvijat’
organizacie, ktoré su pre deti bezpecné.

Vysvetlite, Ze jednou z najdolezitejSich otdzok pri vytvarani
politiky a postupov na ochranu deti je zabezpecit’
konzultacie s kl'i¢ovymi zainteresovanymi stranami. Kazda
z nich by mala byt’ poZiadana o vyjadrenie svojich
napadov, navrhov a suhlasu.

Kazdému Ucastnikovi dajte prazdny harok flipchartového
papiera. PoZiadajte Ucastnikov, aby nakreslili schému
znazornujucu jednotlivé Casti organizacie (na pomoc si
mozu vziat’ informacny material pre Ucastnikov: Zoznam
funkcii organizacie str. 9) a aby si zapisali kl'icové
zainteresované strany. Poziadajte ucastnikov, aby sa
zamysleli nad touto otazkou:

* S kym by mali konzultovat’ tvorbu politiky
ochrany deti?

PoZiadajte skupinu, aby si spomenula na externé kontakty, s
ktorymi moze byt’ potrebné konzultovat/, napriklad s
partnerskymi agenttrami, alebo predstavitel'mi cirkvi Ci
komunit.

Ako priklad, ako by to mohlo vyzerat’, pouzite nasledujlicu
schému.



Zainteresované strany pri tvorbe politiky na ochranu deti

Zainteresovana

Primarna strana
zainteresovana
strana: Deti
Primarna
zainteresovana
strana: Darcovia
Sirdia Vada
komunita organizacia

Financujuca
organizacia

Prostrednictvom nasledujucich otazok mozete Ucastnikom

pomoOct’ zamysliet' sa nad tym, ¢o by malo byt v schéme

uvedené.

°* Mate k dispozicii nejaké zdroje, ludské alebo
financné, na podporu tejto pracovnej ¢innosti?

°* Ak nie, aké a kolko by ste mohli potrebovat?
Vypracovanie jasnej politiky nemusi stat’ vela, ale
mozu vzniknit' naklady v suvislosti s publikaciou a
vzdeldvacimi podujatiami.

* Urobili ste si prieskum, ¢o iné existuje, ¢o robia iné
podobné organizacie/projekty? Kto by vam mohol
pomoct’ alebo sa podelit’ o odborné znalosti?

Na tuto aktivitu nechajte priblizne 15 minut. Potom znovu
spojte skupinu a vyzvite ju k spatnej vazbe. Spatnu vdzbu
alebo poznamky zaznamenajte do diagramu na flipchart.
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CviCenie 2.5
Prvy pracovny navrh

@€ Trvanie
60 minut

/v Pomécky
* Kopie pracovného listu 1c Pisanie
vyhlasenia o politike
* Prezentdacie v PowerPointe — znovu si
prejdite prezentaciu o Standardoch

* Notebook a obrazovka. Pripadne
pouzite snimky prezentdacie skopirované
na papier

* Flipchartovy papier a fixky

¢ Dalsi papier na poznamky pre
Ucastnikov

* Vzor politiky na ochranu deti

® Ciele

Vytvorit’ prvy pracovny navrh pisomnej podoby
politiky na ochranu deti.

Hlavné body vzdelavania

* Ak zamestnanci nedostan usmernenie, komu a
ako maju problémy nahlasovat’, poda sa len
malo oznameni alebo st'aznosti.

* Politika na ochranu deti poskytuje usmernenia
na rieSenie otdzok tykajlcich sa zneuzivania deti
a v pripade potreby musi byt’ prepojena so
Specifickym kultirnym kontextom a pravnymi
poziadavkami pravnych predpisov danej krajiny

L
Q-
P!

Priprava

Vytvorte si kdpie pracovného listu 1c: Pisanie vyhlasenia o
politike — jednu pre kazdého Ucastnika.

Presvedcte sa, ze mate pripravenu prezentaciu v
PowerPointe, alebo ak nemate k dispozicii notebook a
obrazovku, pripravte si papierové vytlacky snimok
prezentdcie, ktoré rozdate.

Postup

Rozdajte Gcastnikom kdpie pracovného listu 1c: Pisanie
politiky a precitajte si s nimi text. V tomto dokumente
najdete informacie o tom, ¢o by mala politika obsahovat/,
a o zasadach, na ktorych je postavena.
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Potom si precitajte navrhovanu struktiru politiky, ktora je
sucast'ou pracovného listu, aby Gcastnici mali jasnu
predstavu o tom, ¢o sa snazia dosiahnut'.

Teraz rozdel'te Ucastnikov do dvojic a rozdajte im
pracovny list 1c. Povedzte, ze im date priblizne 20
minUt na vypracovanie jednoduchej politiky na ochranu
deti pre ich organizaciu alebo projekt. Dvojice mézu
pouzit’ odrazky, aby vyjadrili priklady toho, ¢o budu
jednotlivé Casti politiky obsahovat'.

Skupinu znovu spoijte a ziskajte spatna vdazbu pomocou
nasledujlcich otazok:

* Ako sa im darilo?
* Vymysleli nieco?
* Aké mali tazkosti?

Ak je to vhodné, poZiadajte Ucastnikov, aby sa podelili o
to, ¢o napisali. Vysvetlite, Ze je to dobry spdsob vymeny
napadov.

PoukaZte ucastnikom na to, Ze vysledkom tohto seminara
je, ze teraz maju prvy pracovny navrh politiky na ochranu
deti. Identifikovali tiez niektoré zakladné zasady, na
ktorych bude politika ochrany deti zalozena.

Pomocou prezentacie v PowerPointe si zopakuijte
Standardy opisané v Casti Ako mozu Standardy
pomOct’ pri budovani organizacie bezpecnej pre deti.

Predchadzajlce vzdelavacie podujatia a cvicenia uz
poukazali na to, Ze existuje mnoho spdsobov, ako m6zu
byt’ deti zneuzivané, a aké su tieto problémy zloZité. Ak
zamestnanci nie st oboznameni s postupmi pri
nahlasovani, najméa s tym, na koho sa obratit’ a ako to
urobit’, poda sa len malo hlaseni alebo staznosti.

Politika ochrany deti poskytuje usmernenia na riesenie
otazok zneuZivania deti, ale bez ohl'adu na to, aka politika
sa vypracuje, musi byt’ v stlade so Specifickym kultirnym
kontextom a pravnymi poziadavkami danej krajiny.



Pracovny list 1¢ /
Pisanie vyhlasenia o politike

Politika by mala byt’ zalozena na tychto zasadach

* Prava dietata na ochranu pred ujmou, zneuzivanim a vykoristovanim, ako

je stanovené v Dohovore OSN o pravach dietata (UNCRC)

* Blaho dietat’a by malo byt’ chranené a podporované
* V pripade konfliktu zaujmov su vzdy prvoradé potreby dietata.
* Uznanie vyznamu rodicov, rodin a inych opatrovnikov v Zivote deti

* Uznanie dolezitosti spoluprace s inymi partnerskymi agenttrami pri

ochrane deti

* Uznanie prav zamestnancov a dobrovolnikov na vzdelavacie podujatia a podporu

KrPacéové pripomienky

Navrhnite jednoduché vyhlasenie o politike, ktoré vyjadruje filozofiu vasej organizacie

Vyhlasenie o politike na ochranu deti by malo stanovit’, ¢o chce organizacia
komunikovat’ o det'och

Uved'te medzinarodnu/narodnu politiku, pravne predpisy alebo usmernenia, ktoré su
zakladom tejto politiky. Prepojte ju s pravami deti na ochranu pred zneuzivanim a
vykoristovanim (UNCRC)

V sirsich ale praktickych ciel'och stanovte zdévodnenie postupov a usmerneni, ktoré z
nej vyplyvaju (ako v Standarde 2).

Uznajte potrebu vsetkych deti byt’ chranené bez ohl'adu na pohlavie, sexuality,
etnickd skupinu, vieru, kultdru a zdravotné postihnutie

Poskytnite jasné vyhlasenia tykajlce sa terminoldgie (zamestnanec, dobrovol'nik,
partner, konzultant) a toho, na koho sa politika vztahuje

Uved'te Statut dokumentu; napriklad je povinny? Schvalila ho spravna rada alebo
vybor?

Navrhovana struktura politiky

Uvod

Struc¢ny Gvod do politiky, preco bola vypracovana a na koho sa vzt'ahuje

Vyhlasenie o politike/zavazky/hodnoty

Tu by mala organizacia uviest’ vyhlasenie o ochrane deti pred ujmou a
pripadne o podpore ich blaha a rozvoja. Vyhlasenie by malo odkazovat' aj na
celkové poslanie vasej organizacie.

Aky problém sa snazite riesSit'?

Uved'te, ako organizacia chape ochranu deti, problém zneuZzivania deti a
celkové rizika vasej organizacie. Pripojte definicie.
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Co mate v umysle s tym urobit?
Toto je hlavna cast’ politiky a musi obsahovat’ a popisovat’:
* hodnotenie rizik/zmierfiovanie rizik

* bezpecny nabor pracovnikov

* protokoly spravania/kédex spravania
¢ vzdeldvanie/Skolenia

* bezpec¢nu koncepciu programu

¢ komunikaciu/usmernenia

* zodpovednosti manazmentu

* nahlasovanie/reagovanie na obavy

* implementdciu a prehodnocovanie.



CviCenie 2.6
Posilnenie existujucej politiky

@ Trvanie
30 minut

/ Pomécky
* Flipchartovy papier a fixky
*  Kopie existujucich politik na ochranu deti

® Tabulka Identifikované slabé strdnky/Opatrenia
na posilnenie

' Ciele

* Zvazit, ¢i sa existujuca politika na ochranu
deti zaobera rizikami a stratégiami na
zmiernenie rizik a ¢i dodrZiava Standardy na
ochranu deti.

*  Poskytnit’ navrhy na posilnenie existujucej
politiky

Hlavné body vzdelavania

* Politiky napisané pred nejakym c¢asom alebo
napisané bez Sirokej konzultacie si zvycajne
vyzaduju Upravy, aby spifiali svoj tcel.

* Politiky by mali zastreSovat' vsetky oblasti
organizacie, ktoré musia mat zavedené
ochranné opatrenia

* Postupy podporuju politiku tym, Ze poskytuju
podrobné pokyny, ako politiku implementovat’

Priprava

Na toto cvicenie budete potrebovat”

* flipchart a fixky

* vysledky predchadzajucich cviceni o rizikach a
stratégiach ich zmierfiovania, samohodnotenie a
kontrolny zoznam implementacie pre manazérov

* kopie vSetkych existujlcich politik v oblasti ochrany deti

* tabul'ku Identifikované slabé stranky/Opatrenia na
posilnenie.

Postup

Rozdel'te Ucastnikov do skupin; pokuste sa dat’ spolu
Ucastnikov z rovnakych oddeleni alebo organizacii.

Poziadajte kazdu skupinu, aby si prezrela prislusné Casti
svojich politik a postupov. Pomocou tabul'ky by potom mali
uvazovat' o nasledujlcich bodoch:

* Prehodnotte rizika a stratégie na ich zmiernenie a
vypliite stipec Analyza rizik.

* Prehodnot'te nedostatky identifikované v
samohodnoteni/SWOT a ich vztah k analyze rizik a
vypliite druhy stipec.

* Rozhodnite, aké opatrenia su potrebné na posilnenie
existujlicej politiky na zmiernenie rizik a rieSenie
suvisiacich nedostatkov, a potom napiste opatrenie,
ktoré sa ma prijat: uved'te kl'ti¢ové opatrenie v stipci
Kontrolny zoznam pre manazérov a potom dopliite
Casovy ramec a zodpovednu osobu.

Spojte skupiny a poZiadajte kazdu skupinu, aby
prezentovala svoje zistenia. Potom prejdite na diskusiu o
spolo¢nych opatreniach a o tom, ¢i sa skupiny mozu
navzajom od seba poucit’ o moznych krokoch, ktoré treba
urobit’.
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Identifikované slabé stranky/Opatrenia na posilnenie

Co je potrebné posilnit’ Kroky, ktoré treba urobit’
Casti politiky Analyzarizik =~ Samohodnotenie  Kontrolny Casovy Zodpovedna
organizacie/ zoznam pre ramec osoba
SWOT manazérov

Vyhlasenie o zavazkoch

Prevencia

Nabor zamestnancov

Kédex spravania

Obrazky/komunikacia

Analyza rizik

Reagovanie

Riadenie zverejnovania informacii

Uloha kontaktnej osoby/vyboru
pre ochranu deti

Zachovanie dovernosti

Nahlasovanie

VySetrovanie a zavery

Implementacia a monitorovanie
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Seminar 3

Implementacia politiky na ochranu deti

Cvicenia v ramci tohto semindra su navrhnuté tak, aby pomohli Gcastnikom premyslat’ o
sposoboch implementacie politiky na ochranu deti v ich organizacii. Ciel'om je vytvorit’ postup
nahlasovania a zmapovat’ miestne zdroje a podporu, ktoré mézu byt’ uzitocné pri implementacii
politiky a reagovani na obavy. U¢astnici budu tieZz uvaZovat' o tom, aké d‘alSie kroky st potrebné,
a analyzovat’' v ¢om spocivaju prekazky braniace implementacii a ako ich prekonat’. Tieto
cvicenia su vel'mi uzitocné, pretoze organizacie mozu vypracovat’ dobru politiku, ale nemusia ju
plne implementovat'.

Zamery seminara ilPraxa
V tejto Casti su Styri cviCenia. Je uzito¢né prejst’
ich vSetky, aby skupina mala jasnu predstavu o
tom, Co je potrebné pre implementaciu politiky na
ochranu deti.

Pomoct’ Ucastnikom vypracovat’ postupy, ktoré
umoznia plne implementovat’ politiku na ochranu deti.

Ciele seminara

* Vypracovat’ efektivny a relevantny postup Pred zacatim seminara si pozorne precitajte
nahlasovania jednotlivé postupy.

¢ Identifikovat’ miestne zdroje a podporu, ktori mozno Vopred sa uistite, & méate vietko potrebné
vyuzit’ pri implementacii politiky a postupov, najma pri vybavenie vratane fotokopii, lepiacej pasky,
reagovani na obavy flipchartového papiera a pod.

* Vypracovat’ akény plan na zavedenie alebo posilnenie
politik, usmerneni, systémov a procesov, ktoré
podporuju ochranu deti

¢ Identifikovat’ zmeny Uloh a zodpovednosti a potreby
budovania kapacit, aby zamestnanci, dobrovol'nici a
spolupracovnici mali primerané zrucnosti a
uvedomovali si svoje povinnosti pri implementacii
politiky.

* Predvidat’ a prekonavat’ potencialne prekazky pri
implementacii politiky.
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Cvicenie 3.1

Vytvorenie postupu pre nahlasovanie

@ Trvanie
60 minut

/- Pomécky
* Flipchartovy papier a fixky
* Pracovny list 1d: Pripadové scendre
* Pracovny list 1e: Vypracovanie postupu
*  Pracovny list 1f: Prdzdny vyvojovy diagram

® Ciele

Vytvorit’ pisomny postup nahlasovania pre

reagovanie na obavy tykajlce sa zneuzivania deti.

@ Hlavné body vzdelavania
¢ VSetci zamestnanci musia vediet, Co robit’ a
koho informovat’, ked' sa obavaju o
bezpecnost’ dietat’a.
¢+ Cim je postup jasnejsi, tym je vacsia
pravdepodobnost’, Ze sa bude dodrZiavat’
* Postupy musia zahfiat’ spésoby, ako

reagovat’ na interné obavy tykajlce sa
zneuZzivania deti, ako aj na externé obavy.

Priprava

Pripravte si kopie scenarov na pracovnom liste 1d:
Pripadové scenare a pouvazujte o tom, ktoré z nich su
podla vas pre Ucastnikov najvhodnejsie.

Ak tieto scenare nie su typické pre konkrétnu

organizaciu/projekt zastipeny v skupine, napiste nejaké
presnejSie scenare.

Predtym, ako povediete seminar, si pozorne precitajte
cvicenia, aby ste sa uistili, Ze dokazete viest’ Ucastnikov s
prehladom a Ze mate k dispozicii vSetky potrebné
informacie.

Postup

Teraz je vhodny Cas na zhrnutie toho, ¢o sa uz prebralo.
Spravte kratku diskusiu a opytajte sa Ucastnikov:

* Ako to funguje v sicasnosti? Ako sa nahlasuju obavy
tykajlce sa mozného zneuzivania dietata?

* Ako sa obavy rieSia a kto je zodpovedny za riadenie
tohto procesu?
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* Co chyba a ¢o funguje dobre? Mozno by stélo za to
pozriet’ sa na iné disciplinarne postupy, napriklad tie,
ktoré sa tykaju staznosti na sexualne obt'aZovanie.

* Ma vasa organizacia uréent/menovanu osobu
zodpovednu za prijimanie staznosti?

Pomocou nasledujicej aktivity pomozte Ucastnikom

premyslat’ o tychto otazkach.

Rozdelte Ucastnikov do dvojic alebo skupiniek po troch
alebo Styroch osobach. Kazdej skupinke/paru dajte jeden
alebo dva pripadové scenare z pracovného listu 1d:
Pripadové scendre.

Kazdej skupinke dajte harok flipchartového papiera a pero.
Poziadajte Ucastnikov, aby prediskutovali niektoré scenare
a zaznamenali si problémy, ktoré z nich vyplynuli. Komu by
pripad nahlasili alebo mohli nahlasit? Ako by sa v
stcasnosti riesili ich obavy a ¢o im chyba?

Priblizne po 15 minUtach opat’ spojte skupiny a ziskajte
spatnu vazbu, pricom prediskutujte kazdu situaciu.
Pravdepodobne zistite, Ze existuju urcité nejasnosti a
nezrovnalosti v sUvislosti s existujucimi postupmi. Niektori
Ucastnici sa mozu citit’ istejsi ako ini v tom, ¢o maju robit’.
Skusenosti vSak ukazuju, Ze jasné a pristupné politiky a
postupy pomahaju zabezpecit’, aby sa tieto situacie riesili
spravne.

Zhriite pripomienky, ktoré sa vyskytli, najma tam, kde
dosSlo k nejasnostiam. Zostavte zoznam opatreni, ktoré by
pomohli pri vytvarani alebo zlepSovani postupu
nahlasovania.

Teraz Ucastnikom rozdajte kdpie pracovného listu 1e:

Vypracovanie postupu. Poziadajte ich, aby sa vratili do
svojich skupin a zamerali sa na dva scenare, o ktorych
prave diskutovali.

Poziadajte ich, aby navrhli postup, ktory by zlepsil ich
reagovanie na danu situaciu. Tento postup mozete
prezentovat’ ako vyvojovy diagram, podobne ako v
pracovnom liste 1e. Na tuto ¢innost’ si vyhrad'te 15 minut.

Pocas vykonavania tohto cvicenia Ucastnikov poziadajte,
aby sa zamysleli aj nad tym, kto by mohol byt’ povereny
pracovnik na ochranu deti, ak by vo svojej organizacii mali
urcit’ osobu, ktora by mohla zastavat' tuto ulohu.

Znovu spojte skupinu a poziadajte ich, aby predstavili
postup/diagram, ktory vytvorili.



Pracovny list 1d /
Pripadové scenare

1. Zamestnanec (alebo dobrovolnik) vidi pracovnika projektu,
ktory je zamestnany vo vasej agenture, ako bije dieta.
Pracovnik projektu bije palicou dieta, ktoré ukradlo jedlo zo
skrinky v sklade.

2. Zamestnanec/dobrovol'nik sa dopocul, ze novy zamestnanec,
ktory bol vymenovany za konzultanta, opustil svoje
predchadzajluce zamestnanie za podozrivych okolnosti. Reci sa
tykaju nevhodného spravania s neplnoletymi chlapcami v
dedine, kde posobil.

3. Pri beznej navsteve rodinného domu uvidite otca, ktory bije
svoje malé diet'a koZenym opaskom. Diet’a je oCividne
vystresované a chrbat a nohy mu krvacaju.

4. Niektoré z mladych dievcat v tdbore sa potuluju okolo
priestoru so zasobami; mate podozrenie, 7ze mozZu
ponukat’ sexualne sluzby pracovnikom mimovladnej
organizacie za d'alSie potraviny.

5. Pri navsteve domova pre deti s postihnutim, ktory vasa
organizacia podporuje, ste si vSimli, Ze niektoré deti maju
vel'mi Spinavé obleCenie a vyzeraju neumyté. Jedno dieta na
voziku sedi v pospinenych a mokrych nohaviciach.

6. Novy pracovnik mimovladnej organizacie foti mladych chlapcov
fotoaparatom v teleféne. Ponuka chlapcom sladkosti a cigarety,
aby pdzovali na zabery. Deti si oblecené, ale ostatni zamestnanci
maju zo spravania pracovnika mimovladnej organizacie neprijemny
pocit.
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Pracovny list 1e
Vypracovanie postupu

Kroky na posudenie nastolenych otazok

* Co by sa stalo? * Kto bude zodpovedny za riadenie procesu?
¢ Komu a kedy by sa to * Ako sa to bude zaznamenavat?
oznamilo?

* Ako sa to bude odovzdavat’ d'alej a komu?
¢ Kto bude vasou
uréenou/menovanou osobou?

Ukazka postupu nahlasovania pripadov porusenia ochrany deti

Vyskytne sa obava alebo staznost’

Nahlasenie urcenej osobe

Tyka sa podnet spravania
zamestnancov, spolupracovnikov
partnerov atd'.?

Ide o obavu tykajlicu sa
zneuZivania mimo organizacie?

Treba tento podnet nahlasit’
miestnym/statnym
organom?

Je tato obava sp@sobena
tym, ako organizacia
vykonava svoju €¢innost™?

Nahlasenie Gradom Treba tento podnet
nahlasit’ miestnym/

statnym organom?

UplatRovanie internych
postupov na ochranu deti

Uplatfiovanie internych ..
postupov na ochranu deti Nahlasenie uradom

Nasledné opatrenia
prijaté aradmi

Rozhodnutie o d’alSom
postupe, zaznamenanie
pripadu a prijatych krokov
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CvicCenie 3.2
Prekazky pri nahlasovani pre deti a dospelych

Trvanie
45 minat

Pomécky

* Flipchartovy papier a fixky

* Perd

* Samolepiace listky alebo karticky a lepiaca
paska

Ciele
Zistit/, ¢o brani detom a dospelym nahlasovat’

zneuzivanie, a zabezpecit/, aby politika a

postupy vasej organizacie v o najvacsej moznej

miere riesili tieto prekazky.

Hlavné body vzdelavania

* Deti a dospeli musia prekonat’ mnohé
prekazky, aby sa obavam zo zneuzivania
deti dostalo primeranej reakcie.

* Mnohé deti nemaju nikoho, s kym by mohli
hovorit’ 0 zneuzivani, ktorému su vystavené

* Ak sa deti zdoveria, Casto im nikto neveri
alebo osoba, ktorej to povedia, nie je

ochotna alebo schopna urobit’ kroky na ich

ochranu alebo vyhl'adat’ pomoc

* Politiky a postupy v oblasti ochrany deti
moOzu pomdct’ odstranit’ tieto prekazky

* Je tiez dolezité zabezpedit, aby sa

zamestnanci, deti a komunity citili bezpecne

a isto pri nahlasovani a aby sa na tieto
pripady reagovalo efektivne.

Priprava

Preditajte si postup cviCenia a rozhodnite sa, ¢i Ucastnikov
rozdelite do dvoch alebo Styroch skupin. To bude zavisiet
od poctu zucastnenych os6b. Skupinky musia byt’
dostatoc¢ne malé na to, aby mohli pracovat’ spolo¢ne
efektivne a aby kazdy mohol prispiet’.

Pred stretnutim napiste dve otazky na samostatné listy
flipchartového papiera. Na jeden list napiste:

A: Co zo strany zamestnancov organizacie
brani detom nahlasit’ zneuzivanie?

Na druhy harok napiste:

B: Co zo strany kolegov brani zamestnancom
organizacie nahlasit’ zneuzivanie?

Kazda skupina by mala mat’ jednu z tychto otazok, preto si
ich vopred pripravte dostatok. Ak su Styri skupiny, budete
musiet’ pripravit’ dva harky pre kazdu otazku.

Postup

Toto cvicenie zacnite tym, Ze poviete, Ze je Casto t'azké
rozpoznat', kedy je dieta zneuzivané. Musime sa spoliehat’
na to, Ze nam diet'a poskytne nejaké naznaky alebo
znamenia, Ze nieco nie je v poriadku. Deti musia prekonat’
mnohé prekazky, kym to niekomu povedia. Ked' to urobia,
l'udia, ktorym to povedia, musia tiez prekonat’ prekazky, kym
podniknu prislusné kroky, napriek tomu, Ze sa vie, ¢o je v
sulade so zdkonom a Co nie. Plati to najma vtedy, ak sa
organy nerieSia ozndmenia o zneuZzivani primeranym
sposobom.

Vysvetlite, Ze pocas tohto cvicenia budl ucastnici stavat’
mur z bariér a potom sa ho budu snazit’ rozbit’ pomocou
rieSeni. Nakreslite mir na harok flipchartového papiera,
aby ste ukazali, ako bude mur vyzerat'.

Rozdel'te ucastnikov do dvoch alebo Styroch malych
skupin, v zavislosti od poctu. Kazdej skupine dajte jeden z
harkov, ktoré ste si predtym pripravili, bud”:

A: Co zo strany zamestnancov organizacie brani detom
nahlasit’ zneuzivanie? alebo

B: Co zo0 strany kolegov brani zamestnancom organizacie
nahlasit’ zneuZzivanie?

Poziadajte kazdu skupinu, aby na svoj harok flipchartového
papiera nakreslila mdr, pricom skopirujte ten, ktory ste
nakreslili vy. PoZiadajte ucastnikov, aby si na
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samolepiace papieriky alebo karticky napisali kratke
poznamky k odpovedi na otazku, ktoré by mali nalepit’ na
kazdu tehlicku nakresleného mura. Nechajte si na to
desat’ minut.

Potom poZziadajte skupiny s otazkou A, aby si vymenili
svoje mury so skupinami, ktoré odpovedali na otazku B.
Skupiny teraz musia " zricat™ mury rieSeniami. Pre kazdu
bariéru sa skupina musi pokusit’ najst’ rieSenie, napisat’
ho na samolepiaci listok/karticku a umiestnit’ ho na vrch
alebo vedla prislusnej bariéry. Berte do Uvahy, Ze pri
niektorych bariérach nie su rieSenia zrejmé alebo
jednoduché. Papierové mury vystavte na steny miestnosti
alebo ich polozte na dlazku. Nechajte si na to desat’
minut.

Teraz poziadajte skupiny, aby si vzajomne precitali mary
a strucne sa vyjadrili ku kazdému muru, priCom sa najprv
pozri na otazku A: "Co zo strany zamestnancov

organizacie brani detom nahlasit’ zneuzivanie?" Ak sa

vase dve skupiny zaoberali tou istou otazkou, pozrite

sa, Ci sa ich rieSenia a prekazky lisia.

Potom urobte to isté so skupinami, ktoré sa zaoberali
otazkou B: "Co zo strany kolegov brani zamestnancom
organizacie nahlasit’ zneuzivanie?" VSimnite si, nakol'ko
podobné su prekazky a problémy pre dospelych aj deti, a
poziadajte skupiny, aby sa vyjadrili k tomu, preco si myslia,
Ze je to tak.

Po skonceni vSetkych spatnych véazieb vedte v skupine
diskusiu, v ktorej sa zameriate na nasledujlce otazky:
Obsahuje vasa politika a postupy riesenia?

Je este nieco, ¢o by mala organizacia urobit, aby
podporila nahlasovanie?




Cvicenie 3.3

Mapovanie miestnych zdrojov

Trvanie
30 minut

Pomécky

Karticky
Pera

Informacny material pre
Ucastnikov: Kontrolny zoznam
miestnych informdcii a zdrojov

Ciele

Zostavit’ mapu zdrojov na narodnej a
miestnej Grovni, ktoré organizacii
pomOzu pri rieSeni problémov
prostrednictvom jej politiky na ochranu
deti.

Hlavné body vzdelavania

Deti a dospeli musia prekonat’ mnohé
prekazky, aby sa obavam zo zneuzivania
deti dostalo primeranej reakcie.

Mnohé deti nemaju nikoho, s kym by mohli
hovorit’ o zneuZivani, ktorému su vystavené

Ak sa deti zdoveria, ¢asto im nikto neveri
alebo osoba, ktorej to povedia, nie je
ochotna alebo schopna urobit’ kroky na ich
ochranu alebo vyhl'adat’ pomoc

Politiky a postupy v oblasti ochrany deti

moOzu pomoct’ odstranit’ tieto prekazky

Je tiez dolezité zabezpecit, aby sa
zamestnanci, deti a komunity citili bezpec¢ne a
isto pri nahlasovani a aby sa na tieto pripady
reagovalo efektivne.

Postup

Rozdel'te Ucastnikov do malych skupin, najlepsie do
skupin tych, ktori pracuji na narodnej a projektovej
drovni.

Kazdej skupine dajte Informacny material pre
Ucastnikov: Kontrolny zoznam miestnych informacii a
zdrojov a poziadajte ich, aby na karticky napisali
informacie, ktoré su relevantné na narodnej Urovni
alebo v regidne, v ktorom pracuju.

KartiCky zhromazdite a zorad'te do jedného sihrnného
zdroja pre cell organizaciu.
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Informacny material pre ucastnikov
Kontrolny zoznam miestnych informacii a zdrojov

Pravne zdroje

* Podrobnosti o vSetkych Statnych organoch alebo
organizaciach, ktoré maju zakonné pravomoci v oblasti
ochrany deti.

* Sahrn pravnych predpisov upravujlcich starostlivost’ o
deti/ochranu deti.

* Medzinarodné dohovory, ktoré krajina podpisala alebo
ratifikovala (napriklad: Dohovor OSN o pravach
dietata).

* Stru¢na analyza implementacie/presadzovania
pravnych predpisov, nakolko st zname.

* Postoj miestnej policie k vySetrovaniu trestnych ¢inov

Utoku voci detom a pravdepodobnost’ trestného
stihania takychto trestnych cinov.

o Zakonny vek spbsobilosti dat’ siihlas k sexualnym
aktivitdm v krajine a pravne predpisy, ktoré sa nan
vztahuju.

Iné organizacie

Zdravotnicke sluzby, mimovladne organizacie, féra réznych

organizacii

* Podrobnosti o zdravotnickych a inych sluzbach, ktoré mozno
vyuzit’ v rdmci reakcie na situaciu obeti.

* Podrobnosti o mimovladnych a inych organizaciach,
prislusnych organoch a odbornych sietach vratane
akychkol'vek miestnych spoloc¢nych opatreni na riesenie
otdzok ochrany deti, HIV, Zenskych centier/Gtulkov alebo
bezpecného byvania.

* Nadviazanie  kontaktu so  vSetkymi  akademickymi
institciami, ktoré sa zaoberaju pravami deti.

o Identifikdcia a nadviazanie kontaktu s miestnymi a
medzinarodnymi mimovladnymi organizaciami a inymi
organizaciami, ktoré sa zaoberaji ochranou deti/pravami
deti alebo programami pomoci, ktoré sa tykaju deti.

Komunita

¢ Informacie o druhoch spravania, ktoré sa vyskytuju v
miestnej oblasti a ktoré mézu sposobit’ ujmu detom.

¢ Identifikacia a zdokumentovanie Skodlivych praktik, ako su
predcasné sobase, iniciaCné obrady a Zenska obriezka.

¢* Podrobnosti o neformalnom/komunitnom sudnictve a
ochrannych mechanizmoch a ich fungovani.

¢ Zhromazdenie informacii o komunitnych zdrojoch, ako su
miestne advokacné skupiny, komunitné a ndbozenské
skupiny alebo organizované aktivity pre deti, ktoré by mohli
podporit’ pracu v oblasti ochrany deti.
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Cvicenie 3.4

Stratégia implementacie - definovanie jednotlivych Cinnosti

@  Trvanie
45 minat

/ Pomécky
* Pracovny list 1f: Ndstroj na pldnovanie
Jjednotlivych ¢innosti pri implementdcii. Kazdy
Ucastnik bude potrebovat’ svoju kdpiu.
Poznamka pre Skolitela: Ak vSetci Ucastnici
pochadzaju z tej istej organizacie, mozno bude
najlepsie urobit’ toto cvicenie vo velkej skupine.

® Ciele
Vypracovat’ akény plan na zabezpecenie toho,
aby politika a postupy na ochranu deti boli
uvedené do obehu v celej organizacii.

Hlavné body vzdelavania

* Politika na ochranu deti je len taka dobra, ako
su dobri l'udia, ktori sa fou riadia. Kus papiera
deti neochrani.

* Ak nemate jasny akény plan ako
implementovat’ politiku ochrany deti,
nepomoOze to udrzat’ deti v bezpedi.

* Vsetci zamestnanci musia byt oboznameni s
politikou, absolvovat’ o nej Skolenie a
pochopit’, ako sa na nich vztahuje.

* Implementacia politiky a postupov v oblasti

ochrany deti ma dosledky na vSetky funkcie
organizacie.

Priprava

Pripravte si kopie pracovného listu 1f: Ndstroj na
pldnovanie jednotlivych Cinnosti pri implementdcii.

Postup

PoZiadajte Ucastnikov, aby zvazili, aké by mohli byt’
zakladné prvky stratégie implementacie. Co musia urobit,
aby zabezpedili, Ze organizacia bude politiku efektivne
vyuzivat’?

Vysvetlite skupine, ze im pomozete vypracovat’ podrobny
akény plan na implementaciu politiky ochrany deti, t. j. na
zavedenie politiky do praxe, zabezpecenie toho, aby o nej
vSetci vedeli a rozumeli tomu, ako politika a postupy
funguju.

Vysvetlite, Ze mat’ absolltne jasno v implementacii politiky

je jednym z kl'GCov k Uspechu; nedostatok jasnosti moze

zabranit’ jej Uspesnej realizacii. Casto je uZitotné zamysliet

sa nad inymi zmenami politik, ku ktorym doslo, a nad tym,

ako ich vasa organizacia zaviedla.

* Co sa osvedcilo? Ak &no, pre¢o?

* Ako to bolo prezentované?

* Ako to vyzeralo?

* Ako su politiky a ostatné informacie komunikované v
ramci organizacie?

Rozdel'te Ucastnikov podla vlastného uvazenia: do dvojic,
malych skupin, alebo aby pracovali samostatne. Kazdému
z nich dajte kopiu pracovného listu 1f: Nastroj na
planovanie jednotlivych Cinnosti pri implementacii.

Poziadajte Ucastnikov, ¢i uz pracuju samostatne alebo v
malych skupinach, aby zacali vytvarat’ plan implementacie
politiky v celej organizacii. Povedzte skupine, Ze to budu
robit’ v troch fazach. Celkovo by mal plan zahfnat

* kedy, ako a kto bude zapojeny

* prislusné osoby/pozicie, ktorych sa to tyka, a ich
zodpovednosti

* mozné prekdazky Uspesnej realizacie a ¢o mozno
urobit’ na ich prekonanie

* ako sa bude plan implementacie v budicnosti
monitorovat’, pricom sa urci:

* o sa da merat, a kto, ako a kedy to urobi
* ako budete merat’ Uspesnost'.

V tejto prvej faze by ucastnici mali dokondit’
plan pre tieto oblasti:

* aka oblast’ ¢innosti

* kto je zodpovedny

¢ kedy sa to urobi.
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Pracovny list 1f
Nastroj na planovanie jednotlivych Cinnosti pri implementacii

Oblast’ ¢innosti

Kto je
zodpovedny?

Kedy sato
urobi?

Co urobime
pre
monitorovanie
¢innosti?

(Prostriedky
overovania)

Ako zistime, €i je
uspesna?

(Ukazovatele)

l’

Kedy budeme
¢innost’
monitorovat™?

Politiky/
Usmernenia

Procesy a
systémy

l'.llohy a
zodpovednosti

Budovanie
kapacit
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Cvicenie 3.5

Stratégia implementacie - identifikacia prekazok

@ Trvanie
30-50 minut

/ Pomécky
¢ Dostatok harkov flipchartového papiera a
fixiek pre kazda skupinku
* Nastroj na planovanie jednotlivych cinnosti
pri implementacii, ktoré Gcastnici zacali
vypliat’

' Ciele

Identifikovat’ problémy, ktoré by mohli branit’
implementacii politiky na ochranu deti v rdmci
organizacie a partnerskych agentur.

Hlavné body vzdelavania

* Pisomna politika a postupy na ochranu deti
samy o sebe nezabezpecia bezpecnost’ deti.
Ich Uspesnost’ zavisi od odhodlania a
pochopenia l'udi, ktori ich pouzivaju.

¢ Identifikovanim prekaZzok, ktoré brania
efektivnej implementacii, je mozné pripravit’
rieSenia.

Diagram silového pofla
Sucasna situacia:

Ciel"

Hnacie cily

Poziadajte kazdu skupinu, aby na harku flipchartového
papiera vytvorila nasledujuci diagram.

Poziadajte kazdu skupinu, aby si vybrala niekoho zo
svojej skupiny za zapisovatela. Tato osoba by mala na

Priprava
Toto je druha faza pripravy stratégie implementacie.

V rédmci pripravy na toto cvicenie by bolo dobré, aby ste si
ho sami vypracovali. Premyslajte o moznych prekazkach
pri zavadzani politiky a postupov na ochranu deti v
organizacii. Polozte si otazku, aké rieSenia a opatrenia by
ste mohli prijat’ na ich prekonanie. Pomdze vam to viest’
diskusiu informovanym a uvazenym sposobom.

Postup

Predstavte Ucastnikom ciel’ cvicenia, a to identifikovat’
prekazky a problémy, s ktorymi by sa Ucastnici mohli
stretnt’ pri implementdcii politiky a postupov na ochranu
deti.

Ucastnici mdzu pokracovat’ v praci v tych istych
dvojiciach alebo skupinkach, alebo mézete spojit’
niekol'’ko dvojic alebo dve skupinky, aby sa navzajom
podporovali. Vysvetlite, Ze budl pouzivat’

diagram silového pol'a na identifikaciu prekazok a
moznych rieSeni na ich odstranenie.

Ciel’ Brzdiace sily

flipchartovy diagram zapisovat’ hnacie a brzdiace sily
tak, ako ich ostatni Clenovia skupiny vyvolavaju.

Rozdajte zakladné pravidla cvienia (pozri nizsie) alebo ich
vystavte, aby ste podnietili napady a podporili sustredenie.
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Zakladné pravidla cviéenia
® Neupravujte to, ¢o bolo povedané, a pamatajte na
to, aby ste nekritizovali napady

* V tomto Stadiu sa zamerajte na mnoZstvo napadov.

Neskor zoznam zUzite
Stavajte na napadoch ostatnych. Napriklad jeden

¢len skupiny méze povedat’ nieco, ¢o podnieti

napady inej osoby
* Podporujte tvorivé napady.

Zacnite tym, Ze poZiadate skupiny, aby sa dohodli na
sucasnej situacii, konkrétne na tom, ¢o sa teraz deje v ich
organizaciach a ¢o by mohli chciet’ zmenit’ alebo zlepsit'.
Mali by to zapisat’ do diagramu silovych poli.

Vyzvite skupiny, aby sa dohodli na svojom cieli, pricom
vyuziju Nastroj na planovanie jednotlivych cinnosti pri
implementacii. Ked' sa ¢lenovia skupiny dohodn na cieli,
mali by ho zapisat’ do diagramu silovych poli.

Teraz by mali skupiny stanovit’ hnacie a brzdiace sily.
Hnacie sily su ¢innosti, zru¢nosti, vybavenie, postupy,
l'udia, kultdra atd'. ktoré pomahaju dosiahnut ciel'.

Obmedzujlce sily su prekazky, ktoré brania dosiahnutiu
ciela.

Vyzvite teraz skupiny, aby si poloZili otazku: "Ktoré
veci nas "pohanaju" smerom k nasmu ciel'u?".

Ked' ¢lenovia skupiny vyvolavaju odpovede, zapisovatel by
ich mal zapisovat' na l'avu stranu diagramu silového pola.

Pokracujte v tomto postupe, kym nezaznamenate vSetky
hnacie sily.

Teraz poziadajte skupiny, aby poloZili otazku: "Co by nas
mohlo "brzdit" (zastavit’) v dosiahnuti nasho ciela?"

Ked' ¢lenovia skupiny vyvolaju odpovede, zapisovatel
ich zapiSe na pravu stranu diagramu silového pola.
Pokracujte v tomto postupe, kym nezaznamenate
vSetky brzdiace sily.

Ako skolitel’ zistite, ze je Cas ukoncit’ cvicenie s
diagramom silového pola, ked":

¢ kazdy dostal moznost’ sa zapojit’
® uZ nie su ziadne d'alSie napady
* ste urobili "poslednt vyzvu" na predkladanie napadov.

Teraz poziadajte skupiny, aby urcili priority hnacich a
brzdiacich sil. M6Zu tiez zacat eliminovat’ brzdiace sily a
zd6raznovat’ hnacie sily. Skupiny mozu zistit,, Ze triedia
hnacie a brzdiace sily na zaklade spolo¢nych tém.

Nakoniec poziadajte skupiny, aby poskytli dékazy o
hnacich a brzdiacich silach. Cielom cvicenia je odstranit’
¢o najviac brzdiacich sil pomocou dostupnych zdrojov,
aby sa hnacie sily mohli "presadit"” a dosiahnut’ ciel'.

Po skonceni aktivity znovu spojte skupinky do velkej
skupiny. PoZiadajte kazdu skupinku, aby sa podelila o
svoje zistenia. Vystavte ich po miestnosti. Vyhrad'te si na
to priblizne pat’ minut.

Otvorte diskusiu 0 moznych rieSeniach zostavajlcich
prekazok. PoZiadajte ucastnikov, aby prispeli svojimi
nazormi na zaklade svojich sklsenosti a zruénosti.
Vrat'te sa k Nastroju na planovanie jednotlivych ¢innosti pri
implementdcii a skontrolujte, ¢i opatrenia zahffiaju hnacie
sily, ktoré identifikovali za ucelom prekonania prekazok.
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Cvicenie 3.6

Stratégia implementdacie - monitorovacie
a hodnotiace opatrenia

©

Trvanie
50 minut

Pomocky

Nastroje na planovanie jednotlivych
¢innosti pri implementacii, ktoré Gcastnici
zacali vypifiat’

Ciele

Pomdct’ Ucastnikom zistit’ ako
monitorovat’ a hodnotit’ implementaciu
politiky a postupov na ochranu deti v ich
organizacii.

Priprava

Toto je tretia faza vypracovania stratégie implementacie a
zahffia urcenie sp6sobu monitorovania planu.

Postup

Ucastnici by sa mali vratit’ k praci v rovnakych dvojiciach
alebo skupinach ako pri cviceni 3.4.

Vysvetlite skupinam, Ze na to, aby mohli monitorovat’ a
hodnotit’ Uspesnt implementaciu politiky a postupov
ochrany deti vo svojej organizacii, musia urcit, ¢o znamena
Uspesnost’. Na to sa musia dohodnut, ¢o ocakavaju ako
vysledok opatreni — ukazovatele — a ako zistia, ¢i boli
opatrenia Uspesné — spbsoby verifikacie.

PoZiadajte skupiny, aby vyplnili Nastroj na planovanie
jednotlivych Cinnosti pri implementacii. Vyhradte si
na to 20 minut.

Znovu spojte skupiny a poZiadajte kazdu skupinu, aby
predstavila najviac tri kI'iCové opatrenia, ich ukazovatele a

prostriedky overovania zo svojho Nastroja na planovanie
jednotlivych Cinnosti pri implementacii.
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Seminar 4

Ulohy a zodpovednosti v oblasti ochrany deti

CviCenia tohto seminara su zostavené tak, aby Ucastnikom pomohli pochopit’ r6zne Ulohy a
zodpovednosti, ktoré maju l'udia v suvislosti s ochranou deti. Ukazuju tiez, ako ich

komunikovat’ a zapojit’ vedenie.

Zamery seminara

Pomoct’ icastnikom dohodnut’ sa na Ulohach a
zodpovednostiach v oblasti ochrany deti.

Ciele seminara

* Zdéraznit’ Ulohy a zodpovednosti kazdého v organizacii

*  Urdit’ Specifické ulohy, ktoré zohravaju veduci
pracovnici a povereni pracovnici pre ochranu deti.

* Vypracovat' stratégie na zapojenie manazérov do
ochrany deti

* Vypracovat’ plan na informovanie ostatnych o ochrane
deti.

Priprava

V tejto Casti su tri cviCenia: vyberte si tie, ktoré su
najvhodnejsie pre skupinu, s ktorou pracujete.

Cvicenie 4.1. je uzitocné pre vSetky skupiny. Cvicenie 4.2.
mozete pouzit, ak sa skupina zaobera zapojenim
manazmentu do ochrany deti. Cvicenie 4.3. a jeho zdroje
mozno pouZit’ v pripade skupin, ktoré chcl vypracovat’
komunikacné materialy.

Ked' si vyberiete cvicenie (cvicenia), ktoré sa chystate
pouzit’, pozorne si precitajte postup, ktory vam poméze
zamerat’ sa na seminar.

Dbajte na to, aby ste mali vSetko potrebné vybavenie
vratane fotokopii, lepiacej pasky a pod.



Cvicenie 4.1

Ulohy a zodpovednosti v oblasti ochrany deti

@ Trvanie
30 minut

/ Pomécky

¢ Informacny materidl pre GCastnikov:
Karty zodpovednosti (jedna sada pre
kazdd skupinku)

* Snimka alebo kresba matrioSiek

' Ciele

Urcit’ dlohy a zodpovednosti v oblasti
ochrany deti.

Hlavné body vzdelavania

* Kazdy je zodpovedny za ochranu deti

* Kontaktna osoba pre ochranu deti je
dolezita, ale jej ulohou nie je zodpovedat’
za zabezpecenie ochrany deti v organizacii.

* Kazdy musi plnit’ svoje Ulohy v oblasti
ochrany deti, aby bola organizacia
"bezpecna"

Styri Grovne zodpovednosti

&a

Podla pozicie Kontaktna Veduci
osoba

Priprava

Pred zaciatkom seminara si pripravte miestnost’ a do
stredu miestnosti postavte Styri stolicky. Pripravte si tiez
dostatok karticiek s uvedenim jednotlivych zodpovednosti
pre kazdu skupinu.

Postup

PoZiadajte Gcastnikov, aby opisali, ¢o si predstavuju pod
pojmom matrioska. MatrioSka je niekol’ko babik, ktoré su
umiestnené jedna v druhej a vytvaraju jednu vacsiu
babiku. Pred zacatim aktivity sa uistite, Ze tento pojem
pochopili. Ak chcete, mbZete namiesto matrioSiek pouZit’
iny vhodny priklad, napriklad sadu misiek r6znej vel'kosti,
ktoré sa skladaju jedna do druhej.

Poziadajte o dobrovol'nikov, ktori by predstavovali:
manazéra, konkrétnu pracovnu poziciu (napr. méze to byt’
personalista alebo programovy koordinator), kontaktnu
osobu pre ochranu deti, a vSetkych pracovnikov.
Dobrovol'nici by mali sediet’ na stolickach uprostred
miestnosti.

Rozdel'te celt skupinu na mensie skupinky a kazdej
skupinke dajte rovnaku sadu kariet. PoZiadajte skupinky,
aby umiestnili svoje karty pred dobrovol'nikov podla toho,
ktora zodpovednost’ sa hodi ku kazdému dobrovolnikovi.

Teraz poZziadajte cell skupinu, aby skontrolovala, kde
s karty umiestnené, a v pripade potreby ich
premiestnila. Vysledny obrazok by mal obsahovat”:

* manazér so Styrmi zodpovednostami —
najmensia babika

* kontaktna osoba s piatimi zodpovednostami a
konkrétna pozicia so Siestimi zodpovednostami.

* vSetci pracovnici s vac¢sinou zodpovednosti (devat) —
najvacsia babika. M6Zete poziadat’ dobrovol'nikov, aby
sa postavili do radu, ako keby boli tymito babikami.

Presvedcte sa, Ze Ucastnici pochopili hlavné body
vzdeldvania, a to, Ze nikto by sa nemal spoliehat’ len
na kontaktnd osobu vo vSetkom, ¢o sa tyka ochrany
deti. Kazdy ma pInt zodpovednost’ za implementaciu
opatreni na ochranu deti.
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Informacny material pre ucastnikov

Karta zodpovednosti

Oboznamte sa s politikou ochrany
deti

KAZDY

Bud'te ostraziti

KAZDY

Zabezpeclte, aby sa implementovala

politika na ochranu deti

MANAZERI

Prezentujte a podporujte kulttru
otvorenosti/ uvedomelosti
vSetkych

KAZDY
Riadenie vsetkych aspektov

nahlasovania a reagovania na
incidenty

MANAZERI

Poskytovanie poradenstva
kolegom v oblasti ochrany deti

KONTAKTNA OSOBA 1

Zabezpedit/, aby vsetci novi
zamestnanci poskytli vypis z registra
trestov

KONKRETNA POZICIA

Vykonavanie posudenia rizik pre
¢innost’/podujatie, ktoré zahfiia deti

KONKRETNA POZICIA

Venujte pozornost’ zneuzivaniu deti
a rizikdm pre deti

KAZDY

Predchadzajte zneuZivaniu/chrante
deti

KAZDY

Podporujte osvedcené praktiky a
spochybnujte zlé praktiky
KAZDY

Rieste obavy zamestnancov
tykajlce sa ochrany deti

KONTAKTNA OSOBA 5

Uskutocnovanie vzdelavacich
podujati

KONTAKTNA OSOBA 4

Celkova koordinacia diania v
oblasti ochrany deti

KONTAKTNA OSOBA 2

Kontrolovanie, ¢i zabery deti
neporusuju politiku ochrany
deti

KONKRETNA POZICIA

Zapracovanie posudenia rizik
sUvisiacich s ochranou deti do
tvorby projektu

KONKRETNA POZICIA

DodrZiavajte Kédex spravania
KAZDY

Nahlasujte obavy
KAZDY

Presadzujte Kbédex spravania a
monitorujte jeho dodrziavanie

MANAZERI

Dohliadajte na implementaciu
politiky ochrany deti a pravidelne
ju monitorujte

MANAZERI

Vytvaranie medzinarodnych a
regionalnych sieti

KONTAKTNA OSOBA 3

Deti su informované o postupoch
podavania staznosti a o tom, ako
nahlasit’ akékol'vek
obavy/nevhodné spravanie

KAZDY

Posudzovanie potencialnych
partnerov s ciel'om urcit, ¢i

su v kontakte s det'mi alebo maju
na ne vplyv

KONKRETNA POZICIA

IT systémy sa monitoruju, aby sa
zabezpecilo, Ze ich pouZivanie
neporusuje politiku na ochranu deti

KONKRETNA POZICIA



CvicCenie 4.2
Zapojenie manazérov

@  Trvanie
30 minat

/& Pomocky
Karty so scenarmi alebo hrami roli.

® Ciele
Rozvijat’ stratégie a sebadoveru pri
zapajani manazérov do ochrany deti.

Hlavné body vzdelavania

* Vedlci pracovnici sa mozu zdrahat' prijat’
opatrenia na ochranu deti bez dostatocnych
dévodov a dokazov na podporu ich
potrebnosti

* Niektori manazéri budi mat’ vlastné
problémy s presvied¢anim ostatnych

* Zapojenie vSetkych zainteresovanych stran
vratane manazérov do ochrany deti si
vyzaduje predloZenie informacii, ktoré
podporuju vase postoje

Priprava

Pripravte si dostatok kariet scenarov/hrania roli pre
skupiny alebo jednotlivcov.

Postup

Poziadajte o Styroch dobrovolnikov: dvaja by mali
predstavovat’ manazérov a zvysni dvaja by mali
predstavovat’ zamestnancov, ktori musia presvedcit’
svojho manazéra, Ze je potrebné prijat’ a zaviest’ politiku
a opatrenia na ochranu deti v celej organizacii. Zvysnych
Ucastnikov rozdelte do dvoch skupin a ku kazdej pridelte
jednu dvojicu dobrovol'nikov. Skupiny budu spociatku
pracovat’ oddelene.

Kazdému manazérovi dajte samostatnd kartu s
nasledujicimi scendrmi. Manazéri by si mali tieto
scenare nechat’ len pre seba:

Manazér 1

Nie ste za politiku ochrany deti. Ste presvedceny/a, ze
l'udia pracujuci s detmi maju na srdci ich najlepsi zaujem
a ze zavedenie takejto politiky vyvola u zamestnancov
pocit, Ze su podozrivi zo zneuzivania deti. Vasa
organizacia realizuje program uz mnoho rokov a
programy prinasaju dobré vysledky, nikdy sa nevyskytla
Ziadna st’'aznost’ a nie je potrebné posudzovat' rizika
programov.

Manazér 2

Vy ste za politiku ochrany deti, ale Ustredie nie. Dvakrat ste
sa pokusili tdto otazku otvorit, ale bez Uspechu. Ustredie sa
vas opytalo, aké st dokazy, Ze tato politika je potrebna, a
vyjadrilo obavy, Ze existencia politiky zmeni spdsob
fungovania organizacie. Nechcete tato otazku znovu
pretlacat’ bez toho, aby ste mali dobry argument na
podporu svojej poZiadavky.

Kazda skupina bez toho, aby poznala skuto¢ny scenar
manazéra, teraz pracuje na vytvoreni stratégie, ako
presvedCit’ manazéra, Ze politika ochrany deti je potrebna.
Vyhrad'te si na to desat’ minut.

Dobrovolnici zamestnanec a manazér si teraz zahraju roly na
stretnuti, na ktorom zamestnanec musi presvedcit’
manazéra. Manazér reaguje v sulade so svojim scenarom.

Kazda skupina pozoruje hranie roli. Ak sa dobrovolnik pri
presvied¢ani manazéra zasekne, skupina moze vyvolat
"time out" a poradit, ako postupovat’ d'alej. Kazdej
skupine, dobrovol'nikovi a manazérovi dajte na hranie roli
maximalne 15 mindt.

Znovu spojte obe skupiny. Nechajte minitu na to, aby
dobrovolnici zanechali svoje roly. PoZiadajte skupiny,
aby sa podelili o svoje sklsenosti:

°  Aké boli vyzvy?

* Ako ste tieto vyzvy prekonali?

¢ Co si z toho odnesiete, aby ste to mohli pouzit’
pri praci s nadriadenym?
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CvicCenie 4.3
Zapojenie manazérov (alternativne cvicenie)

50

Trvanie
60 minut

Pomoécky

* Harky papiera na flipchart
*  Fixky

* Maskovacia paska

Ciele
Rozvijat’ stratégie a sebadbveru pri
zapajani manazérov do ochrany deti.

Hlavné body vzdelavania

* Veduci pracovnici sa m6zu zdrahat' prijat’
opatrenia na ochranu deti bez dostatocnych
dévodov a dokazov na podporu ich
potrebnosti

* Niektori manazéri budd mat’ vlastné
problémy s presvied¢anim ostatnych

* Zapojenie vSetkych zainteresovanych stran
vratane manazérov do ochrany deti si
vyzaduje predloZenie informacii, ktoré
podporuju vase postoje

Postup

Vezmite si Styri harky flipchartového papiera. Na prvy
napiste slovo "Rozhodne suhlasim". Na druhy list napiste
"Suhlasim." Na treti napiste "Rozhodne nesuhlasim" a na
Stvrty "Nesuhlasim". Kazdy z flipchartovych papierov
nalepte na stenu v rohu miestnosti. Ak je miestnost’ vel'mi
vel'kd, prilepte papiere blizSie k sebe, pricom nechajte
dostatok miesta, aby sa Gcastnici mohli zhromazdit’ pod
kazdym papierom.

Nahlas precitajte nasledujici text:

"Opatrenia na ochranu deti mozno v organizacii Uspesne
zaviest’ bez plnej podpory a zaangaZovanosti manazérov.'

PoZiadajte Ucastnikov, aby sa postavili pod ten papier
flipchartu, ktory najviac vystihuje ich reakciu na toto
tvrdenie. Dajte Ucastnikom niekol’ko minut na to, aby si
nasli svoj papier a postavili sa k nemu.

Teraz poziadajte niekoho z kazdej skupiny, aby vysvetlil svoju
reakciu. Ak si Ucastnici vyberu len "Sthlasim" a "Nesuhlasim",
opytajte sa ich, pre¢o nemali silnejSie reakcie. Preco si vybrali

skor "Suhlasim" alebo "Nesuhlasim" nez "Rozhodne sthlasim"
alebo "Rozhodne nesuhlasim"?

Potom dajte skupinam "Rozhodne sihlasim" a "Rozhodne
nesuhlasim" nejaky Cas na to, aby presvedcili ostatnych,
aby sa pridali na ich stranu. Casto to vedie k va$nivym
debatam, takze ako Skolitel budete musiet’ situaciu trochu
upokojit’. Ak su Ucastnici argumentaciou presvedceni,
povzbud'te ich, aby si vymenili strany.

Skupiny opat’ spojte. Poziadajte ich, aby sa podelili
o svoje skusenosti:

* Aké boli argumenty na ziskanie plnej podpory a
angazovanosti manazérov v oblasti ochrany deti?
* Aké boli argumenty proti potrebe ziskat' podporu a

angazovanost’ manazérov? Ako mozno presvedcit’
manazérov?

¢ Co si z tohto cvicenia odnesiete, aby ste to mohli
pouzit’ pri praci so svojim manazérom?
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Priloha 1
Poznamky pre skolitela

Keeping Children Safe: Tvorba politiky a postupov v oblasti

ochrany deti pre vasu organizaciu.

Pri Struktirovani svojej prezentacie
pouzite nasledujuce poznamky

Mnohé organizacie sa zaviazali zlepsit’ situaciu deti najma
prostrednictvom podpory ich prav stanovenych v
Dohovore OSN o pravach dietata (UNCRC)/Africkej charte
alebo v inych Statnych zakonoch a usmerneniach. Tieto
dokumenty preukazuju zavazok predchadzat’ zneuzivaniu
a vykorist'ovaniu deti.

Ak vSak organizacie nemaju jasné systémy, politiky a
postupy, bude pre ne t'azké primerane reagovat’ v pripade
zneuzivania prav alebo obdv z nevhodného spravania voci
det'om.

VSetky organizacie maju povinnost’ starostlivosti voci
det'om, s ktorymi prichadzaja do kontaktu. Maju
povinnost’ uistit’ sa, Ze vSetci zamestnanci vedia o:

* existencii a problémoch spdsobenych zneuzivanim deti
* rizikach, ktoré zneuzivanie deti predstavuje pre deti

* tom, ako vhodne reagovat’, ked’ sa vyskytnu obavy.

Na Co teda sluzi politika ochrany deti? Mala by
minimalizovat’ rizika zneuZivania deti. Politika na
ochranu deti tieZ definuje povinnosti a to, Co robit/, ak
sa vyskytn( znepokojujlce podozrenia.

Vzdeldvacie cvitenia, ktoré ste uz absolvovali, poukazali
na to, kolkymi spésobmi mo6zu byt’ deti zneuZivané a
aké su tieto problémy zlozité. Ak zamestnanci nevedia,
komu maju o nahlaseni alebo st'aznostiach povedat a
ako maju tieto podnety spracovat’, nahlasi sa len malo
pripadov a st'aznosti.
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Politika na ochranu deti poskytuje usmernenia pre riesenie
problémov tykajlcich sa zneuZivania deti; cielom workshopu
je zabezpedit/, aby politika, ktor( vypracujete, bola
relevantna a efektivna v kultirnom kontexte a pravnych
poziadavkach krajiny, v ktorej pracujete.

Zodpovednost’ za vypracovanie je Casto zverena jednej
osobe. To je zasadna chyba. Pri vytvarani organizacnej
politiky a postupov na ochranu deti je nevyhnutné zapojit’
do procesu tvorby spravnych l'udi. Bez prevzatia
zodpovednosti agentirou, mandatu, I'udskych a finan¢nych
zdrojov alebo adekvatnej vyssej funkcie je mimoriadne
tazké dosiahnut’ pokrok.

Pozrime sa na jednotlivé fazy, ktorymi musite prejst, aby

ste mohli vytvorit’ alebo zlepsit’ politiku a postup v oblasti

ochrany deti. Ide o tieto fazy:

* Faza 1: Samohodnotenie

* Faza 2: Vybudovanie zodpovednosti organizacie:
zabezpecenie suhlasu kl'G¢ovych l'udi v organizacii.

* Faza 3: Vypracovanie postupu nahlasovania

* Faza 4: Prvy pracovny navrh

* Faza 5: Implementacia



Usmernenie k osvedCenym postupom
Priprava a realizacia vzdelavacieho podujatia zameraného na

ochranu deti

Predtym, ako zaénete

Ako skolitel’ si musite premysliet’ Styri fazy

zabezpecenia efektivneho vzdelavacieho podujatia.

Su to:

1. Planovanie
2. Priprava

3. Prezentacia

4. Hodnotenie

1. Planovanie

Predtym ako zacnete, je dobleZité pochopit’ potreby
organizacie v oblasti odbornej pripravy a dévody, preco
chcl Skolenie prave v tomto Case, najmé ak je zapojena
podporna alebo hostitel'ska organizacia. Potreby odbornej
pripravy by sa mali rieSit’ na dvoch drovniach: na trovni
podpornej organizacie a na Urovni vzdelavajlcich sa
Ucastnikov.

Nasledujuce otazky mozu byt’ uzitoc¢né pri diskusii a
objasnovani ocakavani s podpornou organizaciou alebo s
planovacim timom:

* Ako boli identifikované potreby odbornej pripravy?

* Co chece organizacia, aby l'udia vedeli, robili inak alebo
robili viac?

* Aka podpora je poskytovana tym, ktori sa zGCastiuju?

* Kto su ti spravni l'udia, ktori sa maju zucastnit’? Aké
vlastnosti a skdsenosti by mali mat?

Pri vybere spravnych l'udi, ktori sa maju zucastnit’ na

podujati, by organizacia mala zabezpedit/, aby potencialni

Ucastnici mali urcity druh podpory z vlastnych projektov,

programov alebo sieti, aby mohli uplatnit’ to, ¢o sa naucia.

Je uzitocné, ak su tieto projekty alebo programy
naklonené tomu, aby sa Skolenia vopred odskusali v rdmci
pilotnych Skoleni a zhodnotili sa, ¢&i m6zu alebo nemdézu
fungovat, ako aj aby sa poskytla podpora po skonceni
seminarov.

Skolitelia

V idedlnom pripade by mali byt' na tomto type Skolenia
dvaja Skolitelia, pretoze emocionalna zlozka mdze byt dost’
naroc¢na. Aspon jeden zo sSkolitelov by mal mat’ dobré
praktické znalosti v oblasti ochrany deti. Ak ste jedinym
Skolitelom, mal by vas podporit’ niekto, kto je vo vasej
organizacii zodpovedny za ochranu deti — mozno manazér,
osoba zodpovedna za politiku alebo niekto z timu l'udskych
zdrojov.

Asponi jeden Skolitel by mal mat’ priame skisenosti a
znalosti o tom, ako mimovladne organizacie pracuju v
teréne (rozvojovom alebo humanitarnom). Tento Skolitel’ by
mal byt citlivy na r6zne fazy rozvoja, ktorym celia mnohé
menej rozvinuté krajiny pri rieSeni otazok ochrany deti. V
idedlnom pripade by mal Skolitel’ uz pracovat’ v organizacii
alebo vel'a vediet’ o pristupe organizacie k ochrane deti.

Je doleZité, aby ste ako Skolitel’ citlivo pristupovali k
explicitnému jazyku, ktory pouzivate, ak alebo ked' hovorite
o sexualnych zaleZitostiach. Obzvlast’ citlivo budete musiet’
vystupovat’, ak pracujete v oblastiach, kde sa o sexualnych
zalezitostiach nehovori otvorene, alebo kde je dokonca
jazyk pre sexudlne zalezitosti a Casti tela obmedzeny. Mali
by ste zvazit' vplyv toho, i je Skolitelom muz alebo Zena,
na skupinu a prediskutovat’ so svojim spoluskolitelom, ako
sa to bude zvladat'.

Tato prirucka sa zameriava na politiky tykajlce sa
ochrany deti. AvSak otdzka zneuzivania deti sa v nej
spomina a bude sa o nej diskutovat'. Ide o emotivnu
tému, ktora moze vzbudit’ silné pocity alebo spomienky
Ucastnikov (Ci uz z ich osobného alebo profesionalneho
zZivota). Ako Skolitel’ to musite na zaciatku kurzu
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zohl'adnit'. Vypracujte so skupinou dohodu o
vzdelavani/zakladné pravidla, aby ste sa zabezpedili, ze
prostredie vzdelavacieho podujatia bude mat’ spravnu
atmosféru na ucenie. Pozri str. 60.

Vytvaranie prostredia podporujuceho
ucast’

l'udia sa viac zapajaju, ak sa citia pohodine. Ako Skolitel
musite mysliet’ na mozné odlisné styly ucenia, kultirne
zvyklosti a akékol'vek Specifikd vo vzdelavacich
potrebach Ucastnikov a prisposobit’ svoj prejav tak, aby
bol vhodny. Ak nie ste miestni, porad'te sa s miestnymi
zamestnancami a prekladatemi o tom, o je a Co nie je
prijatelné.

Je nevyhnutné, aby ste pred vzdelavacim podujatim vedeli
o sluchovych, zrakovych alebo pohybovych postihnutiach
Ucastnikov, aby bolo mozné zabezpedit’ sluchové slucky,
vel'ké pismo a iné podporné pomocky.

Schopnosti pocuvania a reflexie

Povzbudzuijte Gcastnikov, aby premyslali o tom, ¢o sa
vyucCuje. Pamatajte, Ze sa od vas neocakava, Ze budete
mat’ na vSetko odpovede, alebo Ze budete experti. Musite
vytvarat’ také vzdeldvacie prostredie, ktoré ucastnikom
umozni diskutovat’ o problémoch, ziskat’ porozumenie a
stavat’ na skusenostiach a odbornych znalostiach.

Tato prirucka obsahuje mnozstvo podpornych materialov,
poznamok pre Skolitelov a harkov s cvi¢eniami, ktoré
pomozu Skolitelom citit’ sa v tejto oblasti pohodine a mat’
dostatok vedomosti.

Ucastnici a vzdelavanie dospelych
Zamyslite sa nad poctom Ucastnikov, ktori sa

pravdepodobne zUcastnia Skolenia. Je dolezZité zvazit
vyvazenost' a zloZenie Gcastnikov z hl'adiska ich povodu a
odliSnosti. Nase skusenosti s u¢enim z detstva a sposob,
akym sa najradsSej u¢ime, ¢asto maju dopad na spésob,
akym sa dokazeme ucit’ v dospelosti, a ovplyviuju ho.
Mbze byt uzitocné zistit', aké si bezné metddy ucenia a
vyucovania v oblasti, v ktorej Skolite, najma ak
nepochadzate z danej krajiny. Zazitkové ucenie a praca v
skupinach mozu byt obzvlast’ efektivne, aj ked’ nie kazdy
tieto Styly ucenia pozna a vyhovuju mu. V pripade, ze ich
nepoznaju, venujte ¢as na vysvetlenie Stylu ucenia a
doévodov, preco ste si ho vybrali.

54

Cas a miesto konania

Pri vybere Casu a miesta konania vzdelavacieho podujatia by
ste mali zvazit, ¢o je najlepsie pre vas, pre UCastnikov a pre
to, Co ucite. V idedlnom pripade by miesto konania malo
mat’ dobré osvetlenie, nemalo by byt prili§ hortce ani
studené a malo by mat’ dostatok priestoru na stenach, na
ktoré mozete umiestnit’ flipchartové papiere. Myslite na
podmienky starostlivosti o malé deti, kultirne a/alebo
nabozenské sviatky, prazdniny a naboZenské/miestne
pracovné zvyklosti.

MozZno budete skolit' I'udi zo Sirokej geografickej oblasti,
takze potrebujete informacie o tom, kol'ko ¢asu potrebuju
na cestu na miesto konania a spat’.

Postarajte sa, aby bolo miesto konania pristupné pre
vSetkych. Malo by mat’ bezbariérovy pristup, ale ak to nie je
mozné, zabezpecte rampy a iné vhodné vybavenie.




2. Priprava

Predtym ako zacnete, je doleZité porozumiet’ Skoleniu. V
idedlnom pripade budete potrebovat”:

* tdto prirucku

* prostriedok na zobrazovanie informacii, a to bud”

* pocitac alebo notebook alebo

* dataprojektor, ktory mozete pouzivat’ s notebookom
na prezentacie v programe Power Point

* fotokdpie listov s cviceniami, materidlov pre
Ucastnikov, poznamok Skolitela a pripadovych
scenarov pre Ucastnikov

* flipchartova tabul'u a fixky

* papier a pera

* maskovaciu pasku alebo Spendliky

Poznamka: VSetky cvi¢enia je mozné prispOsobit’ tak, aby
vyhovovali prostrediu a vybaveniu, ktoré mate k
dispozicii. Aj ked’ nemate takmer Ziadne z uvedenych

veci, mali by ste byt’ schopni zrealizovat’ Skolenie a
podporovat’ diskusiu a debatu.

Zamery a ciele vzdelavania
Pred kazdym vzdelavacim podujatim a aktivitou zvazte,
aké su vase zamery a ciele.

Zamer stanovuije, €o sa snazite dosiahnut’

Ciel’ vysvetl'uje, ako to chcete dosiahnut’

Vyclerite si ¢as na diskusiu a otazky vyplyvajlce zo
vzdelavacieho podujatia, ale dbajte na to, aby ste sa
nedostali na vedl'ajsiu kol'aj: zamery a ciele vam pomézu
zostat’ sistredenymi na to podstatné.

Hlavné body vzdelavania

Pri kazdom seminari najdete zoznam hlavnych bodov

vzdelavania. Tie maji pomoct’ Skolitel'ovi a Ucastnikom

sUstredit’ sa na ciele cvic¢eni a pochopit’ ich.

Pred tym, ako budete viest’ vzdelavacie podujatie, budete

potrebovat’ ¢as:

* precitat’ si material

* naplanovat’ si podujatie spolu so svojimi spoluskolitel'mi

o dat’ inStrukcie prekladatel'om a uistit’ sa, Ze su
oboznadmeni s materidlom a rozumeji mu dostatocne
dobre na to, aby mohli prekladat’

* vykonat’ d'alSie Citanie a konzultacie, aby ste sa lepsie
oboznamili s miestnym kontextom, pravnymi predpismi,
usmerneniami a politikou organizacie v oblasti ochrany
deti,

* prejst’ si postupy a plan realizacie

* pripravit' sa a rozhodnUt' sa, ako by ste chceli
prezentovat’ material kurzu

¢ aklimatizovat’ sa, ak cestujete na dlhé vzdialenosti
alebo z inych Casti sveta

¢ ziskat' informacie o Ucastnikoch, aby ste mohli vykonat’
zmeny v programe alebo v budove, ktoré umoznia
pritomnost’ Gcastnikov s postihnutim
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3. Prezentacia

Pred vzdelavacim podujatim si premyslite, ako budete

prezentovat’ seba a informacie.

Sposob, akym sa predstavite na zaciatku vzdelavacieho

vr 7w

podujatia, naznaci ucastnikom Styl podujatia, napriklad
participativny alebo zamerany na ucitela. Informacie by ste
mali prezentovat’ jasne a zapojit’ do nich aj ostatnych.
Vzdelavacie podujatie by malo byt’ participativne so
zapojenim a komentovanim zo strany Ucastnikov. Ak
angli¢tina nie je materinskym jazykom pre Ucastnikov alebo
pre vas, mozno budete musiet’ material prisposobit’
miestnemu kontextu. Nezabudnite si vyhradit’ viac Casu,
pretoZe cviCenia vzdy trvaju dlihsie, ak skupina nehovori

rovnakym jazykom.

V nasledujlcej tabul’ke najdete niekol'ko navrhov.

Prezentacia informacii

Usporiadajte si poznamky a
materialy k vzdelavacim
podujatiam v poradi, v
akom ich budete pouzivat'.

K materialu si doplrite
poznamky, ktoré vam
pomOZzZu zapamatat’ si
kl'iCové body.

Informacie podavaijte
jednoducho a jasne.

Dbajte na to, aby
komentare suviseli s
informaciami, a
reSpektujte odliSnosti.

Snazte sa dodrZiavat’
Casovy harmonogram.

Podporujte zapajanie
Ucastnikov.
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Prezentacia vas

Hovorte zrozumitel'ne.

Nepredstierajte, ze viete
vSetko; priznajte si medzery
vo svojich vedomostiach.

Bud'te k sebe Uprimni, ak
mate zo vzdeldvacieho
podujatia obavy, ale
pokuste sa ich prekonat'.

Nebud'te agresivni vo
svojom vyjadrovani a v
spOsobe, akym sa spravate
k skupine, najma ak
prichadzate z pohl'adu
bieleho Zapadu. Uvedomte
si, ako mdze vasa vlastna
etnicka prislusnost, pohlavie
a moc ovplyvnit’ skupinu,
vzdelavacie podujatie a jeho
priebeh.

Aktivne pocuvaijte.

Vracajte sa spét, posilfiujte
poznatky. Pouzivajte frazy
ako napr.: "Tak si to
zopakujme", "Co sme sa
naucili?".

Inkluzivna prezentacia, ktora zohladnuje
rovnost’ a rozmanitost’

Byt inkluzivny znamena spravat’ sa Uctivo a bez diskriminacie a
povzbudzovat' ostatnych, aby sa tak spravali. PocUvanim a
reSpektovanim druhych l'udia ziskavaju hibsi pohl'ad a
porozumenie.

VSetci sme r6zni a mame rézne nazory a presvedcenia. Niektoré
z nich mézu byt tak hlboko zakorenené, Ze si ich v sebe
neuvedomujeme, napriek tomu vsak ovplyviiuju to, ako
reagujeme na druhych. VSetci potrebujeme pracovat’ na tom,
aby sme boli inkluzivni. Svoje vlastné ucenie dosiahneme tym,
Ze budeme ochotni skisat’ a uzname svoje omyly, ked’ nas
niekto spochybni. V praxi to znamena, Ze sme ochotni dozvediet’
sa viac o l'ud’'och, ktori st od nas odlisni z hl'adiska:

¢ etnickej prislusnosti * postavenia

¢ sexualnej orientacie * spolocenskej triedy

* jazyka *  kultary

* viery * odbornych skisenosti
® zdrav. postihnutia ° pohlavia

° veku ®  moci

Pri Skoleni inkluzivna prezentacia znamena, Ze berieme do
Gvahy individualitu l'udi a ich konkrétne okolnosti, aby sme sa
zarudili, Ze sa kazdy v skupine moze zapoaijit’ a citit’ sa prijemne
a rovnocenne.

Praca s l'ud'mi z ré6znych kultur a odliSného
pohlavia

Poskytovanie odbornej pripravy v suvislosti s akymkol'vek
aspektom ochrany deti vratane politiky je obzvlast’ narocné pri
praci v medzikultirnom kontexte. Sucastou vasej zodpovednosti
ako skolitela je spochybriovat’ kultdrne praktiky, ktoré su
Skodlivé pre deti. Musite to vSak robit’ spésobom, ktory nebude
stereotypizovat’ celt socialnu skupinu a/alebo nesposobi
odcudzenie skupiny ucastnikov Skolenia. Je dolezité identifikovat’
a uznat’ skupiny v krajine, ktoré vedu kampane za zmenu
mnohych praktik, ako su detské sobase, zenska obriezka, detska
praca a iné praktiky, o ktorych sa diskutuje pocas vzdelavacieho
podujatia. Zacnite uznanim kultdrnych a tradi¢nych praktik, ktoré
chrania deti, a az potom sa venujte tym, ktoré mozu byt
Skodlivé. Neocakavajte zmenu postojov a praktik pocas jedného
vzdeldvacieho podujatia. Skusenosti ukazali, ze zmena postojov a
praktik si vyzaduje Cas; pocas vzdelavacieho podujatia o tom
hovorte jasne. Vasim cielom je podnietit’ Gvahy a diskusiu



o otazkach, ktoré sa povazuju za Skodlivé pre deti, a o
najlepsich moznych politikach na ich rieSenie, ako aj o
dévodoch, preco sa povazuju za Skodlivé. Neocakavaijte,
Ze kazdy odide zo vzdelavacieho podujatia s Uplne novym
pohladom na praktiky, ktoré boli bezné mnoho rokov.

Skolitelia musia citlivo pristupovat’ aj k otazke rodovej
rovnosti. Ak pracujete v oblastiach, kde nie je kultdrne
prijatelné, aby Zeny verejne diskutovali alebo
vyjadrovali svoje nazory, dbajte na to, aby ste im
poskytli prileZitosti prispiet’ tym, zZe zorganizujete
Ucastnikov vzdelavania pri aktivitdch do skupin alebo
dvojic rovnakého pohlavia. Zvazte tiez moznost’
organizovat’ vzdelavacie podujatia len pre Zeny alebo len
pre muzov.

Citlivy pristup si vyZaduje aj sexualna orientacia.
Homosexualita je v mnohych krajinach tabuizovanou
témou a Casto je nezadkonna. Bud'te obzvlast citlivi, ked’
diskutujete o pravach deti na ochranu pred ublizovanim
bez ohl'adu na sexudlnu orientaciu.

Spolupraca s prekladatel’'mi a timo€nikmi
Dobri prekladatelia a timocnici st nevyhnutni na
zabezpecenie toho, aby Ucastnici ziskali zo vzdelavacieho
podujatia ¢o najviac. Zaroven su sucast'ou vasho timu.
Ako Skolitel ich musite pred vzdeldvacim podujatim
podrobne inStruovat’. Musia byt’ oboznameni s obsahom
kurzu a chapat’ dovernost’, aby sa nic z toho, ¢o Ucastnici
vyjadria, nezopakovalo mimo seminara bez ich sthlasu.
Pocas instruktaze mozete zaradit’ aj varovanie o
emocionalnom zdravi, pretoze téma moéze vyvolat
rozrusenie, najma u tych, ktori nie st zvyknuti pracovat’ s
problematikou ochrany deti.

Ak je to mozné, doructe timocnikom Skoliace materialy v

dostato¢nom predstihu pred vzdelavacim podujatim. Budu

potrebovat’ ¢as na ich Upravu, aby zohl'adnili jazykové
odlisnosti. Po¢as samotného stretnutia si vyhrad'te
dostatok ¢asu na aktivity — vzdy trvaju dlhsie, ako sa
predpokladalo.

Hlavné tipy pre pracu s prekladatel'om alebo timoc¢nikom:

* Naucte sa spravne formality a oslovenia vratane
pozdravov a spolocenskych fraz

* Predstavte sa a uistite sa, Ze obaja mate jasnu
predstavu o pracovhom vztahu

* Pocas vzdelavacieho podujatia adresujte poznamky
skupine a alebo osobe, ktora ich predniesla, nie
prekladatel'ovi

* Vzdy hovorte pomaly a pouzivajte jednoduchy a jasny
jazyk s Castymi prestavkami

* Qverte si, ¢i vas skupina pocuje a rozumie vam.
* Ak je medzi Ucastnikmi dvojjazycny Ucastnik, mozete si
u neho overit’, ¢i prekladatel’ spravne timoci vase slova.

* Povzbudzujte Gcastnikov, aby hovorili po jednom, aby
ste sa aj vy ako Skolitel' mohli zapojit’ a sledovat’
skupinovu diskusiu

* Robte si pravidelné prestavky. Vzdelavacie stretnutie
moze byt pre vas aj pre skupinu vel'mi Ginavné

Dohoda o spolupraci

Ak vediete vzdelavacie podujatie, je uZitocné uzavriet’
dohodu o spolupraci medzi skolitel'mi, timocnikmi a
prekladatel'mi. V nej by malo byt’ uvedené:

* (o kazda osoba potrebuje na to, aby mohla pracovat’
efektivne

* akud podporu potrebuju
* ako budete riesit’ pripadné problémy
* dolezitost’ zachovavania dovernosti.
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4. Hodnotenie

Hodnotenie je prostriedkom na ziskanie spatnej vazby o
tom, ako bol kurz efektivny. Nasledujice body vam
pomd&zu napisat’ hodnotiaci formular pre vase vzdelavacie
podujatie.

V podstate chcete vediet':

* ako sa Ucastnici citili pri vzdelavacom podujati

* (o sa podarilo

* ¢o sa dalo urobit’ inak alebo lepsie

* (i boli informacie jasné

* (i bolo vzdelavacie podujatie uzitocné

* (i vzdelavacie podujatie dosiahlo svoje zamery a ciele
* nakol'ko efektivni boli Skolitelia

¢ ¢o sa Ucastnici naucili a ako vyuZiju svoje poznatky v
praxi

* ¢i bol material relevantny pre Ucastnikov a ich pracu

* (i sa zistila potreba dalSieho vzdelavania

* (i sa podarilo dosiahnut’ inkluzivnost’ vzdelavacieho
podujatia

* (i bolo prostredie a vybavenie vyhovujlice (miesto
konania, obcerstvenie, pohodlie).

Postup
Proces hodnotenia sa mdze uskutocnit’ v niekol'kych
fazach a vyzaduje si, aby:
¢ jednotlivi Ucastnici a Skolitelia vyplnili hodnotiace
formulare bezprostredne po vzdelavacom podujati

* sa spatna vazba zo vsetkych kurzov porovnala, aby sa
ziskal obraz o vzdelavacej iniciative v ramci celej
organizacie

* existoval mechanizmus na reagovanie na akékol'vek
identifikované problémy tykajlce sa obsahu kurzu,
vykonu cinnosti Skolitela a postupov organizacie alebo
planu implementacie; to znamena, ¢i sa identifikovali
nedostatky, nezrovnalosti alebo potreba zmien

* existovali opatrenia na reagovanie na podnety
zamestnancov — po vzdelavacom podujati méZe dojst’ k
zvySenému poctu postipeni alebo obav, pretoze
zamestnanci s vacsim povedomim o problémoch ich
budu chciet’ postupit’ d'alej

* sa zhromazdovali dokazy od Ucastnikov a ich
manazérov, aby sa zistilo, ¢i odborna priprava prispela
k zmene ich praktik, sebadovery a povedomia o
otazkach ochrany deti

Teraz, ked' ste zvazili vSetky jednotlivé Casti, ste
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pripraveni posunut’ sa d'alej a uskutocnit’ svoje vlastné
podujatie zamerané na politiku a postupy ochrany deti.

Zakladné pravidla a dohody o vzdelavani pre
workshopy

Skolitelia by mali vypracovat’ zmluvu o spolocnej praci s
Ucastnikmi, aby sa kazdy mohol zapojit’ v prostredi, ktoré
pomaha l'ud'om citit’ sa bezpecne a podporuje ich pri uceni.
Niekedy sa to nazyva stanovenie zakladnych pravidiel alebo
dohoda o vzdelavani. Tato zmluva by sa mala tykat’
emocionalnej zlozky Skolenia, ktord moze vyvolat’ silné pocity
a spomienky, ako aj toho, aké je oCakavané spravanie
skupiny. Je délezité mat’ jasno ohladom ddvernosti a toho,
aké kroky by mal ¢lovek podniknut, ak by sa odhalil problém
tykajlci sa ochrany diet'at’a alebo zamestnanca. Nasledujlce
body "dohody o vzdelavani" si vopred napiste na flipchartovy
papier a vystavte ho na mieste alebo ho poskytnite ako
informacny materidl. Pozri tieZ vzor Informacny materidl pre
Ucastnikov: Dohoda o vzdelavani, s. 60.

VSeobecné pravidla:

* ReSpektujte a pocuvajte, ¢o chcl ostatni povedat’

* Pomahajte si navzajom pri uéeni

* Bud'te schopni pytat’ sa a hovorit’ o odliSnostiach

* Nechajte mobilné telefény vypnuté

* Pridte nacas

* Jasne dodrziavajte dovernost’ informacii

Osobitné pravidla tykajlce sa ochrany deti:

* Uvedomuijte si emocionalnu povahu zneuZivania deti a
vplyv, ktory to moze mat’ na l'udi

* Nenut'te l'udi, aby sa zucastnili na citlivych cviceniach.

¢ Jev poriadku opustit’ miestnost’, ak vas material rozrusi.

* ReSpektujte sukromie osobnych pribehov alebo informacii,
ktoré sa m6zu objavit’ pocas diskusii

Ak sa vSak objavia informacie, ktoré naznacujq, Ze dietat'u

moze hrozit' ujma z dévodu neozndmenych obav alebo zlych

postupov, potom ste ako Skolitel’ povinny spolupracovat’ s

Gcastnikmi a organizaciou, aby ste zabezpecili, ze tieto obavy

budu nalezite nahlasené. V suvislosti s tymto vzdeldvacim

podujatim maju vSetci Ucastnici povinnu zodpovednost’

nahlasit’ takéto informacie Skolitel'ovi a Skolitel' ich musi zasa

nahlasit’ prislusnému vedicemu pracovnikovi. Toto by sa

malo skupine vysvetlit' na zaciatku.



1. Porozpravaijte sa s Ucastnikmi o vSetkych bodoch, aby
ste sa uistili, Ze chapu: preco ste uzavreli dohodu o
vzdelavani a ako sa ich jednotlivé body tykaju.

2. Vykonaijte vSetky zmeny a doplnenia dohody o
vzdelavani, ktoré navrhni a odsuhlasia Ucastnici.
Pridajte ich na flipchart a do materiadlov na
rozdavanie. Nechajte flipchartovd képiu vystavenu na
viditel'nom mieste ako pripomienku zavazku kazdého
dodrziavat' tieto pravidla.

3. Upozornite Gcastnikov na informacny material pre
Ucastnikov: Zvladanie stresu (s. 61), ktory dostanl na
precitanie po skonceni workshopu, a porozpravaijte sa
o zdrojoch podpory, ktoré budd k dispozicii pocas
celého vzdelavacieho podujatia.

Ukondite tuto aktivitu v pozitivnom duchu: Vysvetlite, ze

hoci hovorime o citlivych a ¢asto narocnych otazkach, sme
tu vSetci preto, Zze chceme posilnit’ ochranu deti, ¢o je
vel'mi pozitivne. Je fantastické, Ze sa tol'ko I'udi spaja, aby
vytvorili lepsi svet pre deti, a Ucastnici by mali byt vel'mi
hrdi na to, Ze su sucast'ou tejto iniciativy. V pripade
potreby na uvol'nenie napatie v tomto bode alebo na
pozdvihnutie moralku, zvazte podla potreby vykonanie
jednej z nasledujlcich aktivit:

* Nenarocnu aktivitu na odreagovanie a povzbudenie,

ktora nesuvisi s ochranou deti.

*  Vyzvite Ucastnikov, aby sa zhlboka nadychli a pomaly

vydychli — "uvolnili vSetko negativne napatie a vdychli
pozitivhu energiu".

* Vo dvojiciach poziadajte Ucastnikov, aby sa na chvil'u
podelili o to, na ¢o su v suvislosti so svojou pracou
najviac hrdi.
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Informacny material pre ucastnikov
Dohoda o vzdelavani

VSeobecné pravidla

Respektujte a pocluvajte, o chcu ostatni povedat’
Pomahaijte si navzajom pri uceni

Bud'te schopni pytat’ sa a hovorit’ o odliSnostiach
Nechajte mobilné telefény vypnuté

Bud'te dochvil'ni/dodrZiavajte Cas prestavok
Ziadne postranné reci/stikromné rozhovory

Osobitné pravidla tykajuce sa ochrany deti

Uvedomujte si emocionalnu povahu zneuzivania deti a
vplyv, ktory to moze mat’ na l'udi

Nenut'te I'udi, aby sa zucastnili na citlivych cvi¢eniach

Je v poriadku opustit’ miestnost’, ak vas material
rozrusi.

Respektujte sukromie osobnych pribehov alebo
informacii, ktoré sa m6zu objavit’ pocCas diskusii

Ak sa vSak objavia informacie, ktoré naznacuju, Ze dietat'u
moze hrozit’ ujma z dévodu neoznamenych obav alebo
zlych postupov, potom maju vsetci Gcastnici povinnu
zodpovednost’ nahlasit’ takéto informacie Skolitel'ovi a
Skolitel ich musi zasa nahlasit’ prislusSnému vedicemu
pracovnikovi.
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Informacny material pre ucastnikov

Zvladanie stresu

Moc

Co to je?

Moc je stupen kontroly, ktori ma osoba alebo skupina
nad predmetmi, udalostami alebo inymi I'ud'mi, vratane
stupnia, do akého mozete niekoho printtit’ konat’ proti
jeho voli. Na moc sa preto nazera z hl'adiska vzt'ahov.

Moc sa mo6Ze uplatiiovat’ zjavnym sposobom, napriklad
fyzickou silou alebo nasilim, alebo rafinovanejSim
spésobom, napriklad donucovanim, klamstvom a
podvodom. Autorita alebo moc mozu byt skutocné alebo
domnelé. Moc m6Ze zahfiat’ ovladanie prostrednictvom
udel'ovania odmien a trestov.

Désledky pre zamestnancov

Zamestnanci agentiry maju pravdepodobne autoritu a
"moc" v projektoch a v komunite. Pochopenie konceptu a
povahy moci je pre pochopenie zneuZivania deti
nevyhnutné. Moc nie je len o sile. Ak dokaZzete kontrolovat’
situaciu bez poufzitia fyzickej sily, je to znak skutocnej
moci. Skuto¢na moc sa prejavuje schopnost'ou premyslat’
a pokojne mat’ situaciu pod kontrolou. Uvedomuijte si moc,
ktor( mate, a pouZivajte ju zodpovedne a profesionalne.

Spomernte si na priklady z vasej kazdodennej prace:

*  Akym sp6sobom maju zamestnanci moc nad inymi
fud'mi?

* Predstavte si/spomenite si na chvilu, ked” mal niekto iny
nad vami moc, alebo ked' ste sa sami citili bezmocni.
Ako ste sa citili? Existoval niekto, na koho ste sa mohli
obratit' o pomoc? Ako ste reagovali? Rozculili ste sa?
Boli ste frustrovani? Alebo ste sa len bali?

Uzitoéné rady

Ked' sa nabuduce ocitnete v situacii, ked’ budete mat’ moc,

spomeiite si, Ze osoba, s ktorou jednate, sa citi bezmocna.

To mbZze spoOsobit’, Zze bude reagovat’ uréitym spésobom.

Moze byt napriklad agresivna alebo frustrovana; moze byt

nahnevana alebo nasilna; moze byt vel'mi ticha a

zastraSend. Najlepsi spdsob, ako sa s touto situaciou

vysporiadat), je:

* zostat’ pokojny

* vzdy vysvetlit, ¢o robite a ¢o sa bude diat’ d'alej

* byt priatel'sky a nelstupny (ak je to potrebné), ale
predovsetkym byt’ spravodlivy.

Pomoze vam to zmiernit’ potencialne konfliktné situacie a

zabranit’ tomu, aby sa vam vymkli z rik a stali sa viac

stresujlcimi, nez je nevyhnutné. Bude to prospesné tak

pre zamestnanca, ako aj pre druhd zicastnenu osobu.

Stres

Co to je?

Stres je fyzicky a psychicky proces, ktory nastava, ked’
reagujete na udalosti alebo situacie, ktoré na vas
vyvijaji mimoriadny tlak, a musite sa s nimi vyrovnat'.
Stres je Casto normalnou reakciou na abnormalnu
situaciu. PIni funkciu sebazachovy (ochrany) v
ohrozujlcej situdcii, umoziuje nam plne sustredit’
pozornost’ na konkrétnu hrozbu, zmobilizovat’
maximum fyzickej energie a pripravit’ sa na akciu s
ciel'om reagovat’ na hrozbu. Prili§ vela stresu je vSak
zI4 vec.

Désledky pre zamestnancov
Spomeiite si na priklady z vasej kazdodennej prace:
MoéZete opisat’ stresovu situaciu, ktort ste museli riesit’?
* Ako viete rozpoznat, kedy sa dostavate do stresu?
Aké su varovné signaly pre vas osobne?
* Ako zvycajne reagujete na stres? Odt'ahujete sa od
ostatnych l'udi? Stavate sa vybusnymi?
* Aky vplyv ma vase spravanie na inych l'udi, ked’ ste
v strese? (napriklad na vasu rodinu, kolegov,
verejnost).

Uzito¢né rady

Rozpoznavajte priznaky stresu, hladajte jeho zdroj(e) a

vyrovnavajte sa s nasledkami traumatickych situacii skér,

ako sa vystupiuji na nezvladnutel'nd Uroven. VacSinu
stresu mozno zvliadnut.

*  Zvladanie vlastného stresu: Identifikujte zdroje stresu;
poznajte svoje osobné obmedzenia; dobre hospodarte s
¢asom; bud'te asertivny, ale nie agresivny; prijimajte
tvorivé vyzvy; dostatoCne spite; odpocivajte alebo Setrite
sily; pravidelne sa stravujte; kontrolujte prijem alkoholu
a tabaku; najdite si ¢as na relaxaciu a fyzické cvicenie;
rozvijajte uspokojujlice priatel'stva a vztahy; majte
pozitivny postoj; majte zmysel pre humor; Casto sa
smejte; v pripade pochybnosti vyhl'adajte pomoc.

* Zvladanie stresu niekoho iného: budte citlivi na nalady
svojich kolegov, najma tych, o ktorych viete, zZe sa I'ahko
dostanu do stresu; poskytnite im priatel'stvo a podporu;
pomoOzte im vyriesit’ problém, ktory im spdsobuije stres;
pamatajte, ze "spolocny problém je o polovicu mensi
problém"; nepodceriujte dolezitost’ rozhovoru o
problémoch s niekym, komu déverujete; ak mate
pochybnosti, vyhl'adajte pomoc.
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Hnev

Co to je?

Hnev je pomerne silnd emocionalna reakcia na situaciu, v
ktorej sme nejakym sp6sobom vyprovokovani. Sprevadza
ho subor fyzickych reakcii vratane konkrétnych grimas
tvare a pol6h tela. Hnev (zko suvisi s frustraciou:
pravdepodobne sa nahnevame, ak sme nejakym
sposobom "frustrovani", t. j. ak nam niekto brani,
prerusuje nas, alebo nas blokuje v nieCom, ¢o sa snazime
dosiahnut.

Dé6sledky pre zamestnancov
Spomeirite si na priklady z vasej kazdodennej prace:
¢ Konali ste niekedy v hneve alebo frustracii a neskor
ste to l'utovali? Napriklad ste kricali na svoje diet’a,
ktoré sa s vami chcelo hrat’, ale vy ste boli unaveni,
alebo ste sa snazili sustredit’ na nieco iné; stratili ste
nervy s kolegom, hoci to nebola jeho chyba.

* Pomysleli ste si niekedy po naro¢nom stretnuti:
"Skoda, Ze som to nezvladol inak" alebo "Skoda, ze
som nepovedal radsej toto" alebo "Skoda, Ze som si
nezachoval chladnu hlavu"?

* Co vas zvycajne upokoiji, ked’ ste nahnevani? Ako
upokojujete inych l'udi, ked’ si nahnevani?

Kazdy z nas ma odlisna povahu a temperament. Niektori
l'udia sa daju vyprovokovat' Iahsie ako ini; niektori maju
pokojni a treba vela, aby stratili nervy. Kazdy z nds ma
svoje vlastné hranice a "slabé miesta". Ak si uvedomime,
¢o v nas vyvolava urcité reakcie, potom mozeme najst’
spOsoby, ako zabranit’ tomu, aby t'aZké a narocné situacie
prerastli do nieCoho, ¢o by sme neskor lutovali.

Uzito¢né rady

Po rozpoznani varovnych priznakov je mozné zabranit’

zhorSeniu situacie pomocou réznych stratégii.

1. Co robit: zhlboka sa nadychnite; pred tym, ako
zacnete hovorit’ alebo konat’, napocitajte do 10;
zamerne zovrite paste na 5 sekind a potom ich na
dalSich 5 sekiind zamerne uvol'nite; myslite na
osobu, ktord mate radi, ako sa na vas usmieva; na
kratko sa od danej osoby odvratte a povedzte si:
"Ked' sa k tejto osobe otocim, zatnem odznova";
natiahnite krk zo strany na stranu alebo kruzte
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hlavou, aby ste uvolnili napatie. Precvicte si "fyzické"
priklady — zvieranie a uvolTiovanie pasti, hlboké dychanie,
natahovanie/otacanie krku.

2. Co povedat a ako komunikovat’: najprv si vypocuite, ¢o
chce druha osoba povedat’; ukazte, Ze chapete, ¢o
druha osoba citi; poZiadaijte ju, aby vysvetlila vSetko, ¢o
nechapete; ukazte, ze rozumiete dévodu, preco sa
druha osoba citi zle; ak je to vhodné, vyjadrite svoje
myslienky a pocity k situdcii; slovne "upozornite" osobu,
s ktorou ste, aby ste vytvorili prestavku v napati — napr.:
"upokojte sa!", "pokojne", "davajte pozor!" (ak hrozi
fyzické nebezpecenstvo).

Tiesen

Co to je?

Tiesen je neprijemny stres, ktory sprevadza negativne
udalosti, psychickl bolest’ alebo utrpenie. Tiesen je
Uplne normalna reakcia na znepokojujlce okolnosti.

Désledky pre zamestnancov

Zamestnanci sa musia vysporiadat’ nielen s narocnymi
situaciami, ktoré suvisia s 'ud'mi, ktori s nahnevani,
agresivni alebo nasilni, ale aj so situdciami, ktoré mézu
byt’ vel'mi stresujlice. Zamestnanec moze mat’ napriklad
povinnost’ rodi¢om oznamit’, Ze ich diet'a sa zranilo pri
nehode; alebo moZe viest’ vel'mi narocny rozhovor s
chlapcom alebo dietat'om v suvislosti s internym
vySetrovanim ochrany diet'at'a. Spomerte si na priklady z
vasej kaZzdodennej prace. Tiesen je to, ¢o nas robi l'ud'mi.
Znamena to, Ze citime empatiu voci 'ud'om, s ktorymi
pracujeme, a Ze im chceme pomoct’. Na niektorych
miestach vSak moze byt’ "nepripustné" prejavovat’
znamky tiesne pred kolegami alebo verejnost'ou. To moze
viest’ k "potlacaniu emdcii”, o méze byt zo
strednodobého a dlhodobého hladiska Skodlivé.

Uzito¢né rady

Je vel'mi dolezité, aby ste svoju tiesen neignorovali,
nezl'ahCovali ani nepopierali. Mnohi z vas budu
automaticky riesit’ tiesen spdsobmi, ktoré su pre vas
prirodzené, bez premyslania, ale tu je niekol'ko stratégii,
ako sa vyrovnat' s tiesfou:

* Prijmite to, ako sa citite

* Porozpravajte sa s niekym, komu doverujete (priatel'om,
¢lenom rodiny alebo kolegom)



Najdite si ¢as urobit’ nieCo pre seba (pocuvaijte hudbu,
chod'te tancovat, stravte Cas s priatel'mi, doprajte si
obl'ibené jedlo atd'.)

Ak ste duchovne/nabozensky zalozeny, najdite si Cas
na navstevu miesta, kde sa modlite, stravte Cas v
tichej reflexii/modlitbe a pripadne sa porozpravajte s
duchovnym.

Pripomerite si nieCo pozitivne, ¢o ste dosiahli, alebo
situaciu, v ktorej ste niekomu v minulosti pomohli (je
to obzvlast’ dolezité, ak sa v situacii, ktora vas
aktudlne trapi, citite bezmocni a neviete pomdct’)

Obklopte sa viditelnymi pripomienkami situacii, v
ktorych ste niekomu pomohli, alebo pripomienkami
I'udi, na ktorych vam zalezi — napriklad majte na stole
fotografiu z Uspesného opatovného zlGcenia rodiny s
dietatom z ulice, ktorému ste pomahali, alebo v
penazenke rodinna fotografiu i kresbu od svojho
dietata a pod.

Poznajte svoje vlastné hranice: ak sa na svoje pomery
"nenormalne" trapite alebo ak vasa tiesen trva ovela
dihsie, nez je pre vas "normalne", porozpravajte sa o
tom s niekym, komu doverujete.

Hlavné body vzdelavania

Moc: Ako zamestnanec mate moc nad
ostatnymi. S mocou prichadza aj
zodpovednost. Uvedomte si, Ze zneuZzivanie
moci je kl'i¢ovou zlozkou zneuzivania deti. Cim
vacsiu moc niekto ma, tym vacsiu
zodpovednost’ ma za to, aby tito moc pouzival
primerane a v prospech ostatnych. Paméatajte
si, aké to je citit’ sa bezmocny, a: zachovaijte
pokoj; vysvetlite, ¢o robite; bud'te priatel'ski,
nelstupni a spravodlivi

Stres: Naucte sa rozpoznat', ¢o vo vas
vyvolava stres, svoje osobné varovné signaly a
spoOsoby, ako stres zvladnut’ a znizit'.
PocuUvaijte, uteSujte a podporujte ostatnych,
najma kolegov, ktori prejavuju priznaky stresu.
Ak mate problémy, neCakajte s vyhl'adanim
pomoci prilis dlho!

Hnev: Naucte sa rozpoznat', ¢o vas
roz€ul'uje, svoje osobné varovné signaly a
veci, ktoré mbzete urobit’ na upokojenie
situdcie. Zastavte sa a zhlboka sa
nadychnite! Mézete zabranit’ tomu, aby sa
narocna situacia stala nebezpecnou

Tiesen: Prijmite, Ze tiesen je v urcitej miere
Uplne normalna. Pripomente si Stastné
prileZitosti alebo chvile, ked’ ste pomohli

inym. Vzdy pomaha podelit’ sa o svoje
myslienky s ostatnymi. Davajte si pozor na
tiesen, ktora je "abnormalna". Davajte pozor
na znamky tiesne u kolegov a ponuknite im
podporu
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