Keeping
Ch¥ldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

A gyermek védelmeével
kapcsolatos vadak kezelése

Utmutaté

Egy munkahelyi stab is jelenthet komoly veszélyt a
gyermekekre. Fontos, hogy a szervezetek vezetsi egységes
megkdzelitéssel rendelkezzenek a barmely gyermek
védelmét illet6 vadak valaszainak kialakitasat és kezelését
illetéen. Ez az utmutato attekintést nyujt azon esetek és
problémak kezelését illetéen, amelyek egy vagy tobb
szervezet vagy partner munkatarsat, tanacsadojat,
munkatarsat vagy onkéntesét érintik.



Felel6sségi nyilatkozat

Ez nem egy vizsgalati eszkdz, hanem a nemzetkdzi
segeélyezési és fejlesztési szervezetek vezetSi szamara
készult, hogy tamogassa 6ket a vizsgalatok iranyitasaban.
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Bevezeteés

A Keeping Children Safe International Child Safeguarding Standards (ICS-standardok)
azokat az artalomcsékkenté és alapstandardokat hatarozza meg, melyekkel minden
olyan szervezetnek rendelkeznie kell, amely gyermekekkel foglalkozik.

1. standard: Gyakorlat

2. standard: Emberek

3. standard: Eljarasok

4. standard: Elszamoltathatésag

A 3. standard el6irja, hogy minden szervezetnek egyértelm( eljdrasokkal kell rendelkeznie
olyan események és problémak jelentésére és reakcidjara vonatkozdan, melyek egy vagy
tobb gyermek veszélyét jelzik. Ez a dokumentum erre a standardra épul, azzal a céllal, hogy
részletesebb Utmutatast nyujtson a kockazatok egyik aspektusanak kezelésérdl; a stab
tagjait, onkénteseket vagy munkatarsakat érintd, a gyermekek védelmével kapcsolatos
allitasok kezelésérdl és az azokra valé valaszadasrol.

Minden szervezet masképp nevezi munkatarsait. Ebben a dokumentumban a stab kifejezés
alatt minden olyan fizetett vagy nem fizetett, munkatarsat vagy tanacsadot értink, aki
éppen az adott szervezetet képviseli.

A menedzser megjeldlés utalhat a globalis védelmi felelGsre, az orszagos igazgatora vagy
mas olyan pozicidra, amelyet a gyermekek védelmével kapcsolatos felelGs szerepkor
betoltésére jeldltek ki. A vezet8k altalaban nem vesznek részt kozvetlenul a vizsgalatok
lefolytatasaban, de felel6sek lehetnek azok megrendeléséért és iranyitasaért. A felsé
vezet( jellemzden a kdzponti irodaban igazgatoi szinten dolgozo globalis vezetd.

Ahol a gyermekvédelmi fokuszpont kifejezést hasznaljak, az altaldban azt a regionalis
kijeldlt személyt jelenti egy régidban vagy orszagban, aki a regionalis gyermekvédelmi
szerepet tolti be. Ez eltér a helyi vezet6tdl, aki a projektek, a személyzet vagy a helyi iroda
iranyitasaért felelhet.

Ahol a vizsgalatvezetd kifejezés hasznalatos, az a vizsgalat lefolytatasara kijeldlt személyt
jelenti. Ez a személy lehet a szervezeten kivul vagy belul, de fuggetlen attdl a régiétdl, ahol a
vizsgalat zajlik.
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https://staging.keepingchildrensafe.global/accountability/

Nehéz elhinni, de lehetnek olyan alkalmazottak, 6nkéntesek és munkatarsak, akik komoly
veszélyt jelentenek a gyermekekre, szandékosan, akar azért, mert nem érti, hogy mi szamit
bantalmazé magatartasnak.

Alkalmazottak, 6nkéntesek és a munkatarsak a munkakoérnyezeten kival is arthatnak olyan
gyermekeknek, akikkel kapcsolatba kerulnek, vagy akikhez a munkakdrnyezeten kival is
hozzaférnek. Az alkalmazottak kotelezettségeinek és a gyermekekkel szembeni
viselkedésének a munkahelyi kdrnyezeten kivuli magatartasra is vonatkoznia kell.

Fontos, hogy a vezet6k kovetkezetes valaszt adjanak arra vonatkozdan, hogyan kell
kialakitani és kezelni a gyermekvédelmi vadakkal 6sszefliggd valaszlépéseket, mely a stab
egyik tagjat, dnkéntesét vagy munkatarsat érinti. Neheziti a valaszadast, ha a szervezetben
nincs kozvetlen felettes vezetdje a munkatarsnak, ezért egyértelmdvé kell tenni, hogy
milyen eljarast kell kdvetni.

Bar sok szervezet rendelkezik gyermekvédelmi politikaval, ezek gyakran:
e Nem részletezik, hogyan kell kezelni a kildonb6z6 szintd védelmet érintd vadakat,
beleértve a korabbi allitdsokat is.

o Kevés képzett, megfelelS tapasztalattal rendelkezd munkatarssal rendelkezik egy alapos
vizsgalat lefolytatdsahoz és objektiv szemlélet kialakitasahoz.

e A belsé folyamatok és a kuldonbdz6 orszagos kontextus, a jogi rendszerek és a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kilsé jelentéstételi kdvetelmények nem kerulnek
egyensulyba.

e Nem rendelkezik egyértelm( eljarassal arra az esetre, ha a vad egy munkatarsat érint.

e Kevés Utmutatassal vagy elfogadott eszkdzzel rendelkeznek a gyermekek biztonsagat
feltaré megbizhato vizsgalat lefolytatasara vonatkozdan.

o Avezetdifellgyelet és a mindségbiztositas hianya.

e Nem foglalkoznak azzal, hogy mi torténjen a vizsgalat eredményével, és hogyan fogjak
nyomon kdvetni a szikséges intézkedéseket.

e Nem rendelkeznek olyan folyamattal, amely lehetdvé teszi a munkaerd szamara a
visszajelzést oly modon, amely biztositja a folyamatos szervezeti tanulast és fejlesztést.

e Hianyoznak a vizsgalatokat tamogatd, gyermekkdzpontu eszkdzok.
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Ez az atmutaté attekintést nyujt arrél, hogyan kell kezelni az olyan eseteket és
problémakat, amelyek egy vagy tobb szervezet vagy partnerszervezet munkatarsat,
tanacsadéjat, munkatarsat vagy onkéntesét érintik.

Az iranymutatas:

e Segit a vezetOnek tervet késziteni a gyermekek védelmére vonatkozo, a jelenlegi és a
korabbi vadak kdvetkezetes és szilard megkdzelitést alkalmazd kezelésére

e Tanacsot adhat olyan konkrét kérdésekkel kapcsolatban, amelyek a bonyolultabb
gyermekvédelmi ugyekben felmerdlhetnek.

o Avezetdk szamara kulcsfontossagu informaciok nyudjtasa arrél, hogy miként adjanak
fellgyeletet, iranyitast és vezetést a gyermekek védelmével kapcsolatos allitasok
kezelése soran.

Kifejezetten az ilyen vizsgalatok feligyeletéért felel§s, magasabb beosztasu vezetdket
célozza meg. Kiegésziti a belsé gyermekvédelmi politikakat és eljarasokat. Az NSPCC
(Nemzeti Tarsasag a Gyermekekkel szembeni Kegyetlenség Megel6zéséért) és a
Humanitarius Felel6sségvallalasi Partnerség Nemzetkozi (HAP)/CHS Szovetség altal a
biztonsagosabb szervezetek kialakitasa és a vizsgalati modellprotokollok kidolgozasa terén
végzett kezdeti munkara épul.

Az Utmutatohoz szamos eszkdz hasznalhatd, amelyek a fuggelékben talalhato. Az utmutatd
a gyermekek védelmére vonatkozik, €s nem hasznalhaté mas tipusu vizsgalatokra, de a
vezet6k parhuzamot vonhatnak az egyéb problémak kezelésével kapcsolatos felelGsségi
korokkel.

Ha a gyermekbantalmazas gyanuja egy csaladon beltl merul fel, vagy ha nem szervezeti
munkatarsat érint, a szervezetnek sajat eljarasait, valamint az orszag jogszabalyait és a
hatésagok felé torténd jelentési folyamatot kell kdvetnie.

Ez az iranymutatds nem foglalkozik ezekkel a problémdkkal. Kérjiik, olvassa el a Keeping
Children Safe (A gyermekek biztonsdgban tartdsa) cimd dokumentumot: Gyermekvédelmi
politika és eljdrdsok kidolgozdsa (2014).
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A gyermekvédelmi vadak egy vagy tobb elkdvetdt és egy vagy tobb gyermeket érinté
panaszként hatarozhaték meg. Sok esetben nehéz meghatarozni, hogy mi a
gyermekbantalmazas vagy a gyermekekkel szembeni visszaélés, vagy akar
megkUulonbdztetni a korabban kialakitott rossz gyakorlat kulturajatol. Ez tukrozheti a
vezetés egyéni stilusat, a személyzet csoportjat, akik kdzul sokan mar régota ott lehetnek
és/vagy a helyi gyakorlatokat, amelyeket elfogadhaténak tartanak.

Az intézményi bantalmazasok gyakran karizmatikus vezetéssel és a kulsé kihivas, fellgyelet
és ellendrzés hianyaval jarnak. £zt o komplex bantalmazasrol szolo részben targyaljuk
bévebben.

Egyes vadak kezdetben jelentéktelennek tlinhetnek, és nem biztos, hogy elérik azt a
sulyossagi szintet vagy kiszobértéket, amely vizsgalatot indokolna. Az évek soran szerzett
tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy gyakran még a kisebb jelent&ségu
gyermekvédelmi vadak is csak a kezdetét jelentik egy 0sszetett és sulyos bantalmazas
feltarasanak. Egyes allitasok befolyasos személyeket érinthetnek, sok esetre utalhatnak,
hosszu id6n keresztul torténtek és/vagy korabbi eseteket jelenthetnek.

A gyermekek védelmével kapcsolatos allitasok kivizsgalasa soran alapvetd fontossagu, hogy
az érintett személyzet a birtokukban lévd informacidkat magas titoktartasi fokozaton
kezelje, anélkll, hogy a vizsgalatot vagy az érintett gyermekek jolétét veszélyeztetné.

A vizsgalat soran keletkezett tovabbi informacidkat csak a "szikséges informaciok" alapjan
szabad megosztani. Ez altalaban azt jelenti, hogy csak a vizsgalatot megrendeld vezetd, a
vizsgalati csoport tagjai és a szervezet megfeleld szintjén a gyermekvédelemmel foglalkoz6
kapcsolattartd személy férhet hozza teljes korlien az dsszes informaciohoz. Az 6sszes tobbi
potencialisan érintett munkatars csak anonimizalt jelentéseket kaphat.

A veszélyeztetettként azonositott gyermekek védelme tovabbra is elsédleges fontossagu,
de az informacidk megosztasat és a titoktartasi kérdéseket az allitas targyara vald
tekintettel kell kezelni (az allitast targyat a tovabbiakban a SOA mozaikszdéval jeldljuk). Az
ugynokségeknek meg kell tennitk a megfelel§ gyakorlati Iépéseket annak érdekében, hogy
minimalizaljak a vad targyanak magan-, és szakmai életében az elhizédo, sok esetben a
feltételezett blncselekmény elkdvetése utan sok évvel zajlé nyomozas altal okozott
esetleges zavarokat és karokat. Amennyiben a vadakrél utdlag kiderul, hogy
megalapozatlanok, vagy bizonyithatd, hogy hamis vagy rosszindulatu vadak hangzottak el,
az allitas targyat érzékenyen kell kezelni.
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Minden szervezetnek biztositania kell:

o A gyermekek nyilvantartasanak védelmét és megdrzését, valamint az annak
biztositasara szolgald politikat és eljarasokat, hogy egy allitas megtétele utan ne
lehessen megvaltoztatni vagy modositani a nyilvantartast.

e Arenddrség, kormanytisztviselSk, szocidlis munkasok vagy nemzetkdzi blinugyi
ugynokségek (amennyiben érintettek) ellen6rzott hozzaférése a gyermekek és a
személyzet aktaihoz, biztositva, hogy ez senkit - beleértve a gyermekeket is - ne tegyen
ki tovabbi veszélynek. Vita esetén birdsagi vegzésre lehet szikség.

e Vilagos, hogy milyen informacidkat kell megosztani és kinek kell ezt kezelnie.

Az ezekrdl vald megallapodas alapvetd fontossagu, mivel volt mar példa arra, hogy a
szervezeteknél befolyasos pozicidban |év6 személyek megsemmisitették a
nyilvantartasokat vagy nem mukddtek egyttt a vizsgalatoknal, akar az egyének, akar a
szervezet hirnevének védelme érdekében.

Minden egyes gyermekbantalmazassal kapcsolatos allitas alapos tervezést, hatékony
intézményen belUli és tobb szervezetet érintd egyuttmikodést, valamint az allitélagosan
bantalmazott gyermek/gyermekek jéléti és biztonsagi szukségleteinek figyelembe vételét
igényli. A kulonbo6z6 érintett Ugynokségeknek egyutt kell mdkodnituk annak érdekében,
hogy biztositsak a relevans informaciok megosztasat és a megfeleld intézkedések
megtételét az allitdlagos elkdvetSk altal a gyermekekre jelentett kockazat minimalizalasa
érdekében.

9 | A gyermekek biztonsagban tartasa | A gyermekvédelemmel kapcsolatos allitasok kezelése



Gyermekvédelmi bejelentés
beérkezeése és a kivizsgalasra
vonatkozo donteés kezelése

A panaszok/vadak szamos forrasbdl szarmazhatnak, tobbek k6z6tt:

e Korabbi vagy jelenlegi alkalmazottaktdl, dnkéntesektdl, vallalkozdktdl, munkatarsaktol,
tanacsadoktol.

o Gyermekektdl és fiataloktol.

o Akozosségi médiabdl.

e Egyéb partnerektdl, nem kormanyzati szervezetektdl, Ggyndkségektdl.

e Tamogatdktol, adomanyozoktol, kormanyzati tisztvisel 6ktél.

e Névtelenul, levélben, e-mailben, vagy telefonon keresztul

e Ellenérzéseken, ellenérzési tevékenységen keresztul.

e Barmilyen modon is kerul napvilagra egy gyermekvédelmi vad vagy panasz,
kovetkezetes valaszt kell adni arra, hogyan kezeljuk azt, és vildgosan meg kell hatarozni,
hogy mi torténik ezutan.

Bar a belsé eljaras hasonlé lehet, fuggetlendl a vad természetétdl (pl. csalas vagy lopas), a
gyermekek védelmével kapcsolatos vadak esetében tovabbi folyamatokat kell alkalmazni,
mivel a veszélyeztetett gyermekeket, a tanukat és a szervezet hirnevét érintd kockazatok
nagyobbak lehetnek. Az eljarasnak gyermekkozpontunak kell lennie, és figyelembe kell
vennie a tovabbi kockazatokat. Ldsd az alabbi kulcsfontossdgu szakaszok folyamatabrajat.

Ha van sajat szervezeti jelentési eljarasuk, akkor kezdetben ezt kell kbvetni, és a jelentést a
kijelolt személynek/biztositasi vezetének kell megtenni. (Ne feledje, hogy az alabbiakban
csak a személyzet tagjaival szemben felhozott vadakrél van sz6, nem pedig a szélesebb
kord kozosségi védelemmel kapcsolatos problémakral).
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Minden allitast feliil kell vizsgalni és kezelni kell, de nem minden esetben van
szukség hivatalos vizsgalati eljarasra.

Miutan a szervezet foglalkozott az dldozatok azonnali szukségleteirdl és a kockazatok
kezelésérdl, meg kell hataroznia:

e Ezaprobléma a szervezeti gyermekvédelem megsértését jelenti?
e Szabalyzat, eljarasrend és/vagy magatartasi kddex?

e Van-e azonositott aldozat/ok és a vadlott?

e Blncselekményt kdvettek-e el?

e SzUkség van-e tovabbi informacidkra a fentiek barmelyikének meghatarozasahoz?
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Key stages flowchart
Megérkezik egy panasz
Jelentés a kijelolt személynek

A panasz a személyzet vagy
munkatarsak, partnerek stb.
viselkedésével kapcsolatos?

Szlkséges-e jelenteni a
helyi/nemzeti hatésagoknak
a problémat?

A panasz a szervezeten Kivuli
visszaélesekkel kapcsolatos?

Jelentés a

hatésagoknak A panasz azzal kapcsolatos,
ahogy a szervezet a
feladatat vegzi?

Belst vedelmi eljarasok
alkalmazasa

A hatosagok altal hozott
intézkedések nyomon
kivetése

Szikseéges-e a helyilnemzeti
hatosagoknak jelenteni
a panaszt?

Jelentés a
hatésagoknak

Tovabbi valaszlépések
gldontése, az eset és a
megtett intézkedések
rogzitése
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A vizsgalat legfontosabb lIépései

Ezek az iranymutatasok a vizsgalat lefolytatasanak alabbi kulcsfontossagu lépései koré
épulnek. A Iépéseket a folyamat kuldnb6z6 szakaszaiban felfelé és lefelé kell haladni, és a
vizsgalat el6rehaladtaval szukségessé valhat a felulvizsgalatuk. Lasd az alabbi 1. abrat.

A folyamat elsd része a kezdeti értékelés elvégzése. A vizsgalat meginditasaroél szold vegsé
dontés meghozatala el6tt a legtdbb esetben informacidgydijtési folyamatra van szikseég.
Ennek soran vilagosan fel kell térképezni, hogy kivel kell még konzultalni, és azt, hogy hol
vannak tovabbi informacidk.

Ezt rendkivul korultekint6en kell végezni, ugyanolyan elveket kdvetve, mint egy nyomozas
soran. Az informaciégydjtést (amelyet néha tényfeltarasnak vagy kezdeti értékelésnek is
neveznek) ugy kell végezni, hogy az ne veszélyeztesse a lehetséges vizsgalatot (példaul
azaltal, hogy a lehetséges SOA, a tanuk vagy mas érintettek tudomasara hozza, hogy
panaszt tettek), és ne jelentsen védelmi kockazatot az érintettek szamara.

1 sz. abra A vizsgalat legfontosabb Iépései

Kezdeti értékelés/informaciogydjtés

Tisztazza az allitas pontos jellegét és
a probléma hatarértékét

Tisztazza a nemzeti jogszabalyokat, szabalyozast,
szakpolitikat vagy eljarasokat

Jeldlje meg azokat a dokumentumokat és egyéb adatokat,
amelyekre a kivizsgalast végz6 csoportnak szuksége lesz

Hatarozza meg a feladatokat és jeldlje ki a kivizsgalast
lefolytatd csoportot/tanacsadoét

Tervezze meg a folyamatot és az interjukat

Végezze el a kockazatértékelést

Készitsen tanu- és a nyomozé védelmi tervet

Fejezze be a vizsgalatot -

Készitsen zardjelentést és cselekvési tervet .
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Az indulashoz a vezet6knek meg kell allapitaniuk, hogy a szervezet eljarasait
betartottak-e, és hogy a kévetkezéket figyelembe vették-e:

e A panasz forrasa.

Az allitasok jellege és hattere.

e IdGintervallum és az allitdlagos elkdvetés id6pontja.

e Hany aldozat?

e Hany elkdvets?

e Kilehet még érintett vagy rendelkezhet relevans informacidkkal?

e Azonnali kockazatértékelés.

e Van-e benne partnerszervezet, tarsult szervezet vagy nem kormanyzati szervezet?

E folyamat részeként az érintetteknek dssze kell gydjteni és at kell tekinteni az allitassal
kapcsolatban rendelkezésre all6 informacidkat, elemezni kell a belsd és kulsé jogi keretet,
at kell tekinteni a rendelkezésre all6 dokumentumokat, és kockazatelemzést kell végezniuk.

Az itt felvazolt kritériumok segitenek a vezet8knek abban, hogy eldontsék, hogyan kell
eljarni, és hogy a vizsgalati kiiszob vagy hatarértékek teljesilnek-e. Ezeket az egyéb
meglévd informacidkkal egyutt kell figyelembe venni. Nem minden allitas éri el a vizsgalati
kUszdbot, néha a kuszobérték eltérhet, de minden egyes allitast meg kell vizsgalni,
figyelembe véve az egyedi korulményeket, a kontextust és a kdrnyezetet.

E kritériumok mindegyike egyforman fontos és elsébbséget élvez.
1. Hatas a gyermekre?

Fennall-e a tovabbi kdrokozas kozvetlen veszélye? Kovesse a szervezeti eljarasokat a
gyermekek védelme érdekében. A gyermekre gyakorolt hatas ebben a szakaszban
valdszinlileg még nem ismert, és a vezetSk a tapasztalataik alapjan taldlgathatnak a sérulés
hatasairdl. Ez azonban ebben a szakaszban vélemény és nem tény.

2. Gyermekbantalmazas vagy kizsakmanyolas gyanuja felmerult?
e Fizikai.
e Elhanyagolas.
e Szexualis visszaélés/gyermekek szexualis kizsakmanyolasa.
e Erzelmi/pszicholdgiai.
e Intézményi visszaélések.

e Az ENSZ gyermekjogi egyezményének (UN CRC) megsértése.
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e Egyéb kizsakmanyolas
e Kényszerhazassag, gyermekkereskedelem, néi nemi szervek megcsonkitasa (FGM).
e Radikalizaldédas.

e Online bantalmazas / internetes zaklatas.

3. Blincselekményt kovettek el?

A helyi jog elGirja-e, hogy az allitas barmely aspektusa blincselekménynek minésul? Ha nem
tudja, azonnal kérjen jogi tanacsot. Amint eldontdtték, hogy a jogi kiiszébértéket elérték, az
ugyet az illetékes hatésagokhoz kell tovabbitani, kivéve, ha ez nagyobb veszélynek tenné ki

a gyermekeket vagy mas tanukat.

4. Megsértették az ligynokségi/szakmai magatartasi kodexet?

A személyzet/6nkéntes/egytttm(ikdd6 munkatars/tarsult/tanacsado viselkedésének vagy
magatartasanak barmely aspektusa sérti a protokollokat, amelyeken belul az elvart
magatartast tanusitjak?

5. Megsértették-e az ENSZ Gyermekjogi Egyezményben foglalt gyermekjogokat?

Hivatkozzon az ENSZ Gyermekjogi Egyezményére, beleértve a gyermekek jogairdl és
jolétérdl szol6 Afrikai Chartat (ACRWCQ).

6. A vad rontja-e a szervezet hirnevét?

Ha a valasz "nem tudom" vagy "igen", akkor vizsgalatra van szikség az ugynokség
atlathatésaganak biztositasa, az integritas fenntartasa és a j6 hirnévnek okozott kar
minimalizalasa érdekében.

7. Lehet-e hatasa az adomanyozéi hozzajarulasokra vagy az adomanygydijtésre?

Ha a valasz "nem tudom" vagy "igen", akkor ez ndveli az igyndkség hitelességének
fenntartasa és a jotékonysagi finanszirozas kockazatanak csokkentése érdekében inditott
vizsgalat sulyat. A vizsgalat célja azonban mindig els6sorban a gyermekek, és nem a
szervezet érdeke kell, hogy legyen.

8. Volt-e tébb hasonlé panasz?
9. Voltak-e korabban hasonlé jellegii vizsgalatok vagy allitasok ezen a telepuilésen?

10. Voltak-e vizsgalat(ok) vagy vadak, amelyek ugyanazt a személyt/azokat a
személyeket érintették?

11. Hany személyt érint az allitas? Valdszinlileg 6sszetett és tobb elkdvett érint?

12. Hany gyermeket érint az allitas? Lehet, hogy komplex és tobb aldozatot érint6?
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13. Utal-e a vad arra, hogy a visszaélés az intézményben vagy a programban
szélesebb kérben torténik, ami arra célozhat, hogy a szokasos védelmi rendszerek
nem muikédnek?

14. Mennyire megbizhaté az allitas forrasa? Az informacié forrasa rendelkezik-e
tekintéllyel az ugynokségen vagy az orszagon belul?
Példaul egy vagyonkezeld vagy egy kormanyzati miniszter?

15. Van-e ra bizonyiték? Példaul fényképek, képek?

Ez egy olyan folyamat, amelynek soran déntés szulethet a kdvetkezd [épésekrdl. Virtualis
vagy személyes lehet.

Minden szervezet mas-mas személyeket nevez meg, de az aldbbiakban felsoroljuk azokat,
akik részt vehetnek a megbeszélésen:

e A ddntéshozo vezetd, aki a megbeszélést vezeti.

e Megnevezett vezeté/gyermekvédelmi felelds és/vagy fokuszpont.

e Az aszemély, aki a bejelentést kapta.

e Barmely kulcsfontossagu dolgozo vagy olyan személy, aki ismeri a
gyermeket/gyermekeket, akit allitélag bantalmaztak.

e A dontéshozd kozvetlen felettese.
e A human er6forrasért felelds tisztviseld.

e Ha az allitds egy partnerszervezetet vagy mas ugynokséget érint, akkor annak
képviseldi is meghivast kaphatnak.

Meg kell vitatni a kiszdb vagy hatarértékeket, és a csoportnak meg kell probalnia az egyes
kérdésekkel kapcsolatban egyetértésre jutni . A megbeszélésrdél készult feljegyzéseket és a
dontések indoklasat rogziteni és iktatni kell. Minden dontésnél a gyermekek mindenek
felett all6 érdekét és biztonsagat kell figyelembe venni.

Ha a gyermekeket vagy masokat fenyeget6 kockazat miatt ugy dontenek, hogy a nemzeti
jogba Utkdz6 blincselekményt nem jelentik be a hatésagoknak, akkor ezt a dontést csak a
legmagasabb szinten, szilardan és bizonyitékokkal alatdmasztva szabad meghozni. Lehet,
hogy jogi tanacsot kell kérni, és minden intézkedést és dontést egyértelmden régziteni kell.

Nincs tovabbi intézkedés - ha a benyujtott informacidk egyike sem szolgaltat elegendd
bizonyitékot vagy indokot a tovabbi vizsgalatok folytatasara, akkor lehet ugy donteni, hogy
nem kell tovabbi intézkedéseket tenni. Mindazonaltal rovid feljegyzést kell irni az Ggyiratrol
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annak dokumentalasara, hogy az objektiv kritériumokon alapuld kezdeti értékelést
elvegezték. A végs6 dontés eredményérdl minden eredeti jelentéstevdt tajékoztatni kell.

Minden egyes allitas esetében figyelembe kell venni a kiiszobértékre vonatkozo
kritériumokat, és at kell gondolni, hogy milyen Iépéseket lehet tenni. Hasznos
végiggondolni, hogy ha az allitasok igaznak bizonyulnak, az milyen kévetkezményekkel jar.

A kovetkezé 1épéseknek magukba kell foglalniuk az alabbiak lebonyolitasat:
a) Belsé ellendrzési vizsgalat

Ez a hatarozat akkor alkalmazando, ha az allitasok vagy problémak nem mindsulnek
gyermekbantalmazasnak. Ha azonban igaznak bizonyulnak az eset(ek), sérti(k) a belsé
eljarasokat, magatartasi kddexeket, normakat és elvarasokat.

b) Kulsé gyermekvédelmi vizsgalat

Ha a vadak igaznak bizonyulnak, és a védelmi ktszobérték teljesul, akkor kulsé
ugynokséghez kell fordulni. Ez akkor alkalmazandd, ha bizhatunk abban, hogy a nemzeti
jogszabalyok és a helyi blnuld6z6 szerv magatartasa tiszteletben tartja az emberi jogokat
és a nemzeti jogszabalyokat.

c) Bels6 gyermekvédelmi vizsgalat

Erre akkor kerulhet sor, ha a gyermekvédelmi kuszdbértékek teljestlnek, de abban az
orszagban, ahol a blincselekmény allitélagosan tortént, nincs olyan kulsé jogi vagy
iranyitasi struktura, amely nem biztonsagos egy ilyen vizsgalat lefolytatasahoz. Erre csak
kivételes korulmények kozott kertlhet sor (habord vagy mas konfliktus, humanitarius
vészhelyzet), ha a feltételezett elkdvetd vagy az aldozat/tanuk szamara nem tekintheté
biztonsagosnak, ha a kilsé blinuld6z6 szerveket tajékoztatjak, vagy maga a vad nem sérti a
helyi jogot.

d) kulsé vagy belsé fliiggetlen ellenérzés

Ez akkor fordulhat el8, ha az aggodalmak egy sor viselkedéssel vagy altalaban a
gyermekekkel valé banasmadddal kapcsolatosak, de nem elég konkrétak ahhoz, hogy egy
konkrét személy vagy személyek magatartasat kivizsgaljak.

e) Nincs tovabbi intézkedés
Megjegyzés: Az ilyen allitdsokat mindig meg kell 6rizni meghatarozott ideig, hogy ha

tovabbi, konkrétabb allitasok merulnek fel, azok bizonyitékként felhasznalhatéak legyenek
a késébbi vizsgalatok soran. Ismételt vadak esetén az tigyndkségnek fontoldra kell vennie,
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hogy a kdzdsség és a személyzet figyelmét ismételten felhivja a védelmi intézkedésekre,
iranyelvekre és magatartasi kodexekre.

Minden egyes helyzetben mérlegelni kell, hogy milyen klszobértéket vegylnk figyelembe.

Ime néhany szempont, amit érdemes megfontolni, ha az a kérdés, hogy egy
vizsgalatot belséleg kell-e tovabbitani, vagy fuggetlen Gigyndkséghez kell-e fordulni:

Voltak-e korabban hasonlé jellegl vadak?
Bluntetett el6életl-e a feltételezett elkovets?

Hogyan kezelték ezeket az allitasokat? A szolgaltatas/program/ugynokség reagalt-e a
panaszokra, és milyen beavatkozasokat hajtottak végre? Lathatdak egyértelmd
feljegyzések?

Ha a korabbi incidensek hasonld jelleglek voltak, mikor lehet ezeket egyszertien
felUlvizsgalni egy Uj vizsgalat inditasa helyett?

Ha az allitasok ismétlédnek, a probléma tovabbra is fennall, tortént-e beavatkozas és
ha igen, milyen beavatkozasokat hajtottak végre? A feljegyzés egyértelm(-e?

Ha a korabbi incidensek hasonld jellegliek voltak, mikor lehet ezeket egyszer(ien
felUlvizsgalni Uj vizsgalat inditasa helyett?

Ha az allitasok ismétlédnek, a probléma tovabbra is fennall, akkor a beavatkozasok
nem voltak-e hatékonyak? Hanyagsagroél vagy rossz helyi iranyitasrél van szo, és ez
magasabb szintd figyelmet és intézkedést igényel?

A vadat, vagy a korabbi vadakat bagatellizaltak, eltitkoltak, vagy a szervezet nem
vallalt vagy nem vallal felel6sséget az gy nyomon kovetéséért?

Melyek az allitdsok idékeretei? Evek vagy hénapok valasztjak el 8ket egymastél? Azt
tukrozi, hogy 6sszefliggnek-e vagy sem?

Mi a beosztasa és statusza annak a munkatarsnak/onkéntesnek, akire a vad
vonatkozik?

Minden gyermekbantalmazassal kapcsolatos allitas sulyos, és a kévetkezé
szempontokat kell figyelembe venni, amikor azon gondolkodunk, hogy milyen
Iépéseket tegyunk:

Milyen hatassal van a gyermekre/gyermekekre, ha az allitas beigazolddik?
Milyen kulturalis kontextusban tortént a visszaélés?
Uriigytil szolgélhat-e arra, hogy ne kezdjen vizsgélatot

Megsértették-e az emberi jogokat vagy a gyermekek jogait, ha az allitas
megalapozott?
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e Avisszaélés rossz gyakorlatrdl vagy kotelességszegésrol szél-e?

e Van-e rosszindulatl szandék a bantalmazas mogott, vagy az elkdvetd igényeinek
kielégitése-e a cél?
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A gyermekveéedelmi vadak
kivizsgalasanak iranyitasa

A vizsgalatra vonatkozo6 dontést kovetden a vezetdnek ezutan meg kell fontolnia, hogy
miként lehet a legjobban |étrehozni a vizsgalati csoportot, és mérlegelnie kell a kovetkez6
kérdéseket.

Osszeférhetetlenség

A vezet6nek mérlegelnie kell, hogy a jelenleg érintett, a panaszrol tudomassal bird vagy
értesitend§ személyek kozott fennall-e dsszeférhetetlenség. Az 6sszeférhetetlenség olyan
helyzetet jelent, amikor valaki, aki a vizsgalatrél tud vagy tudomassal bir, szerepel a
vadakban a visszaélés elkovetbjeként, vagy személyes, szakmai vagy intim kapcsolatban all
azzal a személlyel/azokkal, aki ellen a vad szdl, vagy a visszaélés aldozataval.

Ha érdekellentét all fenn, az illeté nem biztos, hogy képes objektiv és semleges maradni a
déntéshozatal soran. Erdemes mindig megkérdezni a személyeket, mivel eléfordulhat,
hogy nem ismerik fel azonnal az 6sszeférhetetlenséget, amig azt meg nem vitatjak. Ha
barmilyen érdekellentétet bejelentettek, meg kell fontolni, hogyan kezeljék azt. Ha ez nem
oldhaté meg, akkor a felsé vezetés elé kell vinni megoldasra.

Ha valaki tud a vadakrdl, és osszeférhetetlenségi helyzetbe kerul, azonnal tajékoztatni kell
Ot a titoktartas szukségességérdl, és biztositani kell, hogy ne Iépjen kapcsolatba az érintett
személyekkel. Ez azt jelenti, hogy sem sz6ban, sem e-mailben, sem a kdzdsségi médiaban
nem beszélhet a vadakrol. Erre vonatkozdan irdsos beleegyezését kell kapnia. Ehhez
elegendé egy e-mail is.

Vegye figyelembe, hogy mi az érdekellentét - a kapcsolat lehet személyes vagy szakmai, s6t
intim is. Az egyénnek ezért szuksége lehet némi tamogatasra az érzelmei kezelésében, és
abban, hogy hogyan fogja kezelni a kapcsolatot a vizsgalat soran.

A vezet( vagy fels6vezetd érdekellentétét jelentheti, ha korabban mar kivizsgalta az adott
személlyel vagy helyzettel kapcsolatos problémakat, vagy nyilvanvalo, hogy nem kezelte
kielégitéen a korabbi problémakat.

Vannak olyan esetek, amikor a vezet6kre kulsé forrasbol, példaul uzleti vezeték,
politikai vezeték vagy uralkodé csaladok részérél indokolatlan nyomas nehezedik.
Ebben az esetben elengedhetetlen, hogy kiilsé6 tamogatast kérjenek a
gyermekvédelmi szervezetektél, hogy a gyermekek ne legyenek tovabbra is
veszélyben.

Kulso vizsgalatra torténé beutalas

Ha a vadat kuls6 hatdsagoknak adjak at kivizsgalasra, akkor is van egy belsd iranyitasi
feladat, amelyet teljesiteni kell.
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Ez a kdvetkezbket foglalja magaban:

o A feltételezett aldozat/ok, az elkdvetdk, a csalad és a tarsak kdzvetlen biztonsaganak
garantalasa.

e Kapcsolattartas és egyuttmikodés a nyomozohatdsaggal. Ez azt jelenti, hogy
rendelkezésre all telefonon/videdhivasokon és megbeszéléseken; tajékoztatast nyuijt;
biztositja, hogy ont tajékoztatjak a vizsgalati tervrdl, és folyamatos tajékoztatast kap az
el6rehaladasrol és az eredményekrol.

e Hozzaférés biztositasa a szervezet dokumentumaihoz, nyilvantartasaihoz és
munkatarsaihoz.

e Avizsgalatban részt vevd személyzet fedezetére vonatkozé intézkedések meghozatala.
e |ogisztikai és adminisztrativtamogatas nyujtasa barmely nyomozdcsoport szamara.

e A belsé kommunikacio és a személyzet moraljanak kezelése.

e Kulsé kommunikacids terv kidolgozasa a vizsgald hatosaggal egyetértésben.

o Aszemélyzet felfUggesztésérdl sz6l6 dontések meghozatala és a human eréforras
bevonasa a folyamatba.

e Fegyelmi eljaras lefolytatdsanak mérlegelése a személyzet barmely olyan tagja ellen, aki
allitdlag problémat vagy kart okozott.

A kutatasok és a tapasztalatok ismételten azt mutatjak, hogy a gyermekek biztonsaga
érdekében az egyéneknek és az Ugynokségeknek meg kell osztani egymassal az
informacidkat. Gyakran az dsszes kulénb6z6 informacidnak dssze kell gydlnie, miel6tt az
probléma sulyossaga vilagossa valik. A komplex bantalmazasok kivizsgalasat kozos
mUveletként kell végezni, amelyben részt vesznek a visszaélés helye szerinti orszag és az
elkdvetd szarmazasi vagy lakéhelye szerinti orszag blinlugyi szervei, az 6n szervezete, mas
foglalkoztatd szervek és mas szakosodott szervek.

A nyomozdcsoportoknak lathatd tamogatast kell kapniuk az érintett tgynokségek
legmagasabb szintl stratégiai vezetditdl, és sziikség esetén hozzaférést kell biztositani a
gyermekvédelmi szakemberekhez. Az egyes Ugynokségek maguk hatarozzak meg
képviselGjuket. Ezeket a személyeket teljes kord dontéshozatali jogkorrel kell felruhazni (pl.
az eroforrasok elosztasa terén).
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A vizsgalati folyamat iranyitasa

Ha a szervezet ugy dont, hogy belsd vizsgalatot folytat, a fels6 vezetésnek ki kell jeldInie egy
vizsgalati csoportot. Ez dltalaban vezet6kbdl és nyomozdékbdl, valamint bizonyos esetekben
megfigyel6kbdl, tolmacsokbdl és kilsé szakértékbdl all. A vezetbk azok a dontéshozdk, akik
a vizsgalatokat megrendelik, de kdzvetlenUl nem vesznek részt annak lefolytatasaban. A
nyomozok vezetik a vizsgalatot, attekintik az 6sszes 6sszegylijtott informaciot, és vizsgalati
jelentést irnak. Az e feladatokat ellaté személyek kivalasztasakor a fels6vezetonek
meérlegelnie kell a csapat méretét, képzettségét, a feladatmeghatarozast (TOR) és a
vizsgalat koltségvetéset.

Menedzserek

Minden vizsgalati csoportnak legalabb egy nyomozati vezet§je van, aki kozvetlenul felUgyeli
az Ugyet. Ez lehet, de nem feltétlenul a kijeldlt gyermekvédelmi/ gyermekmegorzési
tisztviseld. Ok a "sziikséges tudnival6k" alapjan jelentenek mas, magasabb rangu
vezet6knek. Nem szukséges, hogy a hierarchidban minden vezet§ tudjon a vizsgalatrol.

A vizsgalatvezetdk feladatai

Avizsgalatvezetd feladata a vizsgalat felligyelete, a stratégiai dontések meghozatala és a
feltételek megteremtése a vizsgalatot végz6k szamara.

Ez magaban foglalja:

e Avizsgalatiranyaval kapcsolatos kulcsfontossagu dontések meghozatala, példaul a
vizsgalat lefolytatasanak, illetve a SOA felfliggesztésének vagy athelyezésének
elrendelése a vizsgalat ideje alatt.

e Annak biztositasa, hogy a biztonsagi és titoktartasi terveket végrehajtjak, és hogy a
vizsgalatot a legfontosabb elvek és eljarasok szerint folytatjak le.

e Kapcsolattartas kulsd intézményi érdekeltekkel, példaul nemzeti hatésagokkal és mas
ugynokségekkel.

e Avizsgalati csoport személyzetének kinevezése és a vizsgalati csoport és a szervezet
tobbi része kdzotti kapcsolat iranyitasa.

e Aszervezet nevében a végleges vizsgalati jelentés atvétele, és amennyiben a panasz
megalapozott, annak meghatarozasa, hogy megfelelek-e a fegyelmi intézkedések.

e A nyomozok képzése, fellgyelete és szUkség esetén érzelmi/pszicholdgiai tamogatas
igénybevételének biztositasa.

e Annak biztositasa, hogy kockazatértékeléseket végezzenek, rendszeresen
felUlvizsgaljanak, és hogy azok figyelembe vegyenek mindenkit - beleértve a
feltételezett elkovetOket, a gyermeket vagy mas tanukat, valamint a nyomozdkat vagy
tanacsadokat - érint6 kockazatokat.

A vizsgalatvezetSk képzettsége
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A vezetOket integritasuk, a gyermekek védelmével kapcsolatos ismereteik, a
humaneré&forras-gyakorlat ismerete és az egymassal ellentétes személykozi és intézményi
érdekek egyeztetésére vald képességuk alapjan kell kivalasztani.

Vizsgalok

Idealis esetben minden vizsgalaton két vizsgalo dolgozik egy kuls6 tanacsado kiséretében.
Ha csak egy vizsgalatvezetd all rendelkezésre, a vizsgalatvezet&nek ki kell jeldlnie egy
fuggetlen megfigyeldt is, aki részt vesz a meghallgatasokon, és visszajelzést és tamogatast

nyujt a vizsgalatvezetdnek. A tanuk kihallgatdsa soran fontos, ha a nemek aranya
kiegyensulyozott a kérések és a tanukihallgatas érzékenységének tekintetében.

A vizsgalatot végzGik felel6ssége

Avizsgalatot végz§ személyek felel6sek a vizsgalat napi szintl lefolytatasaért, a
tevékenységi feltételekben meghatarozottak szerint.

Feladataik kozé tartozik:

A vizsgalati terv kidolgozasa.

Annak meghatarozasa, hogy kivel akarnak interjut késziteni.

A biztonsagra és a titoktartasra vonatkozo ajanlasok értékelése és megfogalmazasa.

A bizonyitékok kulonb6z8 formainak biztositasa és dsszegydjtése.

Ajanlasok megfogalmazasa az allitas targyat képez6 személyek munkalgyi statuszara

vonatkozdan a vizsgalat id6tartama alatt, a jelentés elkészitése és benyujtasa.

o Kovetkeztetések levondasa arra vonatkozéan, hogy az eredeti allitdsok megalapozottak-e
a bizonyitékok alapjan, és ha nem, akkor miért nem.

e Ajanlasok megfogalmazasa minden olyan kulcsfontossagu dologra (kornyezeti,
kulturalis, iranyitasi és egyéb kérdések) vonatkozéan, amelyek hozzajarulhattak a
problémakhoz, és amelyekkel egy cselekvési terv részeként foglalkozni kell.

e Avizsgalocsoport minden tagjanak ala kell irnia egy titoktartasi megallapodast. A

vezetének esetleg ki kell adnia egy felhatalmaz¢ levelet is, amely a munkatarsat

felhatalmazza a vizsgalat lefolytatasara. A 2. fuggelékben talalhato egy felhatalmazo
levél és szerz6désminta a vizsgalatot végz8 személyek szamara.

A vizsgalatot végz6k képzettsége

A nyomozoknak tapasztaltnak, hozzaértdnek, felel6sségteljesnek és fuggetlennek kell
lennitk. Ha a szervezet bels§ munkatarsai, akkor a régiotol és az tigytdl fuggetlennek kell
lennitk, hogy ne alljon fenn érdekellentét, j6zan itél6képességgel és szakértelemmel kell
rendelkezniuk. A vizsgalat soran hozott dontéseikért személyesen felelsnek kell lennitk,
tapasztalattal kell rendelkeznitk a kihallgatasban (beleértve a gyermekekkel valo
kihallgatast is), és (minimum) képzettnek kell lennitik hasonlé tipusu vizsgalatok
lefolytatdsaban. Nem lehet anyagi, személyes vagy szakmai érdekeltséguik a panasz
kimenetelében, és nem lehet személyes vagy szakmai kapcsolatuk a tanukkal, kilénosen a
panaszossal és a SOA-val.

Tolmacsok

Idedlis esetben a nyomozdk beszélik a legtdbb potencialis tanu nyelvét. Ha ez nem
lehetséges, akkor olyan tolmacsot kell valasztani, aki kompetens, diszkrét, fuggetlen és
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hozzaért6. Ezen tulmenden a tolmacsnak értenie kell a tandk nyelvének finom arnyalatait,
beleértve a helyi szlenget és a szexualis vagy egyéb visszaélésekre vald burkolt utalasokat.
A tolmacsoknak tovabba titoktartasi megallapodast kell alairniuk, bizni kell abban, hogy ezt
a megallapodast betartjak. Utasitani kell ket arra, hogy kdzvetlenul, megjegyzések vagy
kovetkeztetés nélkul tolmacsoljak a tanuk altal elmondottakat.

Egyéb szakérték

Néha a vezetSknek fontolora kell vennitk, hogy szakértdi tanacsot vagy segitséget
vegyenek igénybe. Ezek altalaban szamitastechnikai szakemberek, az orszagon beluli jogi
szakértelemmel rendelkezé Ugyvédek, a gyermekek vagy fogyatékkal él6k meghallgatasaval
foglalkozé szakemberek vagy pszichologusok. A titoktartasi megallapodasokat mindig ala
kell irni.

Fuggetlen vizsgal6k megbizasakor a vezet6knek mindig biztositaniuk kell, hogy a munkat
atfogd szerz6dés tamassza ala.

A legfontosabb dolgok a kdvetkezdk:

e |dGkeretek - Mennyi ideig tart a vizsgalat, mi a readlis végdatum. Mindig jo, ha ezt mar az
elején megallapitjuk, és a folyamatot egy projektterv segiti.
Napok szama.
F6bb mérfoldkovek.
Vészhelyzeti tervek a nyomozok betegsége vagy egyéb késedelem, példaul birésagi/
buntetbeljaras esetén.
Barmilyen korlatozas.
Min&ségbiztositasi és alairasi folyamat.
Mi a teendd, ha a szervezet és a vizsgalatot végzOk kozott nézeteltérés van.
A jelentés tulajdonjoganak tisztazasa.
A zarojelentés stilusaval, formatumaval és szerkezetével kapcsolatos elvarasok, valamint
a benyujtas maddja.
Ha osszefoglaléra van szikség.
Hogyan kezelik a csaladi kapcsolattartast.
A média bevonasa és a sajtéval vald kapcsolattartassal kapcsolatos elvarasok.
Hogyan tartjak fenn a titoktartast? Rendelkeznek-e biztonsagos e-mailekkel ,
biztositassal stb.?
e Kockazatértékelés és a szukséges tamogatas az 0sszes érintett biztonsaganak
biztositasa érdekében.
Barmilyen tovabbi, a logisztikahoz szUkséges tamogatas.
A tervezés, a felUlvizsgalat, a befejezés és az eligazitas folyamata.
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Avizsgalat soran a vizsgalénak/konzulensnek a kovetkez§ kulcsfontossagu szerepeket és
feladatokat kell ellatnia:

Betartja az ajanlattételi felhivast és a hatarid6ket.

Betartja a megbiz6 szervezet magatartasi koddexét, a védelmi politikakat.

Azonnal tajékoztatja a megnevezett felsvezetdt, ha Uj bantalmazas gyanuja merdl fel,
vagy ha a belsd iranymutatasok megsértése arra utal, hogy a gyermekek mar nem
lehetnek biztonsagban a projektkornyezetben.

A megbizas teljes id6tartama alatt garantalja a rendelkezésre allast.

Betartja a nyomozas alapelveit, beleértve a titoktartast, Iépjen kapcsolatba minden
érintett személlyel, és személyesen keresse fel a gyermek kornyezetét.

o Megfelel6 mddszerek alkalmazasa a nyomozas soran, kuléndsen az érintett gyermekkel,
a vadlottal és a kdrnyezettukbdl szarmazd mas relevans személyekkel valé interakcidok
soran.

e A megbiz6 szervezet beleegyezését és jovahagyasat kéri a megbizas soran felmeruald
minden szukséges mddositashoz/kiigazitashoz.

e Minden vizsgaldnak ala kell irnia egy érdekeltségi nyilatkozatot, amelyben elkotelezi
magat a vizsgalat hatarai mellett, és leszogezi, hogy szerepébdl adéddéan nem fog
hatranyos banasmaddban részesulni.

A nyomozokat/tanacsaddkat a feltételezett allitassal vagy panasszal kapcsolatos minden
lényeges informacioval el kell 13tni. Az alabbiakban megadott valamennyi informaciénak a
lehetd legrészletesebben kell tukrdznie a tényleges allitast, hogy a fuggetlen vizsgald
megérthesse az Ugyet.

A kovetkezék mind a belsé vizsgalatokra, mind a partnerszervezeteket érint6
vizsgalatokra vonatkoznak:

Informacié a gyanus esetrdl.
Az ugyrdl kapott informaciok és az eddig megtett 1épések (pl. megtortént-e az elsd
értékelés, felfuggesztették-e a személyzetet, ki tudja, mit?).

e Vannak-e olyan parhuzamosan futé blinugyi folyamatok, amelyek hatassal lehetnek a
belsd folyamatokra.

e Informacidk a projektrdl, iskolardl, intézményrél vagy programrél és az On szervezetével
valo kapcsolatarol.

e Midta all kapcsolatban az Ggyndkség a vizsgald szervezettel, ha nem belsd projektrél
van sz0, és milyen tipusi munkat végez, milyen a kulturaja, mérete és kik a
kedvezményezettek.

e Hogyan finanszirozzak?
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e Kommentalja, hogy a szervezet rendelkezik-e védelmi standardokkal, gyermekvédelmi
szabalyzatokkal és szilard gyermekvédelmi rendszerrel?

e Ha partnerszervezetrdl van sz6, hajlanddak-e részt venni a vizsgalatban? Tortént-e
korabban barmilyen mas ismert visszaélési eset?

e Mekkora a projekt fugg6ségi szintje a vizsgalo szervezetekkel?

A projekt tipusara és a kedvezményezettekre vonatkozé informaciok:

Intézmeény alapu szervezetrél van-e sz6? Pl. szalld, iskola, gyermekotthon?
Hol élnek a gyerekek? Kik a gondozdik?

Mikor kezd8dott a projekt? Mikor ér véget, hogyan finanszirozzak?

A személyzet, dnkéntesek stb. szama.

A vizsgalat vezetGinek feladata annak megallapitasa, hogy a helyes gyakorlatot és eljarast
mindenkor kdvetik és alkalmazzak. Ossze kell hivni egy tervezési értekezletet, hogy a
vizsgalat minden szempontjat le lehessen fedni. A vizsgalatot végz8 személyeknek részt kell
venni ezen az értekezleten, és be kell mutatni az altaluk kdvetend§ eljaras vazlatat.

Avizsgalat lefolytatasa soran a kdvetkez§ alapelveket kell betartani. Minden vizsgalatnak
gyermekkdzpontunak kell lennie annak biztositasa érdekében, hogy a gyermekek érdekei
és biztonsaga elsddleges fontossagu legyen. Az 6n feladata, hogy feltigyelje a legjobb
gyakorlati elvek alkalmazasat.

A leglényegesebb elv az, hogy a gyermekek biztonsaga és joléte legyen a legfontosabb
tényez6 minden vizsgalat soran. Alapvet6 fontossagu, hogy a gyermekeket, vagy
csaladjukat fenyegetd kockazatot a tanukat, a feltételezett elkovetdket, vagy mas
alkalmazottakat, tanacsaddkat - beleértve a nyomozdkat is - fenyegeté egyéb kockazatokkal
egyutt vegyék figyelembe.
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Ezeket az elveket a vizsgalat minden szakaszaban figyelembe kell venni.

Lehetnek olyan konkrét kérdések, amelyeket a vezet&nek fel kell tennie a vizsgalat soran
végzett barmely tevékenységgel kapcsolatban, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy az
elveket alkalmazzak.

1 Bizalom

Az informacidkat csak korlatozott szamu, meghatarozott személy szamara
szabad biztositani, a szUkséges ismeretek alapjan. Intézkedéseket kell hozni az
informacidk biztonsagos tovabbitasara és tarolasara. Tervet kell késziteni az
informaciok véletlenszerd nyilvanossagra hozatalanak esetére.

2 A biztonsag a legfontosabb

Az aldozat/tuléld és/vagy a panaszos biztonsaga és joléti szukségletei
elsédlegesek. A nyomozdk/nyomozdcsoport biztonsagat is figyelembe kell
venni.

3 Hozzaérto, felelésségteljes, fuggetlen vizsgalébiztosok
Avizsgalatokat végzé és jelentéseket készité személyeknek felel@sségteljesnek,
fuggetlennek és képzettnek kell lennidk.

4 Partatlansag

A vizsgalatokat tisztességes és méltanyos modon kell lefolytatni. A vizsgalatot
végz6 személyeknek mentesnek kell lenni minden olyan dologtél, amely
befolyasolhatja itél6képességlket.

5 Objektivitas
A vadat alatdmaszté és cafold bizonyitékokat elfogulatlan és fuggetlen modon
kell 6sszegydjteni és jelenteni.

6 IdSszeriiség
A vizsgalatokat idében el kell végezni és jelenteni kell.

7 Pontossag és dokumentacié
A vizsgalati jelentéseknek és kovetkeztetéseiknek pontosnak és megfeleld
dokumentacioval alatamasztottnak kell lenni.
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Feladatmeghatarozas (TOR)
és avizsgalat hatokore

Avizsgalat f6 célja, hogy csdkkentse a fennalld és a jovGben a gyermekeket fenyegetd
veszélyeket.

Ehhez a vizsgalatnak értékelnie kell:

Hogy az allitas megalapozott-e vagy sem.

Megsértették-e a bels6 iranymutatasokat/kddexeket, politikakat vagy eljarasokat.
Mi a vizsgalat jogalapja, és hogy megsértették-e esetleg a buntetdjogot.

Van-e tovabbi tanulasi lehet0ség a szervezet szamara vagy egyéb kockazatok.

Minden egyes vizsgalatnak meg kell hataroznia a sajat, konkrét, az adott Ugyhoz
kapcsolodé kérdésekre fokuszald tevékenységi korét. Minden vizsgalatnak ki kell térnie
arra a kornyezetre és kontextusra is, amelyben az allitas tortént, példaul a
munkakdrulményekre, a vezetési kultdrara, a csapatkultdrara, a személyzeti allomanyra, a
korabbi el6zményekre, a helyi kdzdsséggel vald kapcsolatra, a jogi kornyezetre.
Amennyiben belsd vizsgalatot kell lefolytatni, alapvetd fontossagu, hogy az eljaras a leheté
legszigorubb, legigazsagosabb és legpartatlanabb legyen.

Minden vizsgalatnak egyértelmu célokat és célkitlizéseket kell megallapitani a vizsgalati
folyamatra vonatkozdan, hogy tisztazza a vizsgalat céljat és hatalyat.

Avizsgalatnak a kovetkezdkre kell iranyulnia:

o Allapitsa meg az adott igy tényallasat annak érdekében, hogy bizonyitani vagy cafolni
tudja a vadat.
Tudja meg, hogy megsértették-e a gyermekvédelmi politikat/magatartasi kodexet.
A gyermek/gyermekek védelmi sztkségleteinek meghatarozasa. Hasznos lesz a
projektben/programban/otthonban/iskolaban 1évd gyermekek kezelésérdl,
egészsegugyi és pszichologiai allapotardl nyilatkozni.

Ezen tulmenden a vizsgalat soran:

e Azonositani kell a program megvaldsitasanak vagy teljesitményének azon aspektusait,
amelyek ndvelik a személyzet 3ltali visszaélés vagy kizsakmanyolas kockazatat, és ha a
gyermekek gondozasanak maddjaval kapcsolatban egyéb probléma merul fel.

e Informacid a késdbbi intézkedésekrdl, példaul a megfelel§ fegyelmi intézkedésekre
és/vagy a szervezeti gyakorlat és eljarasok javitasara vonatkozo ajanlasokrol.

e Azonositani, hogy tortént-e blncselekmény. Fontos megjegyezni, hogy ez egy belsé
adminisztrativ eljaras, és nem helyettesitheti a buntet8eljarast, ha az indokolt.

e Ajanlasokat tesz a tovabbi szikséges |épésekre vonatkozoan.
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e Kiemelni a rossz gyakorlatra/teljesitményre/személyzet kompetencidjara és a
gyermekekkel szembeni viselkedésre vonatkozo problémakat.

Moddszertan

A méddszertant a vizsgalatot megrendel6 fels6vezetbvel kell egyeztetni, és kellGen
figyelembe kell venni az orszag korulményeit, az aldozat(ok) sebezhet8ségét és életkorat. A
modszertannak a lehet§ legnagyobb mértékd részvételt kell el6segiteni, kuléndsen akkor,
ha az aldozat vagy a tanu sajatos tanulasi vagy nyelvi szukségletekkel rendelkezik. Ha
tovabbi tdmogatasra vagy tolmacsokra van szikség, akkor ezeknek a projekttdl és a
kozossegtdl fuggetleneknek kell lenni a biztonsag és a fuggetlenség biztositasa érdekében.
A nyomozdénak biztosnak kell lennie a gyermekekkel és felnSttekkel valé kommunikaciot
segit6 eszkdzok hasznalataban.

A vizsgalat elvégzése soran az adatok és bizonyitékok dsszegylijtéséhez tobbféle mddszert
is figyelembe kell venni.

Ezek a kovetkez8k lehetnek:

Személyes interjuk.

Fokuszcsoportok a személyzettel.

Fokuszcsoportok gyerekekkel.

Csaladi és kdzdsségi latogatasok.

Lakdotthonok, taborok, projektek helyszini [atogatasai

Az Ugynokségi aktak és ugyiratok részletes vizsgalata.

Levelek, kérddivek felhasznalasaval.

A személyzet megfigyelése munka kozben, az osztalyteremben.
Anonim maédon hivhatoé segélyvonalak felallitasa.

Parhuzamos folyamatok

Avizsgalatnak figyelembe kell vennie minden mas parhuzamos eljarast, legyen az fegyelmi
vagy buntetéeljaras. Alapvet6 fontossagu, hogy a koronatanukkal vagy feltételezett
elkdvetdkkel folytatott kihallgatasok ne Utk6zzenek a buntetéeljarassal, és ne
veszélyeztessék a sikeres buntet8eljaras eredményét. A belsé vizsgalat megkezdése el6tt
konzultalni kell a fels6vezetdkkel és a jogi tandacsaddkkal, és szukség esetén meg kell varni
a buntetdjogi vizsgalatok eredményét.

Vizsgalati iranyok
Megallapitani, hogy milyen kérdéseket kell feltenni és kinek.

A nyomozoknak olyan rendszerekkel kell rendelkeznitk, amelyek bizalmasan kezelik,
dsszegydijtik és taroljak a nyomtatott és elektronikus nyilvantartasokat. A vizsgalatok
iranyitasa soran biztositani kell, hogy a nyomozé megfelel6 rendszerekkel rendelkezzen a
dokumentacios bizonyitékok dsszegydjtéséhez.
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Ha az 6n szervezete vagy a vizsgalat osszefliggései miatt nem rendelkezik kifinomult
elektronikus rendszerekkel vagy kapacitassal, akkor tisztaban kell lennie azzal, hogy milyen
nyilvantartast vezet, és mit és hogyan fog végezni a vizsgalatot végz6 csoport, és torekednie
kell arra, hogy biztositsa ezen irdnymutatasok alkalmazasat. Erdemes azt is ellendrizni,
hogy a tobbi Ugyndkség, amellyel egyutt dolgozik, milyen nyilvantartasi rendszereket és
szabvanyokat hasznal, hogy megértse, mi térténhet a velik megosztott érzékeny adatokkal.
A nyomozas soran a nyomozoknak a dokumentumokba - nyomtatott és elektronikus
formaban - kell betekinteniik a dokumentacids bizonyitékok azonositasa érdekében.

Egyértelmui idokeretek meghatarozasa

A vizsgalatokat id6ben, a kockazatértékeléssel aranyos modon kell lefolytatni. Szamos
szempontot kell figyelembe venni, de az dldozatok jéléte és a hatékony nyomozas
lefolytatasa a legfontosabb. Legyen tisztaban az olyan esetekkel, amikor a jov6ben
tervezett intézkedésekre kerul sor, vagy a nyomoz6 elérhet6sége nem megerdsitett.

A 3. és 4. fuggelékben taldlhatd Vezetdi ellendrzélista és naplo segitségével nyomon kévetheti a
vadd beérkezését kdvetd dontéseit és intézkedéseit,

A vizsgalat korlatai

A TOR-nak ki kell emelnie minden olyan kérulményt, amely akadalyozhatja a vizsgalati
folyamatot.

A gyermekek védelmével kapcsolatos allitasok kivizsgalasa nagyon dsszetett lehet, és nehéz
olyan egyértelmu bizonyitékokat szerezni, amelyek abszolut valaszt adnak a térténtekre.

Avizsgalat eredményeként az Ugynokség a valdszindségek mérlegelése alapjan juthat
allaspontra. Ennek oka lehet, hogy nincsenek az aldozat allitasat alatamasztd tanuk vagy
targyi bizonyitékok. Lehetnek olyan ellenmutatdk a SOA személyiségével kapcsolatban,
amelyek nem tamasztjak ala azt a vadat, hogy az illetd bldnds gyermekbantalmazasban. Az
is el6fordulhat, hogy az allitas azért nem részletes, mert az dldozat emlékezetét a trauma
vagy az id6 befolyasolja.

A vizsgalatot olyan korlatok is korlatozhatjak, amelyek hatassal lesznek arra, hogy
mit tud elérni:

e Helyi, nemzeti és nemzetkozi jogi korlatozasok - buntetéjogi, foglalkoztatasi, emberi jogi
korlatozasok.

e Eljarasi korlatok - a szervezeten beluli irdnyelvek és eljarasok, egyénekkel kotott
szerz6dések.

e Gyakorlati korlatok - szervezeti kapacitas a vizsgalocsoport kinevezésében, kérnyezeti
tényezOk vészhelyzetekben, a vizsgaldbiztosok biztonsagi problémai és masok.

e Avizsgalat nem vademelés, és az eredmény csak a bizonyitékokrol és azok szakmai
elemzésérdl szamolhat be.

e KUls6é nyomas a vizsgalatok leallitasara.
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A bizonyitékok kulonb6z8 formaban érkezhetnek, fizikai, orvosi és kilonb6z6
kommunikaciés eszkdzokon keresztul, pl. laptopok, mobiltelefonok, kamerak és a
kozosségi oldalakrol. Az irasos bizonyiték minden olyan informacio, amely a panasz
szempontjabdl relevans, és amelyet valamilyen modon fizikai formaban rogzitenek. Ide
tartoznak a személyzeti nyilvantartasok, beosztasok, fényképek, abrak, kézzel irt
feljegyzések és az elektronikusan tarolt informaciék. Fontos, hogy ezeket felhasznaljuk a
tények, datumok, idépontok megallapitasahoz és a tanuvallomasok alatamasztasahoz.
Olyan hattérinformacidkkal és informacidkkal is szolgalhat, amelyek segitenek a
tanukihallgatas el6készitésében.

A titoktartas alapvet6 fontossagu, ezért a vezetének meg kell hataroznia, hogy a
bizonyitékokat hogyan, hol és ki tarolja biztonsagosan.

Ki rendelkezik relevans dokumentumokkal, és ki férhet hozza?

A szervezet és a hozza kapcsolddo szervezetek a legtobb vonatkozd dokumentumot a sajat
telephelydkon tartjdk. Ha a nyomozok nem taldlnak ott relevans anyagokat, ellendriznitk
kell, hogy a dokumentumokat nem helyezték-e at, nem semmisitették-e meg, vagy nem
archivaltak-e 6ket. Ellenkezd esetben, ha alapos okuk van feltételezni, hogy a
dokumentumok a személyzet valamelyik tagjanak birtokaban vannak, a vizsgalatot végzdk
kérhetik az anyagokhoz val6 hozzaférést. A vizsgalatot végz8k szamara az anyagokhoz valé
hozzaféréshez segitséget nyujthat egy felsévezet6tdl szarmazé felhatalmazé levél.

Mikor kell 6sszegydijteni az okirati bizonyitékokat?

Ha a kezdeti értékelés soran még nem tették meg, a vezet6knek és a nyomozdknak a
vizsgalat soran a lehet6 leghamarabb meg kell kezdeniik a dokumentacios bizonyitékok
gyljtését, mivel ezek alapjan donteni lehet arrdl, hogy kit kell kihallgatni, és milyen
kérdéseket kell feltenni.

Hol kell 6sszegyljteni az okirati bizonyitékokat?

Amikor csak lehetséges, a dokumentumokat a helyszinen kell feltlvizsgalni. Ha ez nem
lehetséges, a vezetdnek ki kell jeldInie egy megbizhaté munkatarsat, aki megkeresi,
lemasolja és elkuldi a dokumentumokat a vizsgalonak.

Alternativ megoldasként, ha eredeti anyagokat visznek el a helyiségekbdl, errdl tajékoztatni
kell a kdzponti iroda vezetdjét, és alairt leltart és elismervényt kell adni az anyagokrél. Az
atvételi elismervény rogziti, hogy az anyagokat atadtak a vizsgaldcsoportnak, valamint a
vizsgaldbiztosok feljegyzik a vizsgalt dokumentumokat. A bizonylatnak tartalmaznia kell az
anyagok leirasat, annak a személynek a nevét, aki az anyagokat atadta vagy hozzajuk fért,
annak az irodanak a nevét, ahol azokat taroltak, az elszallitasuk datumat és idépontjat,
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valamint azt a helyet, ahonnan azokat elvitték. A leltarbizonylat egy példanyat a vizsgalati
aktaban kell tartani, egy masik példanyt pedig at kell adni az illetékes személynek abban az
irodaban, ahol az anyagokat megtalaltak.

Kialonleges megfontolasok az elektronikus "dokumentumok" ésszegytijtésével
kapcsolatban

e A szamitogépes informaciok (példaul kodok, elmentett fajlok, digitalis fényképek)

szintén lehetnek a vizsgalat szempontjabdl relevans dokumentumok. Az
elektronikus dokumentumok kezelése soran a nyomozdknak a kovetkezdket kell
tennidk:

Biztositani kell, hogy az elektronikus bizonyitékot megszerz6 személy megfelel§
szamitogépes ismeretekkel rendelkezik az adatok teljes korU és biztonsagos
kinyeréséhez.

Készitsen listat a szamitégép alkatrészeirdl, beleértve a monitor, a szamitégép, a
lemezmeghajtdk, a kabelek és a hangszérdk gyartmanyat, modelljét és
sorozatszamat, hogy elkerulje a bizonyitékok megsemmisulését.

Tarolja a lefoglalt felszerelést biztonsagos és védett helyen.

Csak az illetékes munkatars jelenlétében Iépjen be a szamitégép kdnyvtaraiba és
fajljaiba, illetve bongésszen azokban, bar altaldban a haldézati meghajtokat és az
e-mail szervereket a munkatars nélkul is at lehet tekinteni.

Jegyezze fel a "fellgyeleti Idncot", beleértve az informacidkhoz valé hozzaféréskor
jelenlévék nevét, a bejelentkezés id6pontjat, valamint a fajlneveket és az elérési
utakat.

Hogyan vizsgaljuk felul és kezeljiik a dokumentumokat

Annak érdekében, hogy a dokumentumok ne vesszenek el, és hogy bizonyitani tudja, hol
szerzett informacidkat, fontos, hogy nyilvantartast vezessen a forrasokrol.

Minden dokumentum esetében meg kell tudni allapitani:
Ki adta (név és elérhet8ség).

A tarolas helye (cim és a tarolas maédja).

Mikor tortént a lekérdezés (datum és idépont).

Mi a neve (cim, azonositd szam és a |létrehozas datuma).

Ezt az informaciot fel kell tintetni a dokumentum tulajdonosanak vagy 6rzéjének adott
atvételi elismervényen. Az atvételi elismervény egy példanyat a vizsgalati aktaban kell
tartani. Minden dokumentumot vissza kell kuldeni, amint a vizsgalat lezarult.

Legjobb gyakorlati tanacsok a dokumentumok felulvizsgalatahoz
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Legyen szisztematikus - a vizsgalatot megel6z8en a vizsgaldknak ki kell dolgozniuk
egy eljarast a dokumentumok elemzésére, majd ezt az eljarast kell alkalmazni
minden egyes dokumentumra.

Ezek kozé kell tartoznia:

Jegyzetelési rendszer, mivel ez segiti a koncentraciot, és id6t takarit meg az interjukra
valo felkészulés és a jelentés megirasa soran.

e legyen elemz§ - a dokumentumok attekintésének célja annak megallapitasa,
hogy azok bizonyitjak vagy cafoljak-e a vadat. Hasznos, ha a felulvizsgalat soran
feljegyzi az allitasok elemeit, és azt egy jol 1athatd helyen tartja.

e Legyen gyanakvo - a dokumentumok attekintésekor a nyomozoknak figyelnitk
kell a belsé ellentmondasokra és az egyéb relevans bizonyitékokra valo
hivatkozasokra. Kuldnosen fontos a datumok, cimek, masolatok és mellékletek
ellenérzése. A nyomozoknak figyelnitk kell az utélagos datumozasra és a
vizsgalatban szerepl8 egyéb datumokkal valé 6sszhangra. Ha a dokumentum
mellékletekre hivatkozik, a nyomozoknak meg kell gy6z6dniuk arrdl, hogy azok
csatolva vannak-e vagy megtalalhatok-e.

e Legyen partatlan - a nyomozoknak nyitottan kell megvizsgalniuk a
dokumentumokat a jelent&séguket illetéen, hogy ne hagyjanak ki fontos
informaciokat.
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Kockazatértekelés és -kezelées

A vezet6nek kell kezelnie a kockazatértékelést. A kockazatok a vizsgalat soran kalénbzd
id6pontokban jelentkeznek, ndvekednek és csokkennek. A kockazatértékelés és -kezelés
folyamatos feladat a vizsgalat soran, és nem csak egyszeri intézkedés. A vezetének hetente
felul kell vizsgalnia és frissitenie kell a kockazati nyilvantartast, és konzultalnia kell a
vizsgalati csoporttal a frissitésekrél. Még ha nincs is valtozas, a vezetdnek rogzitenie kell,
hogy a nyilvantartast felulvizsgaltak.

Dinamikus kockazati feltérképezés

A kockazattérképezés (lasd az alabbi példat) a kockazatok azonositasanak és
rangsorolasanak eszkdze, amely a kockazatokat hatas (sulyossag) és valészinlség
szempontjabdl értékeli. A kockazatot rendkivul nehéz barmikor szamszerdsiteni, de ez az
eszkoz segithet atgondolni, hogy mire kell 6sszpontositani egy adott id6pontban. A képlet a
kockazat tényleges bekovetkezésének valdszinliségét és a kockazat bekdvetkezése esetén
varhato6 hatasat szorozza meg. Minél magasabb a szam, annal nagyobb a kockazat.

Kockazattérkép tablazat

A tablazat a sor és az oszlop szorzatat hasznalja.

Hatas Valészinitlen =1 Lehetséges, hogy Valészinileg

megtorténik = 2 megtoérténik =3

Kozepes kockazat | Magas kockazat Magas kockazat
3x1=3)
(3x2=6) 3x3=9)

Alacsony kockazat | Kézepes kockazat | Magas kockazat

(2x1=2) (2x2=4) (2x3=06)

Kezelhetd

Alacsony kockazat | Alacsony kockazat | Kézepes kockazat

(1x1=1) (1x2=2) (1x3=3)

A f8 kockazati nyilvantartas célja:

o Alegfontosabb kockazatok azonositasa, figyelembe véve azok jelentGségét,
valdszinliségét és kivaltd okat.

e ROgzitse a meglévl ellendrzéseket.
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Vegye figyelembe az ellendrzési hianyossagokat, kiemelve, hogy milyen ellenérzéseket
kellett/ kell végrehaijtani.

Adja meg, hogy ki a felel6s a hidanyossagok megszuntetéséért.

Hatarozza meg az intézkedések Utemtervét.

Adja meg, hogy ki és mikor lesz felel6s az adott kockazat felUlvizsgalataért.

Példa 1

A feltételezett elkéveté masik munkahelyet talal, ahol hozzaférhet a gyermekekhez

I
-

Valésziniitlen = 1 Lehetséges, hogy Valészinlileg

L megtorténik =3
megtorténik = 2

Kezelhetd

A mindsités oka: A kockazat kezelhetd, mivel a vizsgalatot végz6 ugynokség
tajékoztathatja az Uj munkaltatot az problémakrdl. Nem valdszind, hogy ez megtorténik,
mivel a munkavallalé jelenleg fel van fuggesztve, és megérti a vizsgalat komolysagat.

Minden munkaltaté kérni fog referenciat, és tajékoztatni lehet a jelenlegi felflUggesztésrol.
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Példa 2

Az aldozat csaladja megfenyegette az elkévetét, hogy megoli = 3

Valészinitlen =1 Lehetséges, hogy Valésziniileg
megtorténik =3

megtorténik = 2

Kezelhetd

A minésités oka: A fenyegetés és a hatas kritikus, ha valoban bekdvetkezik. Ez azonban
nem valoszind, mivel az elkdvetd jelenleg egy masik orszagban él, és a csalad nem tudja,
hogy hol él.

Kockazati nyilvantartas

Az Osszes azonositott kockazatot egyetlen nyilvantartasban lehet rogziteni. Ezt
rendszeresen felul kell vizsgalni, ami a vizsgalatok utemétdl és a valtozd korulményektdl
fugglen lehet napi vagy heti rendszerességgel. Ha Uj kockazatok merulnek fel, azokat
hozza lehet adni, és

ha egy kockdzat mar nem jelent problémat, akkor eltavolithaté.

Ldasd az alabbi példat a Kockdzati nyilvantartdsrol.
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Hatas Ertékelés Hogyan és Ellenérzék Hézagok Idébeli Ki....?
mikor Utemezés
azonositottak a
kockazatot?
1 példa 2 Tervezd talalkozd | A felettes vezetd | Az elkdvetd Folyamatos felagyeli:
A feltételezett rendszeres, hazudhat a
elkdveté masik tervezett gyermekekkel
allast talal, ahol kapcsolatot tart | vald menedzseli:
hozzaférhet fenn kapcsolattartasr
gyermekekhez a stab ol.
felfUggesztett
tagjaval, hogy
ellendrizni
lehessen
2 példa 4 E-mailben kapott [ Az elkdvetd A volt kollégak Azonnal felUgyeli:
Az aldozat Wallier urtdl tartézkodasi felfedhetik
csaladja azzal 2015.03.16-an. helyének tartozkodasi
fenyeget6zott, és cimének helyUket. menedzseli:
hogy megdli az titokban tartasa | Emlékeztetd a
elkdvetdt szemeélyzeti
titoktartasrél a
teljes

szemeélyzetnek.
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A gyermekek sajatos igényei
és a felnottek

Eletkoruk és megértésiik miatt minden gyermek veszélyeztetettnek minésiil a védelmet
érint6 vadak soran. A nyomozdoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy azonositsak és kezeljék
a gyermekek esetleges specialis szUkségleteit. Egyes feln6ttek is lehetnek kiszolgaltatottak
vagy olyan kuldnleges szikségleteik lehetnek, amelyeket a vizsgalat soran figyelembe kell
venni.

Ez magaban foglalhatja:

e Mentalis egészség

e Fizikai kdrosodas

o FErzékszervi kdrosodas

e Tanulasi zavar

e ElIsd nyelv vagy kommunikacids rendszer igényei

e Vallasi megfontolasok.

A konkrét szukségletek nem feltétlendl nyilvanvaloak vagy ismertek. A vizsgalatot végzé
személyeknek rogziteni kell, hogy érdekl8dtek a konkrét szikségletekrdl, és rogziteni kell,
hogy megkérdezték Sket.

Ennek ki kell terjednie a feltételezett elkdvetd sziikségleteire is. Ha szukségleteket
allapitanak meg, a nyomozdknak biztositaniuk kell, hogy a gyermekekkel és felnéttekkel
folytatott kihallgatasok soran figyelembe vegyék az adott problémakat, példaul olyan
nyelvet és szavakat hasznaljanak, amelyeket a gyermek megérthet, jelnyelvet hasznaljanak,
vagy biztositsak, hogy a tanulasi nehézségekkel kiizd§ feln6tt megértse a kihallgatas és a
vizsgalat céljat.

A tanuvédelemnek elsddleges szempontnak kell lennie a gyermekvédelmi vizsgalatok
soran. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy bizonyos kérulmények kdzott a gyermekek, a SOA
és mas tanuk, valamint maguk a nyomozoék is jelentds veszélynek vannak kitéve, és a
legszélsGségesebb kdrulmények kozott meg is halhatnak, ha nincsenek szilard védelmi
tervek és kockazatértékelések a biztonsaguk és védelmuk biztositasa érdekében.

Vizsgalati védelmi tervet kell késziteni, amely kiterjed az 6sszes olyan tanura, SOA-ra és
egyéb alkalmazottra vagy nyomozdra, akik veszélynek lehetnek kitéve. Az alabbi tablazatot
ki lehet igazitani. Minden kockazatot rendszeresen felul kell vizsgalni, és a kockazati
szinteket ki kell igazitani.
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Védelmi terv kockazati tablazata

Potencialisan veszélyeztetett személy

A kockazati tényez6 leirasa

Kockazat jelent8sége

(Magas/kdzepes/alacsony)

Kezelési stratégia

Szukséges intézkedések/valasz vagy

er6forras

FelUlvizsgalat datuma
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Korabbi gyermekbantalmazasi vadak

Felndttek és gyermekek gyakran sok évvel a bantalmazas megtdrténte utan tesznek
feljelentést gyermekbantalmazasrdl, kiléndsen akkor, ha ismerik a bantalmazét. Szamos
oka lehet annak, hogy a feljelentést nem teszik meg akkor, amikor az megtortént, példaul a
megtorlastol vald félelem miatt, a bantalmazé altal gyakorolt befolyasolas és ellenérzés
meértéke, szégyenérzet vagy félelem attdl, hogy a feljelentést esetleg nem hiszik el, vagy
nem értik, hogy ami veluk tortént, az bantalmazas volt.

Szamos fejlemény tortént annak megértése terén, hogy hogyan bantalmazzak a
gyermekeket, és hogy milyennek kell lennie a helyes gyermekvédelmi gyakorlatnak. A
meédiaban egyre gyakrabban hallunk olyan nagy visszhangot kivalté esetekrdl, amelyekben
vallasi vezetdk, hirességek, tanarok és humanitarius szervezetek alkalmazottai hatalmi
poziciojukat kihasznalva évekkel ezel6tt bantalmaztak gyermekeket.

Egyes feln6ttek mar el6 tudnak allni azzal, hogy felfedik a gyermekkorukban elszenvedett
bantalmazast, mivel ugy érzik, hogy most mar nagyobb valdszinldséggel hisznek nekik.
Egyesek igazsagot akarnak. Kontextustdl és a kulturatél fuggben az "igazsagszolgaltatas"
kuldnboz6 jelentéseket hordozhat. Jelentheti azt, hogy buntet&jogi felel6sségre vonast
szeretnének, vagy azt, hogy az allitélagos elkdvetd tobbé nem bantalmazza a gyermekeket,
vagy nem kdvet el visszaéléseket. Ezért fontos, hogy figyelembe vegyulk a korabbi vadak
mogott meghuzodd motivaciokat, és érzékenyen reagaljunk az elérheté eredményekkel
kapcsolatos elvarasokra.

Az a tény, hogy az allitélagos bantalmazas a multban tortént, azt jelenti, hogy csdkkentek a
lehetOségek és az életképes bizonyitékok megszerzésének lehetGségei. Lehetséges példaul,
hogy a tanuk felkutatasa lehetetlen, vagy meghaltak.

A bizonyitékok kivizsgaldsanak nehézségei nem jelentik azt, hogy a vadakat nem kell
komolyan venni, és nem kell szigoruan nyomon kdvetni. A torvényszéki tudomanyban is
tortént fejlédés, ami azt jelenti, hogy olyan bizonyitékokat, amelyeket 20 évvel ezel6tt nem
lehetett volna felhasznalni, példaul a DNS-t, ma mar bizonyitékként fel lehet hasznalni.
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Amikor egy feln6tt gyermekkori bantalmazasrél szamol be, az informaciot fogado
személynek részletesen fel kell jegyeznie a beszélgetést.

Ha lehetséges, a kdvetkezd informacidkat érdemes minél hamarabb megtudni:
o A feltételezett bantalmazé tartézkodasi helye.

o Afeltételezett bantalmazdnak van-e jelenleg kapcsolata a gyermekekkel, milyen
mindségben és hol.

e A bantalmazas idGpontjai.
e Avisszaélés tipusa.

e Szeretné-e a bejelentd személy, hogy a blnugyi szerveket tajékoztassak.

A kovetkezd lépésekrdl szol6 dontés meghozatalakor a szervezet eljarasait kell kovetni, de
a korabbi visszaélések esetében jogi tanacsot kell kérni, és konzultalni kell a
gyermekvédelmi tisztvisel6vel és a felsvezetbkkel.

A korabbi visszaélésekkel kapcsolatos allitasok soran azonosithaté egyéb kérdések:

o Az allitélagos elkoveté mar nem dolgozik az 6n szervezeténél. Javasoljuk, hogy a
lehetd legtdbb vizsgalatot végezze el az allitélagos elkdvetd hollétének
megallapitasa érdekében, hogy a jelenlegi munkaltatéja vagy a helyi blintld6z6
szerv elvégezhesse a kockazatértékelést és az esetleges nyomozast. A vadat és az
ismert legtobb informaciét tovabbitani kell a jelenlegi munkaltaténak vagy a
bldnuld6z6 szervnek.

e Egyes orszagokban egyes jogszabalyok kotelezOvé teszik a gyermekbantalmazas,
(vagy barmilyen blincselekmény) bejelentését. A f6 szempont az ENSZ gyermekjogi
egyezmenye. Erkolcsi kotelesség fellépni a gyermekbantalmazas ellen, fuggetlenul
attol, hogy az milyen régen tortént.

e Abban az esetben, ha az allitdlagos elkdvetd meghalt nem jelenti azt, hogy nem
kell vizsgalatot folytatni az allitds nyoman. Mas felnétt is részt vehetett a
bantalmazasban, és ezeket is ki kell vizsgalni. A szervezetek kuldnb6z6 rendszere,
vagy a gyermekgondozasi gyakorlat javithatd a bantalmazas megtorténtének
megismerésével.

e Gyakran azért nem hiszi el senki, mert a vad évekkel ezel6tti eseményekrdl szél, az
emberi természet még inkabb hajlamos arra, hogy ne higgye el. Néha az emberek
azt gondoljak, hogy "akkoriban tudniuk kellett volna", vagy "az allitélagos
aldozatnak korabban kellett volna mondania valamit, ha az igaz volt". Ez még
nehezebbé teheti a megtortént allitasok kezelését, és még nagyobb integritast és
az eljarasok alkalmazasat igényli.
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o Az allitélagos aldozat nem akar tobb akciot. Az egyén szamara 6sszetett folyamat
lehet, hogy megértse a bantalmazast, tudja, hogy biztonsagban van, és mit lehet
tenni az allitélagos megtortént bantalmazas ellen.

o Az egyén kdzzéteheti (az informaciét), majd visszavonhatja azt. Megfelel6en
figyelembe kell vennie az allitdlagos aldozat tamogatasi igényeit, és el kell
iranyitania 6t mas szervezetekhez, amelyek segithetnek neki. Idébe telhet, amig az
egyénnek batorsaga és ereje lesz a vadaskodas nyomon kovetéseére. Ezt nem
szabad ugy értelmezni, hogy az allitas kevésbé megbizhatd vagy kevésbé fontos,
hogy nyomon kovessék. Kényes egyensulyt kell teremteni a feltételezett dldozat
tovabbi |épésekkel kapcsolatos kivansagainak kezelése és annak biztositasa kozott,
hogy a gyermekek jelenleg védve legyenek a feltételezett elkovetd altal jelentett
potencialis kockazatokkal szemben.

e Ezeket a kérdéseket mind meg kell fontolni, és a meghozott dontéseket
dokumentalni kell a déntéshozatali folyamatabrat kdvetve.

o Az allitélagos visszaélés egy olyan szolgaltatason, mUlveleten vagy intézményen
belul tortént, amely mar nem létezik. A bantalmazas szamos helyen és
Osszeflggésben torténhetett, példaul menekulttaborban, iskolaban vagy
gyermekotthonban, amelyek mar nem m(ikddnek. Ugyanez az elv vonatkozik a
tovabbi visszaélésekkel kapcsolatos allitasok megel&zésére szolgald rendszerek
vagy gyakorlatok megismerésére és/vagy annak biztositasara, hogy az allitélagos
elkovetd jelenleg ne jelentsen kockazatot a gyermekekre nézve.
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Komplex bantalmazas

A szervezett bantalmazasos esetek gyakran rendkivul Osszetettek, az érintett gyermekek
szama, a visszaélésre vonatkozé allitasok sulyossaga, a terapias beavatkozas
szukségessége, valamint az ebbdl kovetkez§ jogi eljarasok dsszetett és idSigényes jellege
miatt.

Az ilyen esetek altalaban megkovetelik, hogy a nyomozas lefolytatasahoz olyan
ugynokségekbdl, mint a renddrség, a helyi gyermekvédelmi Ugynokségek vagy fuggetlen
ugynokségek szakembereibdl allg, erre a célra létrehozott csoportokat hozzanak létre.

Az orszag kortlményei és a helyzet miatt ez nem mindig lehetséges, de a vezetdknek ezt
mindig figyelembe kell venniuk, és rogzitenitk kell dontéseik okait.

Amennyiben a személyzet, a tanacsadok vagy az dnkéntesek a visszaélések feltételezett
elkdvetdjeként érintettek, feltétlendl szikséges, hogy a kdzvetlen vezetdik ne legyenek
jelen sem a stratégiai irdnyitasi csoportban, sem a vizsgalati csoportban. Az ilyen személyek
azonositasat a vizsgalat terjedelmének meghatarozasa érdekében végzett korai
feltérképezésnek kell segitenie.

Ismert, hogy a gyermekek elleni szexualis blincselekményeket elkdvetdk gyakran foldrajzi
és mukodeési hatarokon atnyuldan tevékenykednek, és emiatt indokolt az egynél tébb
orszag/szervezet érintettsége.

Ha a vad egy olyan beosztottat érint, akinek meghatarozott szerepe van ezen eljarasok
keretében, akkor a beadvanyt egy masik (magasabb rangu) vezetdnek kell jelenteni.

Intézményi bantalmazas

Az intézményi bantalmazas a hatalmi rendszerbdl szarmazo, gyermekekkel szembeni
bantalmazas kifejezés. A sulyos vadak vezet8i szamara az a megfontolas, hogy a vizsgalatok
és kovetkeztetések ne csak a személyeket, mint a bantalmazas elkovetdit vizsgaljak, hanem
azokat a rendszereket és gyakorlatokat is, amelyek hozzajarulhattak a bantalmazashoz.

Az intézményi bantalmazas fogalma magaban foglalja az elhanyagolast, az érzelmi,
fizikai és szexualis bantalmazast, valamint az elfogadhaté szolgaltatasi normak alatt
miikédé programok hatasait, illetve a viselkedés megvaltoztatasanak durva vagy
tisztességtelen maédjat.

Intézményi visszaélésrdl akkor beszélunk, ha egy intézmény rutinjai, rendszerei és
szabalyai rossz vagy nem megfelel§ gondozasi normakat és rossz gyakorlatot
eredményeznek. Ez térténhet Ugy, hogy a szervezet nem reagal a tudomasara hozott rossz
gyakorlatokra, illetve nem foglalkozik azokkal.

Az intézményi visszaélések harom kategoriaba sorolhatok:
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e Nyilt bantalmazas - a gyermek gondozasaért felel6s munkavallalo altal elkdvetett nyilt
fizikai, szexualis vagy érzelmi bantalmazas, hasonléan a csaladi bantalmazashoz.

e Programabuzus - egyedi intézményi helyzet, amikor egy program az elfogadhaté
feltételek alatt mdkodik, vagy a hatalom helytelen hasznalata a gyermek viselkedésének
megvaltoztatasara.

e Rendszerabuzus - egy teljes rendszert érint, amely tulterhelt, és a nem megfeleld
erdforrasok miatt inadekvat banasmaodot okoz.

Ezek a problémak a személyes bantalmazastdl a szituacidés bantalmazasig terjednek, és
okukat tekintve nagyon kulonbdz8ek. A legtdbb intézményi visszaélés a nehéz és stresszes
munkakdrnyezetbdl fakad, ahol a legkevésbé képzettek gyakran a legtobbet érintkeznek az
ellatottakkal, és a legnehezebb beosztassal, a legkevesebb fizetéssel és a legkevésbé
kivanatos munkakorulményekkel rendelkeznek.

A munkavallalék nagy stressznek kitett munkakodrnyezete és a munkavallalok nem
megfelel§ felvételének és szlirésének egyéb intézményi gyakorlata a munkavallalok
tapasztalatanak vagy ismereteinek hidnya miatt visszaélésekhez vezethet.

A munkavallalék megfelel6 képzésének hidnya a programok nem megfelel§ végrehajtasa
miatt ellentétes lehet a kedvezményezettek intézményi céljaival, vagy sértheti azokat.
Tulterhelt helyzetekben a gyermekek feletti hatalom a kontroll és a jelent8ség érzését
keltheti, ami ahhoz vezet, hogy a stressz az intézményi és csaladi kdrnyezetben a
bantalmazas elbrejelzbje. Az elszigeteltség vagy a kdozosseg szétesése, példaul természeti
katasztrofa esetén, hasonlé hatasokkal jarhat.

Egy masik intézményi tényezd a szervezeti célok vagy iranyelvek hianya. Példaul a
gyermekek tantervi kikapcsolddasanak hianya gyermekgondozasi helyeken a “kiéld”
(er6szakot utanzd) viselkedés fokozodasahoz vezethet, ami nagyobb stresszt okoz a
dolgozok szamara és nagyobb hajlamot a rossz banasmaodra. Egyes intézmeényi
bantalmazasok azt igazoljak, hogy az ok a rendszer hibajabdl fakad, ami frusztraciot és a
kontroll hidnyat okozza, nem pedig szandékos bantalmazast.

Hianyoznak az intézményi bantalmazast meghatarozdé vagy buntet8eljaras ala vond allami
jogszabalyok, ami nehézségekhez vezet a bantalmazasi helyzetek kivizsgalasaban vagy
kezelésében.

Mindig mérlegelje, hogy milyen szervezeti és rendszerszint( tanulsagokat lehet levonni a
sulyos gyermekbantalmazasi vadak kivizsgalasabol.

Komplex vagy szervezett bantalmazas

A legsulyosabb esetekben az érintett elkdvetSk egyluttmuikodhetnek a gyermek/gyermekek
bantalmazasa érdekében, vagy a kozosségi médian/halézatokon keresztul
kommunikalhatnak egymassal.
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Egy vagy tdbb felndtt is érintett lehet, és el6fordulhat, hogy intézményi keretrendszert vagy
hatalmi poziciot hasznalnak fel arra, hogy gyermekeket toborozzanak visszaélés céljabdl.
Tobbé-kevésbé tukrozi az érintett felnétt(ek) szervez6dését, mely magaban foglalhatja:

o A félelem szervezeti kultdrajanak kialakuldsa, mely kihivasok elé allitja a tobbi
alkalmazottat, a kozosséget vagy a gyermeket.

e FElelmiszer, egyéb jutalmak (telefon, internet-hozzaférés) vagy alapvets fontossagu
targyak adasa szexért cserébe.

e Gyermekek szexualis zaklatasaval foglalkozé haldzatok, ahol felnéttek terveznek és
alakitanak ki tarsadalmi kapcsolatokat gyermekekkel azzal a céllal, hogy bantalmazzak
Oket.

e Gyermekbantalmazasrol készult képek készitése vagy gyermekek szexualis zaklatasa
és/vagy szexualis kizsakmanyolasa.

e Bantalmazas lakdotthonokban, bentlakasos iskolakban, vagy mas intézményekben

e Fizetett vagy nem fizetett munkat keresnek gyerekekkel kevésbé jol szabalyozott
szervezetekben, sport- és szabadidds tevékenységekben és kisebb civil
szervezetekben/jotékonysagi szervezetekben, hogy a bantalmazni kivant gyerekhez
konnyebben hozzaférjenek

e Gyermekmunka, korai hazassag.

e Ajutalmak, ritualék és buntetések belsd rendszere, amelyben a gyermekek és felnéttek
egyarant részt vesznek, és amely a szervezet elfogadott kulturajanak részéve valik.
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Humaneroforras-folyamatok

Munkaltatéként 6nnek gondos eljarasi kotelezettsége van minden olyan munkavallaléval
szemben, akit gyermekbantalmazas gyanujaval vadolnak.

A szervezet humanerd6forras-menedzserét be kell vonnia, és konzultalnia kell vele, hogy
mérlegelje a kdvetkezdket:

o Az 3llitds okot ad-e a fegyelmi eljaras meginditasara? Ez nem feltételezi a blndsséget, de
nem szabad megvarni a vizsgalat végét a fegyelmi intézkedések mérlegelésével. A
fegyelmi eljaras a vizsgalattal parhuzamosan is lefolytathatd, és a vizsgalat
megallapitasaitél fuggben barmilyen intézkedést vissza lehet vonni vagy végre lehet
hajtani.

e Jelenti-e a vad, hogy az illetébnek mas feladatokat kell adni, vagy fel kell fuUggeszteni a
munkakorébdl a tovabbi vizsgalatokig?

e Hogyan tudja biztositani, hogy a vizsgalati folyamat id6ben térténjen, és hogy az
alkalmazottak, a munkatarsak és az aldozatok ne maradjanak tul hosszu ideig vadat
illetd allasfoglalas nélkul?

Mindig emlékezzen arra, hogy a szervezetnek a személyzet minden tagjaval szemben
gondos eljarasi kotelezettsége van, fuggetlenil attél, hogy részt vesznek-e a
vizsgalatban vagy hogy milyen szerepet téltenek be. A munka kockazatos lehet, és
feltétlenil figyelembe kell venni a vizsgalatot végz6 személyeket érinté
kockazatokat, mind a szervezeten belil, mind kivil.

A 6. szakaszban taldlhato kockdzatkezelési mdtrixot a vizsgdlatot végzbk kockdzatainak
azonositdsdra is fel kell haszndini.

Azoknak az adminisztratoroknak, akiknek esetleg részt kell vennitk megbeszéléseken vagy
olyan feljegyzéseket kell begépelnitik, amelyek nyomaszté tartalmuak, megfeleld
tamogatast kell nydjtani a megbeszélésekrdl valé feldolgozashoz.
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Minoségbiztositas és
iranyitasi feluigyelet

Avizsgalatrol szo6l6 hivatalos értesitésre vonatkozd levélmintdk, valamint a személyzet, a
gyermekek, mas tanuk és a feltételezett elkdvets szamara a 9. fuggelékben, valamint a
Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) cimU lapon talalhatéak.A vezetdk szamara is van egy
eszkdz, amellyel naplézhatjak az intézkedéseket és nyilvantartast vezethetnek a vizsgalat
folyamatardl. Lasd a 3. és 4. fuggeléket

A szabvanyok és kritériumok helyi alkalmazasa

A gyermekek biztonsagban tartasanak 3. szabvanya felvazolja, hogy az elvarasok
alkalmazasa egyes orszagokban és helyi korulmények kdzdtt nehezebb, vagy nagyobb
kihivast jelenthet, mint mashol.

Példak a standardok helyi alkalmazasa soran felmerudlt néhany nehézségre:

Avisszaélések bejelentése a helyi vagy nemzeti hatésagoknak, melyek nem feltétlenul
egyszerliek, ha a bejelentéseket nem kezelik megfelelen .

e Mindig vannak azonban olyan nemzeti és helyi szervezetek, amelyek tanacsot tudnak
adni az esetek bejelentésével kapcsolatban, és a helyi feltérképezés soran azonositani
lehet ezeket.

e Olyan gyakorlati standardok alkalmazasa, amelyeket a nemzeti jog nem tamogat, pl. a
szexualis tevékenység beleegyezési korhatara vagy az alacsony hazassagi korhatar. A
szervezeteknek nem szabad elfelejteniik, hogy a gyakorlati standardok célja a 18 év
alatti gyermekek sérulékenységének megel6zése, és a személyzet viselkedésétdl
elvarhato, hogy megfeleljen ezeknek a normaknak.

Jelentési eljarasok

Minden munkatarsnak figyelnie kell azokra a jelekre, amelyek arra utalhatnak, hogy egy
gyermek vagy fiatal segitségre szorul. A bejelentésrdl valo déontés nagyon nehéz felelGsség
lehet. Széles kdrben elérhetdvé kell tenni a személyzet szamara a bejelentést, vagy a
beszélgetést lehetdve tevd eljarast, hogy mindenki tisztaban legyen azzal, milyen |épéseket
kell tenni a gyermekek és mas tanuk biztonsaga érdekében. Az elsé |épés annak elddntése,
hogy a problémak a szervezeten belllrél jonnek, vagy kulsé helyzethez kapcsolédnak-e.

Ha gyermekvédelmi probléma jut a tudomasara - CSELEKEDJEN:

Tegyen a probléma ellen. Ha kétségei vannak, beszéljen!
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Gyermekkdzpontusag. A gyermekek védelme a legfontosabb szempont.

Az id6 szamit. Biztositani kell a gyermekek védelmével kapcsolatos kérdésekre adott
id8ben torténd, hatékony, bizalmas és megfelel§ valaszokat.

Forrds: Gyermekvédelmi politika: A gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdések jelentése és
megvdlaszoldsa a Planban (Plan International, 2013).

Minden helyi jelentési eljarast ki kell dolgozni és egyeztetni kell a koz6sséggel és a
helyi személyzettel.

Ha a kdzdsségek vagy a munkatarsak nem érzik j6l magukat vagy nem biznak a jelentési
mechanizmusokban, akkor nem fogjak hasznalni azokat. Vegyuk figyelembe a személyzet, a
gyermekek vagy a kdzosségek szamara a visszaélések bejelentését gatld egyéb akadalyokat
is, és azt, hogy ezeket hogyan lehetne megfelel§ eljarasokkal lektzdeni.

Az alapelv az, hogy mindig a gyermek biztonsaga a legfontosabb szempont. Minden, a
gyermek bantalmazasaval kapcsolatos allitast vagy aggalyt komolyan kell kezelni, és ezért
fontos, hogy barki, aki problémat jelez, szigoruan kdvesse a jelentési eljarast. Kilonds
gondot kell forditani a titoktartasra és az informacidk megfelel§ személyekkel valo
megosztasara.

A jelentési eljarasoknak ki kell terjednitik a gyermekek és a kozosségek altal tett
jelentésekre is. A panaszok bejelentésére elfogadott mechanizmusokra van szikség,
amelyeknek kapcsolédniuk kell a szervezet belsé eljarasaihoz. Példak azokra a
mechanizmusokra, amelyeket a gyermekek és k6zdsségek az aggodalmak és incidensek
bejelentésére hasznaltak:

e Kijelolt gyermekbiztonsagi tisztvisel6k, akikben a gyermekek és a k6z6sségek
megbiznak, dket lehet megnevezni, mint azokat a személyeket, akikhez fordulni kell, ha
bejelentést szeretnének tenni.

Emellett ellen6rz6 1atogatasokat is tehetnek a kdzdsségekben, ahol kifejezetten a
bantalmazasrol kérdeznek.

e Panaszdobozok. Ezeket olyan helyen kell
elhelyezni, ahol a gyermekek és a kozosségek kényelmesen hasznalhatjak, és ahol
bizalmasan elhelyezhetik panaszukat. Ha névtelen panaszok benyujtasara buzditanak,
ne feledjék, hogy ezeket nehéz lesz nyomon kdvetni részletek nélkul, és tovabbi
veszélynek tehetik ki a gyermekeket.

e Segélyvonalak A segélyvonalakat mikddtetd szervezetekkel valé egyuttmiikodés
azt jelenti, hogy ezt a szolgaltatast azoknak a gyermekeknek és kozosségeknek
kinalhatja, ahol dolgozik, és ahol ezeket a segélyvonalakat biztonsagosnak és
hatékonynak értéekelték.

A segélyvonalnak a partnerségi megallapodasban régziteni kell, hogy a szervezetre
vonatkozé panaszokat a helyi hatdésagok mellett a szervezetnek is jelenteni kell.
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o Kozosségi gyermekvédelmi mechanizmusok Ezeknek jol kell mikodniuk, és akkor
mU(kodnek a legjobban, ha a helyi hatésagok vagy a gyermekvédelemre szakosodott
szervezetek tamogatjak 8ket. Ezeket a mechanizmusokat 6sztdnozni lehet arra, hogy
fogadjak a szervezetet érintd esetekrdl sz6l6 bejelentéseket, és a hivatalos hatdésagok
mellett a szervezetnek is tegyenek jelentést.

A bizonyitas médja

e Kockazati nyilvantartasok, amelyekben kockazatértékeléseket és kockazatcsdkkentd
stratégiakat rogzitettek.

e Helyi feltérképezésekbdl szarmazé informaciok.

e Jelentési folyamatabrak az irodak és a partnerek szamara.

A menedzser szerepe nem az Ujbdli vizsgalat, hanem a mingségbiztositas, az, hogy milyen
intézkedéseket hoztak, miért és hogyan jutottak az eredményre vagy kdvetkeztetésre.
Minden szakaszban aktiv szerepet jatszik, a vad beérkezésétdl a vizsgalati jelentés
elkészitéséig.

ime néhany kulcsfontossagu teriilet, amellyel érdemes tisztdban lenni:

e A nyomozdk is emberek, és hibazhatnak. Mindig tegye fel a felmeruld kérdéseket -
meég akkor is, ha azok ismétlédnek.

e Mindig kérjen tanacsot kulsé szakértéktdl, ha valamiben nem biztos. A Keeping
Children Safe (szervezet- a fordité megjegyzése) (Gyermekek biztonsagban tartasa)
tamogatast és tanacsot tud nydjtani a gyermekbantalmazas kivizsgalasat végzé
szervezetek szamara, vagy segithet eliranyitani dnt valakihez, aki ezt meg tudja tenni.

e Avezetd feladata, hogy felUlvizsgalja és elddntse, szukséges-e a vizsgalati terv
modositasa.

Ne folytasson egy adott tevékenységet csak azért, mert abban allapodtak meg, hogy ezt kell
tenni. A vizsgalatok Uj informacidk felfedezésével valtozhatnak, és ez magaban foglalhatja a
vizsgalat ledllitasat, vagy annak belsd és/vagy kulsé eszkalalasat.

A vezetGknek mérlegelniuk kell sajat tapasztalati és kompetenciaszintjuket e szerep
vallalasa soran, és azt is mérlegelni kell, hogy milyen mértékl min&ségbiztositasra van
szukség. Egyes tapasztalt vezetdknek, akik megértik a tapasztalt vizsgalatvezet6k
véleményét és bizalmat, taldn csak heti 6sszefoglaldkra és az el6rehaladasrol sz616
frissitésekre van szukséguk. Mas vezetSk napi frissitéseket kérhetnek, hogy
megbizonyosodjanak arrdl, hogy a vizsgalat halad.
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A vezet6knek vilagosan meg kell ismerniuk a vizsgalati tervet, és meg kell dllapodniuk a
vizsgalati csoporttal a mindségbiztositas modjaral.

Az Uj nyomozdk esetében a vezetdk kérhetik, hogy kuldjenek masolatokat a futd
feljegyzésekrdl, interjujegyzetekrdl, vagy idonként vizsgaljak felul a dokumentumokat, hogy
biztositsak a helyes eljaras kovetését.

A vezet6knek mérlegelniuk kell a vizsgalat méretét, a rendelkezésre all6 kapacitast,
valamint azt, hogy hogyan tudjak biztositani magukat és a szervezeteket arrdl, hogy a
vizsgalat megfelel az iranymutatasoknak és a legjobb gyakorlatnak.

Ez a szerep id8igényes lehet, és a vezetd naptaraban be kell szamolni, hogy biztositsa az
erre a szerepre szano kulon idét.

Az adminisztratoroknak és a tdamogaté személyzetnek is tisztaban kell lennitk azzal,
hogyan kell tdmogatniuk a vezetdket. Példaul az e-mailek figyelésében és abban, hogy
tudjak, mikor és mit kell a vezetd figyelImébe ajanlani.

Fontos, hogy a vizsgalatot végzkkel megallapodjanak a zardjelentés szerkezetérdl, hogy
mindenki tisztaban legyen azzal, milyen formatumban kell megirni. Egyes szervezetek sajat
maguk dolgoztak ki ezt a format, de ha nem, akkor a kdvetkez§ struktura ajanlott. Ezt a
strukturat ktlonbdzd forrasokbdl, tobbek kdzott az SOS Gyermekfalvak Nemzetkdzi
Szervezete, a CHS Alliance és a Kindernothilfe altal megosztott tervezetek felhasznalasaval
dolgoztak ki.

Avizsgalati jelentésnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
e fogalmazzon vildgosan és tomadren, kozérthetd nyelven
e vazolja fel a vizsgalat okat és a vizsgalat alapelveit

e foglalja 6ssze a panasz Iényegét, azt, hogy ki tette, és kit érint (a titoktartas
kérdése felmerulhet, ezért szUkség lehet egy szam vagy bet(ikod megadasara az
egyének névtelenségének megdrzése érdekében).

e meghatarozza a vizsgalat feladatat és hatalyat

e részletesen meg kell adni, hogy ki végezte a vizsgalatot, valamint hogy mi volt a
vizsgalatot végz6 személy szakmai statusza és fuggetlensége.

e vazolja fel az alkalmazott modszereket és eljarasokat, a megkérdezetteket,
valamint a megtekintett dokumentumokat és adatokat.

e bizonyitékokat kell bemutatnia az allitas alatamasztasara vagy cafolatara
(amennyiben van ilyen)
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e a bizonyitékok értékelése a magatartasi kddexek, a politika, az eljarasok vagy a
helyes gyakorlat konkrét megsértése alapjan

e kulonvalasztani a tényeket a véleményektdl
e elegendd bizonyitékot szolgaltat a kovetkeztetések és ajanlasok alatdmasztasara

e amegallapitott id6kereteknek megfelel&en kell elkésziteni.

A zdrojelentés sablonja a 6. flggelékben taldlhatd.

Ombudsman és fellebbezési eljaras

Minden szervezetnek rendelkeznie kell egy fellebbezési eljarassal, amelyrdl tajékoztatni kell
minden olyan alkalmazottat vagy személyt, aki belsd vizsgalaton esett at, vagy panaszt tett

egy gyermekbiztonsaggal kapcsolatos allitassal kapcsolatban, és nem elégedett az
eredménnyel.
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Tanulasi és fejlesztési
cselekvési terv

Minden vizsgalatnak - fuggetlenul attdl, hogy az allitas bebizonyosodik-e vagy sem -
rendelkeznie kell cselekvési tervvel, amely a szélesebb kor( megallapitasokra és a
szervezeti tanulsagokra vonatkozik, amelyek segithetnek a védelmi gyakorlat javitasaban.

A 7. fuggelékben taldlhato egy sablonminta, amely haszndlhato vagy dtalakithato.
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1. fliggelek

A feladatmeghatarozasok hataskorei

Allitélagos gyermekvédelmi vizsgalat Feladatmeghatarozas

Az ugy cime Vizsgalat az allitélagos

oldalon.

ur/holgy
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1. Gyermekvédelmi (a tovabbiakban: CS) probléma vagy eset és hattere

Az allitélagos CS incidens vagy probléma révid leirasa, a program helyszine, a kornyezet és
egyéb relevans informacidk, amelyek alatamaszthatjak a vizsgalatot.

2. Avizsgalat célja és célja

A lefolytatand¢ vizsgalat a fenti bejelentett incidensre és mas, a vizsgalat soran a
.......................................... honlapon napvilagra kerul§ esetekre terjed ki.

A vizsgalat céljai a kdvetkezok:

e Az allitassal kapcsolatban az érintett felek meghallgatasa.

e Az dllitassal kapcsolatos tények és megallapitasok ismertetése.

e Az allitdsok bizonyitasa vagy cafolasa.

e Ajanlasok megfogalmazasa az aldozatok és a potencialis dldozatok védelmére, ha a
vadak igaznak bizonyulnak.

o A gyermekvédelmi politikaval, a magatartasi kddexszel és a vonatkozo nemzeti
gyermekjogi jogszabalyokkal 6sszhangban ajanlasokat tenni a feltételezett elkdvetSkkel
szembeni szankcidkra, ha bdndsnek talaljak dket.

e Avizsgalat soran esetlegesen felmeruld tovabbi gyermekvédelmi gyanuk vagy
problémak, valamint a gyermekekre gyakorolt tényleges vagy lehetséges karok
mérlegelése és ajanlasok megfogalmazasa.

3. Vizsgalécsoport

Adja meg a vizsgaldcsoport tagjainak nevét és cimét (a vezetd vizsgaldval kezdve), valamint
szerepuket és feladataikat.

4. A vizsgalat hatékore

Avizsgalat a kovetkez§ kérdésekre keresi a valaszt:
e Kik az dldozatok?

e Kik a tanuk, ha vannak ilyenek?

o Kik az allitélagos elkdvetEk?

e Mi tortént pontosan?

e Mikor és hol tortént?

e Kivoltjelen?
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e Hogyan tortént ez?

e Ki mit tett, mondott és/vagy jelentett? Es kinek?
o Miért tortént ez?

e Elkertlhetd lett volna?

e Van valamilyen dokumentalt bizonyiték?

e Kinek van még relevans informacioja?

e Milyen szankcidkat vagy intézkedéseket hoztak vagy hoznak az elkdvetdkkel szemben?

5. A vizsgalat lefolytatasa - médszertan

Avizsgalat modszertanat a vizsgalati csoport hatarozza meg. Azonban minden vizsgalatnak
ki kell terjednie a kdvetkezGkre:

e Tekintse at az ugyr6l meglévd dokumentaciot.

e Latogasson el a helyszinre, ahol az allitasok torténtek, és tanulmanyozza a kérnyezetet.

e Megbeszélés és interju az érintettekkel, kdztlk a riporterekkel, aldozatokkal, tanukkal,
feltételezett elkdvetSkkel és hatdsagokkal.

e ar/holgy
Vezet6 gyermekvédelmi vizsgald, beosztas/tagszervezet.

Vezetd NYOMOZOKENT @ ....covveeieeieieceieeceee et
felelGs:

e Avizsgalat mddszertandnak meghatarozasa a csoport tobbi tagjaval
egyuttmuUkddve.

O A ettt ettt et e b b s be e nes honlapon
lefolytatando vizsgalatra vonatkozé cselekvési terv kidolgozasa.

e Interjuk lefolytatasa a ktlonbo6z6 felekkel (a csapat egy masik tagjanak
tamogatasaval és jelenlétében), azaz a gyermekekkel és fiatalokkal, a
feltételezett elkdvetSkkel, a bejelentdvel, a tanukkal és minden mas, a
vizsgalat szempontjabdl fontosnak itélt személlyel.

e Az idb6kozi és a zaro vizsgalati jelentés megirasanak koordinalasa.
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2. ettt ur/holgy
gyermekvédelmi nyomozo, beosztas/tagszervezet.

A vizsgalati cSOpOrt tagjak@nt @ ..cccveveveririniceeneree e
felel8s a kovetkezdkeért:

e Tamogatas a fent emlitett Ugyben a nyomozdcsoport altal vezetett valamennyi
kihallgatason.

e Az id6kozi és zardjelentés és az abban foglalt ajanlasok elkészitésének
tamogatasa.

B ettt et ettt re e s re et e e st eaeereereenen ar/holgy
Vizsgalo/gyermekvédelmi tanacsado (kulsé gyermekvédelmi hatdsag képviselje
vagy gyermekvédelmi tanacsado).

A nyomozocsoport gyermekvédelmi tanacsaddjaként,

............................................................................. ur/holgy felel6s a kdvetkezdkeért:

e A csoport tagjainak tamogatasa a vizsgalat el6készitésében és lefolytatasaban,
valamint az ajanlasok megfogalmazasaban.

e Az idb8kozi és a zaro vizsgalati jelentés elkészitésének tamogatasa.
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6. Vizsgalati eredmények és jelentés

A vizsgalati csoport legkés6bb a vizsgalat befejezését kovetd egy héten belll jelentést nyujt
be a nemzeti hivatal/nemzetkdzi iroda régiojanak ........ccceeeevueeeennens *,

Ez a jelentés az ebben a dokumentumban megadott mintat koveti. A jelentés tartalmazza a
vizsgalat valamennyi megallapitasat, valamint az aldozatok, tanuk, feltételezett elkdvetdk és
a szervezet védelmét szolgalo intézkedésekre vonatkozo ajanlasokat. A vizsgalat
megallapitasait és magat a jelentést visszajelzés céljabol megosztjak a vizsgalatot
megrendeld felettesével.

7. A végleges vizsgalati jelentés benyujtasa

A vizsgalati jelentést kinyomtatva nyujtjak be, és a vizsgalati csoport minden tagja
megfelel6en alairja. A vizsgalati csoport a végleges jelentést (virtualis) megbeszélés
keretében bemutatja a vizsgalatot megrendelé felettesének.

8. Az intézkedések végrehajtasa ............ccccccovvvirvinencenencenen, / nemzetkozi iroda régioja
....................................................................... * felel8s a vizsgalati jelentés ajanlasain és
megallapitasain alapuld cselekvési terv végrehajtasaért.

A cselekvési terv tartalmazza a gyermekvédelmi vizsgalat megallapitasaira, az Utemtervre
és a munkatarsak felel6sségére vonatkozd intézkedéseket és fellépéseket.

A cselekvési terv végrehajtasat a megfeleld gyermekvédelmi kapcsolattarté személy
rendszeresen ellendrzi, és errdl tajékoztatja a megbizast adé vonalvezetét.

* Torolje a lényegtelen dolgokat.
9. Forrasok

Miutan a feladatmeghatarozast megosztottak a vizsgalati csoporttal, minden egyes tagnak
meg kell hataroznia, hogy milyen eréforrasokra van szuksége, és a vizsgalat megkezdése
el6tt kérnie kell azokat a vizsgalat megbizottjatol.

................................................................................................... Y N

A vizsgadlatot engedélyezd személy aldirdsa és datuma.
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2. fiiggeléek

Hatosagi levél

A cimre Név:

Tarsak:

A kovetkez6k

figyelmébe
A cimrél
ar/holgy:
ar/holgy:
Datum /1720
Targy: Gyermekvédelmi vizsgalat:
Hatdsagi levél
A ettt bt a bt a e h e Rt e h e h et e h e b ARt e h et a e h et et h et et bt se et ens
[szOveg beillesztése] vizsgalatot rendelt el a gyermekvédelemmel (CS) kapcsolatos
vadakra vonatkozoan @ .......ccccevevenenineneneneneseseeeeee e oldalon. A

................................................ , pozicié/tagszdvetség és csapata a fent emlitett
gyermekvédelmi Ugyben vizsgalatot folytatd személyeket nevezték ki.

Az alapos és szakszerU vizsgalat elvégzéséhez a nyomozdcsoportnak teljes kord
hozzaférésre van sziksége minden nélkulozhetetlen informaciéhoz és személyhez. A
csoport teljes kord engedélyt kap télunk arra, hogy betekintést nyerjen az 6sszes
HR/személyzeti, pénzugyi aktadba és adatba, a gyermekek aktadiba és minden egyéb
olyan anyagba, amelyet a vizsgalat szempontjabdl fontosnak tart. Semmit és senkit
nem tekintlnk tiltottnak a vizsgalat szempontjabdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy barki, aki nem mUikddik egyltt a nyomozok kéréseivel vagy
koveteléseivel, aki ugy tlnik, hogy akadalyozza a nyomozast, aki a nyomozas elbtt
vagy utan megprobal megfélemliteni vagy zaklatni barkit - aki részt vesz, jelentést tesz
vagy tanuskodik a nyomozasban - azt jelenteni fogjuk, és az ilyen torténetek fegyelmi
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eljarast vonhatnak maguk utan.

Megnyugtatjuk Ont, hogy a nyomozdcsoporttal vald egyiittmdkédése nem jar negativ
hatdssal Onre nézve. Eppen ellenkezéleg, kdtelessége, hogy egylittm(ikodjon a
nyomozocsoporttal, és minden olyan informaciot atadjon, amely segitheti a csoportot
a vizsgalat soran.

Oszinte tisztelettel,

................................................................................................. [Aldiras]
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3. fuggelék

A vizsgalat iranyitasanak ellenérzé listaja

inditsunk-e vizsgalatot
vagy sem.

igazgaté nemzeti szinten,
esetleg a kdzpontokkal
egyuttmdkodve (adott
esetben).

informacidk értékelése.
Elegendd az informacid? Az
allitélagos kotelességszegés
sulyossaga?

Ugy tlinik, hogy a szervezet
politikajat sérti? Voltak korabbi
vadak? A tulélé

életkora?

A vizsgalatvezetd
megnevezése.

Mas szervezetek is részt
vesznek? Van lehet8ség kdzds
vizsgalat lefolytatasara?

panasz
beérkezésétdl
szamitott 48 6ran
belll intézkedik.

Szam A vizsgalat Ki? Mi az? Mikor? Datum | Egyéb
szempontja megjegyzések
1 A panasz atvétele és Az adott szervezet A panaszt udvariasan és Ez a kezdet, innen A munka min&sége.
visszaigazolasa. panaszmechanizmusatdl nyiltan kell fogadni. indul mindaz, ami Vezetett ez mas
fugg (ha van ilyen). A ) ezutan kovetkezik A intézkedésekhez?
sulyos panaszok A panaszt hivatalosan (adott stlyos panaszok
cimzettjének egy esetben irasban) kell atvenni. rogzitésének
szervezeten bellli senior NVilt K iKacis 3 lehet8ség szerint 24
vezetének kell lennie. kyIIIT' orrr:mum acios csatornat | gr4n peliil meg kell
ell létrehozni a panaszt torténnie.
tev@vel.
2 Dontés arrél, hogy Senior vezetd, példaul A panaszban kapott A stab a sulyos
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3 Avizsgalatot lefolytatd | Az igazgato és/vagy a fels§ | Kozvetlenl fellgyeli az tGigyet. | Miutan a vizsgalatra

vezetd kivalasztasa. vezetés altal. . o ) vonatkozé dontés
Feljelent a szUkségesség elve megsziletett.

alapjan. Kivalasztasuk soran
figyelembe veszik
feddhetetlenségiket, a
szexualis kizsakmanyolas és
visszaélés kérdéseinek
megértését, a HR-gyakorlat
ismeretét, valamint az
egymassal ellentétes személyi
és intézményi érdekek
egyeztetésének képességét.

4 Kockazatértékelés és Vizsgalatot lefolytato A tanukat, a vadlottat, a Amint lehetséges.
jogi tanacsadas. vezetd (biztonsagi szervezet személyzetét és a
tanacsadéval és jogi nyomozdcsoportot érinté
tanacsaddval). biztonsagi kockazatok.

Ertékelje és mérlegelje az
enyhité intézkedéseket.

Reputacids kockazat.

Jogi kdvetkezmények. A helyi
blntetdjog megsértése? Helyi
munkajogi 6sszefliggés?

A helyi kontextus, kultura és a
vizsgalatra gyakorolt hatasok
figyelembevétele.

A tanu beleegyezése a
feljelentéshez, ha
blncselekmény?

A panasz targyanak
felflggesztése?
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Aldozatok és tanuk
tamogatasa.

Vizsgalatot lefolytatd
vezet6 a megfeleld
(korabban feltérképezett)
helyi
létesitménynek/szolgalatn
ak referal.

Orvosi.
Pszichoszocidlis.

Biztonsag - eltavolitas egy
biztonsagos helyre,

ha szUkséges.

Amint lehetséges.

A panasz targyanak
biztonsaga és
tamogatasa.

Vizsgalatot lefolytatd
vezetd (adott esetben a
biztonsagi tanacsadoéval
egyutt).

A SOC biztonsagat fenyegetd
potencialis veszélyek felmérése
és a kockazatok
csokkentésének maédja, a SOC
semleges helyre térténd
athelyezése,

Ha szukséges.

Amint lehetséges.

Az informaciéaramlas Vizsgalatot lefolytato A megfelel6 informaciok Folyamatos
ellendrzése. vezetd megosztasa csak a feliigyeletre és
"szUkségesség elve" alapjan. rendszeres
A titoktartas megérzése UJr?ert'ekeIesre van
alapvetd fontossagu. szlkseg.
Dokumentumok és egyéb
bizonyitékok (példaul
szamitogépek) biztositasa.
Médialigyek Vizsgalati vezet6 (adott Nem adunk meg részleteket, A vizsgalat kezdetén.

esetben a
média/sajtékapcsolati
vagy kommunikacids
csoporttal egyutt).

hacsak nem szikséges. Ha a
médiahoz kiszivarogtak
informacidk az tgyrél, a
szervezetnek meg kell
allapodnia egy tzenetben, és a
média minden megkeresését
egy egyeztetett kapcsolattarté
ponton keresztil kell

El&zetesen
kidolgozott valasz,
hogy felkészuljenek
a kiszivargas
esetére.
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tovabbitani.

A panasz targyanak
felfuggesztése

A vizsgalathoz
szukséges forrasok
biztositasa

Vizsgalatvezetd

Személyzet - Forditékra van
szikség? Pénzlgyi és/vagy
informatikai szakérték?

Logisztikai tamogatas és
felszerelés

Finanszirozas

Biztonsagos, bizalmas hely a
vizsgalatot vezet§ csoport
tervezéséhez és a
meghallgatasokhoz.

Biztonsagi tanacsok.
Bizonyitékokhoz
(dokumentumokhoz,
szamitégépekhez stb.) valé
hozzaférés engedélyezése.

Avizsgalat el6tt és
alatt.

10

A vizsgalati csoport
kivalasztasa és
tajékoztatasa

Vizsgalatvezetd

Taladljon megfeleld, képzett,
tapasztalt vizsgaldkat. Legyen
legalabb két vizsgald a
csapatban, lehetdleg
kiegyensulyozott nemi
Osszetételben. Ha id&sebb
személyt vizsgalnak, vegyék
figyelembe a nyomozdék
életkorat/tapasztalatat. Idedlis
esetben legalabb az egyik
vizsgalé mélyrehatdéan ismeri
az adott tertletet és kultdrat.

Megosztja a

A vizsgalat kezdetén.

63 | A gyermekek biztonsagban tartasa | A gyermekvédelemmel kapcsolatos allitasok kezelése




feladatmeghatarozast a
vizsgaldcsoporttal, és egyeztet
a hataridékrdl.

Szerz8dések, ha a nyomozdok
kuls8sok.

11 A vizsgalat A vizsgalati csoport és a Jol meghatarozott iranyelvek, A vizsgalatot
sértetlensége vizsgalati vezetd kdzosen | beleértve a titoktartast is. meghatarozott idén
felel6sek ezért belll be kell fejezni.
Egyértelm( irasbeli megbizatas | Ha az id8keret nem
és vizsgalati eljarasok. tarthatd, a vizsgalati
. | felelden ké csoportnak
Flggetlen, rlneg e glqip epz'ftt megfeleléen
és tapasztalt vizsgalobiztosok. | s tesitenie kell 3
Alapos, j6l megtervezett és Yr?ggtk%tlln?s kell a
szisztematikus vizsgalat. o
& hosszabbitas
A menedzser fellgyelete. szikségességét.
12 A vizsgalat Vizsgalati csoport a Logisztika. A vizsgalat
megtervezése vizsgalatvezetd megkezdése el6tt,
kozremU(kodésével Dokumentumokkal és a vizsgalat
alatamasztott bizonyitékokra elérehaladtaval
van szukseg. Kit, hol és milyen | folyamatosan
sorrendben kell kikérdezni? feltlvizsgalja.
Latogatasok a relevans
helyszineken.
A helyi kulturalis kdrnyezet
figyelembevétele.
Szukség szerint kapcsolatot
tart mas szervezetekkel és
helyi hatésagokkal.
13 Kapcsolattarté a Vizsgalatvezetd A vizsgalat soran felmerul8 Szisztematikusan a
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vizsgalatot végz8
csoporttal a vizsgalat
soran

kérdések és problémak
megyvitatasara rendelkezésre
all, beleértve a tovabbi
allitélagos jogsértések felszinre
kerulésének lehet8ségét is.

A vizsgalati csoport
biztonsaganak és jolétének
szem el6tt tartasa. Ellenérzi,
hogy a vizsgalati csoport
tiszteletben tartja-e az elveket
és a szervezeti eljarasokat.

Kapcsolattartas a kézponti
irodaval és a vizsgalat
helyszinén 1évd vezetdkkel.

A vizsgalati csoport és a
szervezet tobbi része kdzotti
kapcsolat kezelése. Segiti a
csoportot a hattéranyagokhoz
és/vagy dokumentacios
bizonyitékokhoz valo
hozzaférésben.

vizsgalat soran.

14

Bizonyitékok
dsszegylijtése

Vizsgalati csoport

Okirati bizonyitékok gydjtése
és biztositasa, szamitégépes

felszerelés (adott esetben), a
helyszini |atogatasokrol készult
feljegyzések és az interjuk
tanuvallomasainak feljegyzései.

Szisztematikusan a
vizsgalat soran.

15

Vizsgalati jelentés irdsa

Vizsgalati csoport

Kal6n jelentés minden egyes
SOC-rol.

Az egyes allitélagos jogsértések
minden egyes elemének
bizonyitasara vagy cafolatara
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szolgalo bizonyitékok
szisztematikus és vilagos
bemutatasa.

A vizsgalati csoport
megallapitasai minden egyes
allitélagos jogsértés esetén
felsorolasra kerulnek.

A megallapitasok lehetnek:
panasznak helyt adnak;
panasznak nem adnak helyt
(bizonyitékok cafoljak);
panasznak nem adnak helyt
(nem elegendd bizonyiték).

A politikak és/vagy eljarasok
maodositasara vonatkozé
ajanlasok a kulon vezetdi
megfigyelési jelentésben
szerepelnek.

16

A végleges felllvizsgalat

Vizsgalati vezetd, adott
esetben a vezetdi csoport
tamogatasaval.

Attekintés

Hatdrozat a megallapitasok
elfogadasardl vagy tovabbi
informaciok kérésérol.

A nyomozas nyomon kdvetése
érdekében teendd lépések
megtervezése.

Amint a jelentés
benyujtasra kerul.

17

A vizsgalatot kovetd
intézkedések.

Vizsgalati vezet§, adott
esetben a vezetdi csoport
- kuléndsen a
humaneréforras-osztaly
és a jogtanacsos -
tamogatasaval.

Fegyelmi eljaras, meghallgatas,
elbocsatas, ha
szerz6désszegés.

Esetleg a hatésagokhoz
fordulhat?

A vizsgalati jelentés
benyujtasat kovets
egy héten belll.
Ideélis esetben ezt a
szakaszt az eredeti
panasz
kézhezvételétdl
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Folyamatos tamogatas a szamitott 28 napon
tulélé(k)nek? beldl el kell érni.

Szukség szerint megfeleld
visszajelzés a panaszos, az
aldozat, a SOC, a tanuk, a
kdzdsség és a személyzet
szamara.

A SOC hirnevét ért karok
enyhitése, ha tisztazzak.

Adott esetben képzés és
ellenBrzés biztositdsa a SOC
azonositott rossz
gyakorlatanak kezelése
érdekében.

A kdzosséggel vald kapcsolat
sérulésének enyhitése.

A személyzeti csapat
moraljanak kezelése.

A vezet8ségi megfigyelési
jelentés nyomon kévetése.

A kockazati matrix
felUlvizsgalata és szukség
szerint a szexualis
kizsdkmanyolas és visszaélés
megel6zését célzéd
intézkedések meger@sitése a
jovében.
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4. fuggelek

A cselekvési naplé sablonja

Ezt a naplot a gyermekvédelmet érintd vad beérkezésétdl szamitott 24 6ran beldl ki kell
toltenie a vezet6 menedzsernek. Ezt e-mailben, jelszéval védve kell kuldeni a kovetkezd
cimre:

[Nevek beillesztése]

A jelentési naplé lehetdvé teszi a fels6vezetd szamara:

e Avizsgalatok nyomon kovetését annak érdekében, hogy azok id8ben torténjenek.

e Az eredményekbdl tanuljon

e Hogy 0sszegylijtse a statisztikai jelentésekhez és az éves jelentésekhez szikséges
informaciokat.

A védelmet érintd allitas kezeléséért felelds vezetének a folyamat kezdetén, azt kdvetden

négyhetente, valamint a vizsgalati folyamat lezarasakor frissitenie kell ezt a naplét. Minden

egyes alkalommal be kell nydjtani a fent felsoroltaknak.

Informator és a védelmet érint6 allitassal érintett személy

Az allitas targyanak neve

Alkalmazott vagy dnkéntes

Munkakor / projekt szolgaltatas / orszag

Osztaly/szolgalat és hely

Regionalis/nemzeti és nemzeti
szolgaltatasok

Az informator adatai

A vadat fogadé menedzser

68 | A gyermekek biztonsagban tartasa | A gyermekvédelemmel kapcsolatos allitasok kezelése



F6 kapcsolattartok: Név és elérhetdségek

Elsé vonalbeli vezet6

Masodik vonalbeli vezet6

Védelmi vezetd

HR tanacsadd

lgazgato vagy regionalis/nemzeti
szolgalatvezetd

Barmely mas érintett személy [adja meg]

Az allitas részletei

Allitélagos aldozat adatai, ha ismert
(név, szuletési datum és életkor, nem,
etnikai hovatartozas, szuletési orszag,
kalonleges igények stb.).

A védelmet érint6 allitas részletes leirasa

Eddigi intézkedések és legfontosabb
dontések

(Pl.: Vizsgalatok, felfuggesztések stb.
részletei)

A meghallgatasokrol és megbeszélésekrdl
kaldn nyilvantartast kell vezetni és szikség
esetén rendelkezésre bocsatani.

Klls6 szervek értesitései
(Rendb6rséghez fordulas vagy bejelentés a
szakmai szabalyozé testuletnek)

Az (irlapot kitéltétte Aldiras:

Datum: /17120
Megnevezett vezet§ tisztviseld Alairas:

Datum: /17120
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A formanyomtatvanyt feliilvizsgalta Aldiras:
Datum: /120

Barmely sziikséges intézkedés és ki altal

Kovetkez6 felulvizsgalati naplé Datum: /120

Az allitasok kezelésének eredménye
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5. fiiggelék

Minta kockazatértékelési Grlap

Minta kockazatértékelési drlap - Szigoruan bizalmas

Gyermekvédelmi kockazatértékelés | Ugyszam. A kockazatértékelés idépontja
Kockaza | Kivan Milyen tényez6k | Mia kockazat? | Milyen Kockazati Milyen tovabbi Ki altal? Mikorra?
ti szdm veszélyben? teszik dket ellenérzések besorolas | egyeztetett
veszélyeztetetté vannak M/M/A3 ellenérzéseket kell
? érvényben? bevezetni?
Example | Az allitélagos Holnap az Tovabb Egyeztessen az Szigoru utasitast ad a Afalu Azonnal
gyermek/aldoz | iskolaban kell bantalmazhatja [ anyaval/sziléve tanarnak, hogy ne latogassa | igazgatoja.
at* lennie, ezért vagy l, hogy a a iskolat, és semmilyen
kapcsolatba megfélemlitheti | gyermek maodon ne lépjen
|épett a tanarral 6t. otthon kapcsolatba a gyermekkel
(a feltételezett maradjon. vagy csaladjaval.
elkdvetdvel). Felfuggeszti a
tanart.
Elkészitette Név nyomtatasa Alairas / Datum
Vezetdi jovahagyas Név nyomtatasa Alairas / Datum
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3 A kockdzati besorolds nem jelenti a bdntalmazds formdjdnak osztdlyozdsdt, azaz annak
meghatdrozasat vagy eldéntését, hogy az eset a gyermekbdntalmazds "sulyos" vagy "enyhe"
formdja. Amint azt a gyermekekkel kapcsolatos politikdnk és eljardsaink is kimondjdk, a
gyermekbdntalmazds minden formdjat egyformdn komolyan vesszik. A mindsités minden egyes
azonositott kockdzatra vonatkozik. Példaul, ha az dllitélagos elkéveté egy tandr, aki még mindig
kapcsolatban dll a tanulokkal, és fenndall a veszélye annak, hogy mds gyermekeket is
bdntalmazhat, akkor ezt a kockdzatot "magasnak” kell minésiteni. Az enyhitd intézkedés az
lenne, hogy a tandrt felfliggesztik, és megtagadjdk téle a gyerekekkel vald kapcsolattartast.

“ Ebben a példdban a tébbi veszélyeztetett személy a tobbi didk, az dllitélagos elkévetd (akit
ebben a szakaszban drtatlannak kell tekinteni, amig az ellenkezdjét be nem bizonyitjdk, és akit
megtorlds veszélye fenyegethet), a tanuk, az dllitélagos visszaélést bejelentd személy, valamint a
médiaban valé megjelenésbdl ered6 hirnévkockdzat. Az ezeket a személyeket érintd
kockdzatokat a kévetkezd sorokban értékelnénk.
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6. fiiggelék

Zarojelentés sablon

Vizsgalati jelentés sablon - Szigoruan bizalmas

Nem terjeszthetd vagy sokszorosithatd a kovetkezd engedélye nélkul:

Vizsgalati jelentés

Kérjuk, hogy az alabbi sablonban szerepld 6sszes cimszora valaszoljon. Minden
felUlvizsgalat mas és mas, és a felulvizsgalat terjedelmének megfelelGen tovabbi cimsorok
is hozzaadhatok.

Vizsgalat a kovetkezékkel
kapcsolatban

A vizsgalt személy/ek és/vagy
intézmény neve

A gyermek sziiletési datuma (adott
esetben)

A sulyos esemény idépontja
[A megfelel6t torolni]

A vizsgal6(k) neve &

Ugynokség e

A jelentés benyujtasanak idépontja

Benyujtott valtozat
(adott esetben)

*Itt irja be a jelentés szerz8jének nevét és megnevezését, valamint azt, hogy ki volt a
vizsgalati csoport tagja. **A megbizé Ugynokség/szervezet neve.
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Tartalomjegyzék

—_—

. Bevezetés és az allitélagos incidens hattere

Oldalszam

N

. VezetGi 6sszefoglald (ha szukséges)

(08)

. Feladatmeghatarozas/hataly, beleértve a lefedendd id6keretet is

4. A vizsgalathoz vezetd hattérinformaciok és részletek

ul

. A vizsgalati csoportra/tanacsadokra vonatkozé informacidk

6. Mddszertan/folyamat és esetleges korlatozasok

~

. A legfontosabb események kronoldgidja

8. A tények 6sszefoglalasa

9. A gyakorlat és az események elemzése/értékelése

10. Kovetkeztetések

11. Avizsgalat tanulsagainak dsszefoglalasa

12. Ajanlasok és megallapitasok/kovetkez§ 1épések

(a) Fuggelék: Tanulasi és fejlesztési cselekvési terv

(b) FUggelék: Felulvizsgalt/megvizsgalt feljegyzések/okiratok, beleértve a
kovetkez6ket
politikak és adatgydjtési eszkdzok/eljarasok

(c) Fuggelék: A latott/megkérdezett személyeket esetleg anonimizalni
kell az egyének védelme érdekében

(d) Fuggelék: Az események kronoldgiaja
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1. Bevezetés

A gyermekek védelmével kapcsolatos allitasok kivizsgalasat olyan médon kell lefolytatni,
amely el8segiti a szervezeti tanulast annak érdekében, hogy a gyermekeket védd
szakemberek és szervezetek reflektalhassanak szolgaltatasaik mindségére, és
tanulhassanak sajat és masok gyakorlatabdl. Ha a dolgok rosszul mennek, szigoru, objektiv
elemzést kell végezni arrdl, hogy mi tortént és miért, hogy le lehessen vonni a fontos
tanulsagokat, és javitani lehessen a szolgaltatasokat a gyermekeket ér6 jovébeli bantalmak
kockazatanak csokkentése érdekében.

Minden vizsgalatot ugy kell lefolytatni, hogy:

e Felismeri azokat az 6sszetett korulményeket és valtozatos kontextusokat, amelyekben
az ugynokségek egyuttmuikodnek a gyermekek védelme érdekében.

e Arratorekszik, hogy pontosan megértse, ki mit tett, és milyen okok vezettek az egyének
és szervezetek cselekedeteinek hatterében.

e A gyakorlat megértésére torekszik az akkor érintett egyének és szervezetek
szemszOgébdl, nem pedig utélagosan.

e atlathatd az adatgydijtés és elemzés modjat illetéen.

e Avonatkozo kutatasi és esettanulmanyok felhasznalasa a megallapitasok
aldtamasztasara.

2. Osszefoglalé

Ha a jelentés hosszu és részletes, akkor hasznos lehet egy 6sszefoglald, de nem mindig
szukseéges.

3. Feladatmeghatarozas/hataly, beleértve a lefedendé iddkeretet is

4. A tényallas és az allitas jellegének dsszefoglalasa, beleértve az 6sszefluggo
informacidkat és a vizsgalathoz vezet6 részleteket is.

Az Ugy ezen aspektusanak vizsgalata soran el kell dontenie, hogy a vizsgalat lefolytatasanak
kontextusa befolyasolta-e a meghozott dontéseket, és ha igen, miért. Csak akkor
hivatkozzon az alabbi példakra, ha azok az adott id6pontban relevansak voltak.

A kovetkezé tipusu informaciok lennének hasznosak:

e Munkamennyiség, fluktuacid, betegség és szabadsagok fedezése.
e Adminisztrativtamogatas.
e Szervezetivaltozas és kultura.

e Atarsadalmi és kozosségi kontextus.
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e Helyi problémak, kdrnyezeti tényezdk.

e [ranyitas és felugyelet.

e Védelmi tudatossag és megértés.

e Helyi gyakorlat.

o Kockazatkezelési és tamogatasi politikak.

e A csalad szamara elérhet§ szolgaltatasok és tamogatasok.
o Koltségvetési korlatok és a forrasok elosztasa.

e Hozzaférés a képzéshez és a fejlesztéshez.

Ez a lista nem teljes kord, és lehetnek mas olyan kontextuadlis tényezdk is, amelyeket 6n is
fel kivan venni.

Az eredeti allitdshoz vagy panaszhoz vezet§ egyéb részleteket vildgosan meg kell
magyarazni. Ha hasznos, ebben a szakaszban a lényeges események kronolégiajat vagy
id6évonalat kell hasznalni az informacidk egyértelmU dsszefoglaldsa érdekében.

5. A vizsgalati csoportrél/tanacsadokrol és a jelentés szerz6jérol
A fuggetlenségi nyilatkozatnak a kovetkezd informaciokat kell tartalmaznia:

o Képesitések.

e Tapasztalat.

e Szerep az ugyndkségen belll.
e Az ugy fuggetlensége.

A jelentésnek tartalmaznia kell a szerz6re vonatkozé informacidkat (név, munkakdr stb.), és
egyeértelmU nyilatkozatot kell tartalmaznia, amely bemutatja, hogy a szerz8 mennyire
fuggetlen az Ugyben érintett személyzet felettes vezetdjétdl és fellgyeletétdl.

A jelentésnek vilagosan le kell irnia a jelentés elkészitéséhez felhasznalt
informaciéforrasokat (pl. az ugyiratok elemzése, a személyzettel készitett interjuk stb.).

6. Modszertan/folyamat és esetleges korlatozasok

Az o6sszefoglalé bekezdésnek ki kell fejtenie, hogy a felllvizsgalatot hogyan végezték el, és
hogy milyen kuldnleges eljarasokat alkalmaztak az azonositashoz:

e Hogyan végezték el a vizsgalatot a vizsgalok a felUlvizsgalatot

e Avizsgalt dokumentumok részletei, fuggelékként csatolva

o A személyzettel folytatott interjuk listaja és id6pontjai, mellékletként, anonim maédon.

e A nem rendelkezésre all6/nem figyelembe vett informacidk részletei (indoklassal).
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7. A legfontosabb események kronolégiaja
Ha a negyedik szakaszban nem szerepel, itt adja meg az események rovid kronolégiajat.
8. A tények 6sszefoglalasa

Kezdje jelentését a relevans csaladi/szervezeti/egyéb torténeti informaciok
Osszefoglalasaval.Készitsen egy relevans osszefoglalot a gyermekrdl, a csaladrél és minden
olyan jelent8s személyrdl, aki hatassal lehet a vizsgalatra és a vizsgalt id8szakra. Rviden
foglalja 6ssze a meghozott dontéseket, a gyermeknek/gyermekeknek és a csaladnak
felajanlott és/vagy nyujtott szolgaltatasokat, valamint a megtett egyéb intézkedéseket.

Ennek nem célja a kronoldgia megismétlése, hanem az informacidk 6sszefoglalasa, hogy a
jelentés kovetkezd szakaszaban szerepld elemzéshez kontextust adjon.

9. A gyakorlat és az események elemzése/értékelése

Vizsgalja meg a bekdvetkezett eseményeket, a meghozott dontéseket és a megtett vagy
elmaradt intézkedéseket annak megerdsitése érdekében, hogy az allitas megalapozott-e.
Amennyiben olyan dontések szulettek vagy olyan intézkedések torténtek, amelyek arra
utalnak, hogy a gyakorlat vagy a vezetés javithatd, ne csak azt prébalja megérteni, hogy mi
tortént, hanem azt is, hogy miért tortént vagy miért nem tortént meg valami.

A megadott konkrét feladatmeghatarozason tulmenden a kovetkezdket is vegye
figyelembe:

e Aszakemberek tisztaban voltak-e a munkajuk soran érintett gyermekek szikségleteivel,
és érzékenyek voltak-e azokra? Ismerik-e mind a bantalmazas vagy elhanyagolas
lehetséges jeleit, mind pedig azt, hogy mit kell tennitk, ha aggalyai vannak egy gyermek
jolétével kapcsolatban?

e Rendelkezett-e a szervezet a gyermekek védelmére és jolétének eldmozditasara,
valamint a gyermekek jélétével kapcsolatos problémak esetén torténd fellépésre
vonatkozd politikakkal és eljarasokkal?

e Melyek voltak a legfontosabb lényeges pontok/lehet8ségek?
e Voltak-e problémak a kommunikacid, az informaciomegosztas vagy a
szolgaltatasnyujtas terén?

e A gyakorlat érzékeny volt-e a gyermek és a csalad faji, kulturalis, nyelvi és vallasi
identitasara, valamint a fogyatékossaggal kapcsolatos kérdésekre, és ezeket feltartak és
rogzitették?

e Bevontak a fels8vezetSket vagy mas szervezeteket és szakembereket az gy olyan
pontjain, ahol be kellett volna vonni 6ket?

e Milyen javulast lehetett volna elérni a személyzeti kapacitas novelésével egy vagy tobb
szervezetben? Megfelel§ volt-e az alkalmazottak szama? Hatast gyakoroltak-e az tgyre
az er6forrasokkal kapcsolatos problémak, példaul betdltetlen allashelyek vagy
betegszabadsagon |évé munkatarsak?
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e Volt-e elegendd vezetdi elszamoltathatdsag a dontéshozatalban?

o Az elemzésnek ki kell emelnie a tagabb értelemben vett rendszerek megallapitasait vagy
az esetet befolyasol6 egyéb kornyezeti és kulturalis tényezdket.

10. Kovetkeztetések

Ebben a részben 6ssze kell foglalni a vizsgalat legfontosabb pontjait, és azt, hogy milyen
bizonyitékok tamasztjak ala vagy nem tamasztjak ala az eredeti allitast/allitasokat.

Minden egyes allitast sorra kell venni, és partatlanul fel kell sorolni azokat a bizonyitékokat,
amelyek vagy alatamasztjak, vagy cafoljak az allitast.

Hasznos lehet az egyes allitasokat az alabbiak szerint 6sszefoglalni:

Az allitas jellege és a jogsértés

Bizonyiték a fenntartashoz

Cafol6 bizonyitékok

Minden allitasnak haromféle eredményt kell eredményeznie:

1. Allitds/megéllapitott jogsértés.

2. Avadat/szabalysértést nem allapitottak meg, mivel nem allt rendelkezésre elegendé
bizonyiték.

3. Megtéveszt6 allitas.

Létfontossagu, hogy legyen egy folyamat, amely:

e Elfogadja a jelentést és az abban foglalt ajanlasokat.

e Avizsgalat eredményérdl hivatalosan tajékoztatja a vadlottakat és a
személyzetet/tanukat/gyermekeket/egyéb partnerszervezeteket.

e A dontéshozatali folyamatot egyértelmUen rogzitse a szervezeti nyilvantartas és az
ellen6rzés szamara.

e Barmilyen cselekvési terv kidolgozasa és nyomon kovetése.

e Zarjale a panaszt, és fejezze be a HR-folyamatokat, beleértve a szakmai testuletek,
szabalyozé hatosagok tajékoztatasat.

11. Avizsgalat tanulsagainak osszefoglalasa

A jelentésnek tomor kovetkeztetéssel kell zarulnia, és ki kell emelnie a gyakorlat javitasara
vonatkozo ajanlasokat, valamint a szervezet szamara a folyamatos tanulas és fejlesztés
részeként megfontolandé rendszer-megallapitasokat. A jelentésnek ki kell térnie a
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kovetkezs 1épésekre és az eredeti panaszosok és a vizsgalatban részt vevl személyek
szamara torténd visszajelzés folyamatara is. Alapvet6 fontossagu a tamogatas és az
eligazitas minden érintett szamara.

Avizsgalatbol egyéb kdvetkeztetések vagy tanulsagok is levonhatok a szervezetnek a
gyermekek j6létének védelme és eldmozditasa érdekében végzett munkajara vonatkozéan:

Vannak-e kiemelend§ jo gyakorlatok, valamint a gyakorlat javitasanak lehetdségei?

Van-e hatasa a munkamodszerekre, példaul a munkaerd-felvételre, a képzésre, a vezetésre
és a felugyeletre, a mas szervezetekkel val6 egyuttmuidkodésre vagy az er6forrasok
hianyara?

Van-e hatasa a jelenlegi politikara és gyakorlatra?

A kitoltott jelentést ala kell irni.

A vizsgalati jelentés Alairas
szerzGje és allaspontja

Datum
Vezet6 tisztviseld és Alairas
beosztas az ligynokségen
belil Datum
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7. figgelék

A vizsgalatot koveto tanulasi és fejlesztési terv

[Ugynokség neve]

Tanulasi és fejlesztési terv

A s
Ajanlas Tevékenység | Felelds Befejezés Az alkalmazasra A befejezés Alairas datuma
tisztvisel6 idépontja gyakorolt hatas vagy az
[Név és nyomon kdévetésére | eredmény
munkakor] és felulvizsgalatara bizonyitéka

vonatkozé ajanlasok
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A legfontosabb események kronolégiaja — Bizalmas

Az Ugynokség/ szervezet neve

A kronolégiat kitolté személy
neve/cime

Befejezés datuma

A gyermek/fiatalkora neve, ha
relevans:

Szliletési datum

Cim
Datum Szervezet Az informacié forrasa A gyermek Az tiigynokségi Megjegyzések
életkora az tevékenység/ esemény/
esemény kapcsolat/ kommunikacié
idépontjaban leirasa
Kérjiik, ne az esemény Ha eltér a Ez a beolvasandd Ne felejtse el megadni a A megjegyzés
idépontjat, hanem a vizsgalati dokumentumok bejegyzésben résztvevd oszlopban a szervezet
kapcsolatfelvétel/az ugynokségtdl. | azonositasat teszi szemeélyzet tényleges nevét rendszereivel és

informacio szervezethez valé
beérkezésének id6pontjat
adja meg, hogy egyértelmii
legyen, ki mit és mikor tudott.

lehet&vé, ezért olyan
leirast kell megadni,
amely lehetdvé teszi a
felvétel azonositasat.

(barmely Ugynokségtdl),
ahogyan az a
nyilvantartasaban szerepel. A
késdbbi
munkadokumentumokban
vagy jelentésekben nem
fognak nevek szerepelni.

folyamataival
kapcsolatos tovabbi
magyarazatokat kell
megadnia, amelyek
szukségesek lehetnek a
bejegyzés
megértéséhez.
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9. fliggelek

A vadrol sz6lo levélminta az érintett szemeély tajékoztatasa
celjabadl
Gyakran ismételt kérdések (GYIK):

Levéltervezet a gyermekvédelemmel kapcsolatos allitds alanyanak tajékoztatasara az egyes
szervezetek altal alkalmazando eljarasrol.

Személyes - csak a cimzettnek.

[Datum]

Kedves [név]

Re: Eljaras - A gyermekek védelmére vonatkozo allitasok kezelése

A [fels6vezetbvel, azaz a vizsgalatot vezetSvel] folytatott megbeszélését kdvetden On
tisztaban van azzal, hogy probléméak mertltek fel azzal kapcsolatban, ahogy On
kdzvetlenul vagy kdzvetve olyan magatartast tanusitott egy gyermekkel/gyermekekkel
vagy fiatalokkal szemben, amely tovabbi vizsgalatot igényel. A mellékelt informacios
csomagot Ugy tervezték, hogy végigvezesse Ont a vizsgalati folyamaton.

A mellékelt informacids csomag a kovetkezbket tartalmazza:
e A gyermekvédelmi és gyermekvédelmi politika és magatartasi kddex.
e Eljarasok: Gyermekvédelmi vadak kezelése.
e Kérdések és valaszok dokumentum a folyamat kulcsfontossagu szakaszaira és a
lehetséges kdvetkezményekre vonatkozé kérdések megvalaszolasara.

Ebben az eljarasban én vagyok a kijelolt vezetd tisztviseld, az én feladatom a vizsgalat
fellgyelete és a tovabbi eljarasrol valé donteés.

Az Ugy napi szintl iranyitasat atruhazom [szerepkdr és név beillesztése] személyére,
aki a nevemben vezetd menedzserként fog eljarni. O lesz a felel8s a folyamatért a
(szerv neve beillesztend@) szervezeten belll, és szukség esetén kapcsolatot tart
masokkal. Folyamatosan tajékoztatni fogja ont, és 6 lesz az elsd szamu kapcsolattarté
az eljarassal kapcsolatos kérdésekben. Barmilyen kérdéssel ne a feletteséhez
forduljon, hanem a [fels6vezet6hdz], akit a (telefonszam(ok)on, e-mailben [A
felsGvezetd] elmagyarazta az dnnel szemben felhozott vadat, és a lehetd legnagyobb
meértékben ismertette a kdvetendd eljarast, mivel a vad jellege befolyasolhatja a
pontos lépéseket.

Stratégiai megbeszélést megtartasara kerulhet sor, hogy elddntsék, milyen
intézkedésekre van szukség, és ki fogja ezeket az intézkedéseket meghozni. Ez lehet
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példaul a renddrség vagy az dnkormanyzati hatésag szocialis munkas osztalya. Lehet,
hogy ez mar megtdrtént, de [magasabb vezetd] elmagyarazza énnek a vizsgalat
elfogadott folyamatat.

Gyermekkdzpontu ugyndkségként a gyermekekkel és fiatalokkal szembeni
gondoskodas a kotelességlink, de felel6sséggel tartozunk azért is, hogy
munkavallaloként biztositsuk az On szamara a sziikséges tamogatast. Tudom, hogy
személyesen is nehéz lehet egy vad targyava valni, és arra batoritom Ont, hogy vegye
igénybe a mellékelt csomagban ismertetett tamogatasi forrasokat.

Biztosithatom Ont, hogy minden vizsgélati eljarasba nyitottan kezdink hozza, idében
és alaposan kivizsgaljuk. Onnek lehet8sége lesz arra, hogy a vizsgalat részeként
valaszoljon a védelmet érintd allitasokra, és tajékoztatni fogjuk arrdl, hogy ez hogyan
és mikor fog megtorténni.

Ha barmilyen kezdeti kérdése van, kérjuk, forduljon bizalommal [vezet6 menedzser].

Tisztelettel,
[Itt irja be a szerepét és nevét]

A gyermekvédelmi vadakkal kapcsolatos eljarasok kezelése
Miért van 6vintézkedési és gyermekvédelmi politikank és magatartasi kédexiink?

A [szervezet] minden gyermekkel szemben felel8sséggel tartozik a gyermekek védelméeért,
nem csak azokkal szemben, akikkel kdzvetlenul egyttt dolgozunk. Az iranyelvek, az
eljarasok és az azokat kisérd kodexek azért fontosak, mert vildgosan kérvonalazzak a
"kotelezd tennivaldkat" a [szervezet] minden alkalmazottja, 6nkéntese és mas dolgozdja
szamara, hogy tisztaban vannak szerepukkel, felel6sséglikkel és elvarasaikkal annak
biztositasa érdekében, hogy a gyermekeket megvédjék az artalmaktol.

Miért van eljarasunk a védelmet érinté allitasok kezelésére?

[szervezet]...... kotelessége biztositani, hogy amikor barmilyen, a védelemmel kapcsolatos
allitas felmerul, a nemzeti jogszabalyoknak, a jogszabalyban el8irt iranymutatasoknak , a
helyi jelentési politikdknak és eljarasoknak megfelelSen jarjunk el az ilyen problémak vagy
allitasok kezelése tekintetében. A szolgaltatasainkat tamogato vagy igénybe vevé
személyeknek tudniuk kell, hogy biztonsagban vannak, és hogy minden problémat
alaposan kivizsgalunk. Ez az eljaras biztositja, hogy minden allitast tisztességes és fuggetlen
maodon vizsgalnak ki.

Miért vizsgalédnak igy utanam?
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A [szervezet] komolyan veszi a munkatarsak és az 6nkéntesek ellen felhozott valamennyi
vadat. Van egy eljarasunk, amelyet kdvetkezetesen alkalmazunk mindenkire, akivel
szemben vadat emelnek.

Milyen tipusu vizsgalatrél van sz6?

A felmerult problémakat alaposan kivizsgaljak, és ez érintheti azokat a gyermekeket, akikkel
on kapcsolatba kerult. A vizsgalat a sajat gyermekeit és csaladjat is érintheti, ha okkal merul
fel az probléma, hogy veszélyben lehetnek. A vizsgalati folyamat négy kilonallo elemet
foglalhat magaban:

Renddrségi vizsgalat, ha ugy tlnik, hogy blincselekményt kévettek el.

A helyi 6nkormanyzatok szocialis munkaval foglalkoz6 szolgalatai (vagy mas
nemzeteknél ezzel egyenérték(iek) altal végzett vizsgalatok és értékelések.

Belsé fegyelmi vizsgalat.

A veszélyeztetett gyermekekkel/felndttekkel valé munkavégzéstdl valo eltiltas
"megfontolasa" céljabdl torténd beutalas (azaz a Tajékoztasi és Korlatozasi Szolgaltatas
vagy annak megfeleld nemzeti szervhez torténd beutalasa) és/vagy szakmai
kotelességszegés miatt a szakmai nyilvantartd szervhez torténd beutalas.

Azokban az esetekben, amikor a kulsé vizsgalatok a belsé vizsgalatokkal egy id8ben
zajlanak, [a szervezet] altaldban megvarja a kulsd eljarasok eredményét, miel6tt a belsd
eljarast folytatna.

Az eljarasért felelGs fels6vezetd elmagyarazta 6nnek a vizsgalat jellegét és a vizsgalat
menetét.

Kik az érintett kulcsemberek?

A vizsgalat soran kulcsfontossagu belsd és kulsé kapcsolattarték vannak.

Belsé kapcsolatok:

Megnevezett vezeté tisztviseld

Ezt a feladatot [név] latja el. A kijelolt vezetd tisztviseld fellgyeli az dsszes allitas kezelését,
és felel8s azokért. A vizsgalati feladatokat és felelGsségeket altalaban a vezet§ beosztasu
vezetlre ruhdzza at, kivéve, ha kivételes korulmények allnak fenn.

Senior Manager

Ezt a szerepet az illetékes [szervezet] latja el. Ez nem feltétlenul ugyanaz a foldrajzi hely,
ahol On dolgozik, 6nkénteskedik vagy él;

Ha az allitas nem egy konkrétan megnevezett gyermeket érint, akkor a vizsgalatot a
munkavallalé/6nkéntes tartozkodasi helye szerinti fels6vezetd végzi;
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A felsBvezeté felelGs a folyamatért [szervezeten] beldl, és szlkség esetén kapcsolatot tart a
kiils6 szervekkel. A fels6vezetd folyamatosan tajékoztatja Ont, és az eljarassal kapcsolatos
kérdésekben az On kapcsolattartéja. Kérdéseit ne a feletteséhez intézze.

Ki fog még részt venni?

A kuls8 szervezetek bevonasa a vizsgalat tipusatdl és a lehetséges eredményektdl fugg.
Bizonyos esetekben mas ugynokségek, a rend6rség vagy a helyi dnkormanyzat szocialis
szolgalatai (vagy azokkal egyenértékl szervek) is bevonhatok. Egészségugyi problémakkal
kapcsolatos esetekben orvosi szakemberekkel is kapcsolatba lehet |épni.

Ki fog tudni errél az tgyrol?

Avizsgalat bizalmas jellege az eljaras soran mindvégig megmarad. Ennek célja, hogy a
vizsgalatot ne érje hatrany, és hogy megvédije az érintett gyermeket.

Az On felettesét is tajekoztatni fogjak arrdl, hogy ez a ugy folyamatban van.

A felettesét valdszin(ileg bevonjak, ha belsd fegyelmi vizsgalatra van sztkség, vagy ha on
onkéntes, akkor belsd 6nkéntes fegyelmi eljarasra van szukség. Erre altalaban a kulsé
vizsgalatok befejezését kdvetSen kerul sor.

Mi fog torténni a vizsgalat végén?

A kUlsé vizsgalatok lezarasakor a fels6vezet6, a kijelolt vezetd tisztviseld és a helyi hatdsag
kijeldlt tisztviseldje (vagy azzal egyenértékld személy) hivatalosan felUlvizsgalja az
eredményt, és meghatarozza, hogy milyen tovabbi intézkedésekre van szikség, ha van
ilyen.

A lehetséges eredmények a kévetkezék:

a munkahelyi visszailleszkedés

teljesitménymenedzsment vagy képességmenedzsment folyamatok

alkalmazott fegyelmi eljaras

a Tajékoztatasi és korlatozasi szolgaltatas (vagy mas nemzetek hasonlé szerve) elé
terjesztés a gyermekekkel vald foglalkozastdl valo eltiltas megfontolasa céljabol

e aszakmai nyilvantartd/szabalyozo testulethez toérténd utalast (adott esetben) a szakmai
alkalmassagi meghallgatasra.

Hol kaphatok tamogatast?

Ez természeténél fogva nehéz folyamat lehet, nem csak az On és a munkahelyi élete,
hanem a csaladja szamara is. Alapvet6 fontossagu, hogy [szervezet] alaposan kivizsgalja a
védelmet érintd allitasokat. Ugyanakkor elismerjuk, hogy ez a vizsgalat jelent8s hatassal
lehet Onre.

llyen korulmények kozott az emberek masképp reagalnak, és kilénbdz8 tamogatasi
igényekkel rendelkeznek. Szamos olyan alternativ tdmogatasi forras Iétezik, amelyet ebben
az idészakban hasznosnak talalhat.
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Kivel beszélhetek még errél?

Megértjuk, hogy esetleg szeretné megbeszélni a vizsgalatot a partnerével és/vagy
csaladjaval.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem szabad beszélnie senkivel, aki a nyomozasban részt vehet.
llyen lehet példaul az a személy, aki a problémat felvetette, az a személy, akivel
kapcsolatban az probléma felmerdlt, vagy barmely lehetséges tanu. A titoktartas
megdrzése érdekében az informacidkat csak akkor szabad megosztani, ha erre konkrét
szukség vagy cél van.

A folyamatért felelds felsévezeté ad Onnek tandcsot, és ha tovabbi kérdései vannak, kérjen
téle tanacsot.

Mi a helyzet a [szervezetnél] bet6ltott szerepemmel?

Minden vizsgalat fuggetlen és egyedi. EI6fordulhat, hogy a vizsgalat befejezéséig nem
dolgozhat vagy nem végezhet dnkéntes munkat. Ha ugy dontink, hogy ez a megfelel6
lépés, akkor ezt és a bevezetendd intézkedéseket megbeszéljuk dnnel . A személyzet
esetében ez azt jelentheti, hogy ont teljes fizetés mellett felfUggesztjik a munkavégzés aldl.

Avizsgalat eredmeényétdl fuggden mérlegelhetjuk, hogy 6n alkalmas-e arra, hogy tovabbra
is a [szervezetnél] dolgozzon vagy dnkéntesként tevékenykedijen.

Hogyan fogjak rogziteni a folyamatra vonatkozé informacidkat?

A vezet6 menedzser felel8s a nyilvantartas |étrehozasaért és vezetéséért az allitasok
kezelése soran. A vizsgalat végén az dsszes feljegyzést biztonsagosan megdrzik az 6n
személyi aktajanak egy zart részlegében.

Mi a teendém kérdésekkel vagy problémaokkal?

Tovabbi kérdéseivel vagy problémaival forduljon a megnevezett felsbvezetohoz.
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Szerzok és kozremukodok

Ezt az Utmutatét Jenny Myers és Helen Edwards dolgozta ki a Keeping
Children Safe szamara, a legfontosabb nemzetkdzi nem kormanyzati
szervezetekkel (Islamic Relief Worldwide, Kindernothilfe, Plan
International, SOS Children's Villages International és War Child
Holland) konzultalva.

Egyes anyagok a partnertgynokségek altal megosztott forrasokbdl
szarmaznak. A Keeping Children Safe szeretne kdszdnetet mondani a
Plan Internationalnak, az SOS Gyermekfalvak Nemzetkdzi
Szervezetének, az Onkéntes Szervezetek Nemzetkézi Tandcsanak
(ICVA) és a CHS Alliance-nak a hozzajarulasukért.

Keeping
Ch¥wldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

Keeping Children Safewww.keepingchildrensafe.global

Jotékonysagi nyilvantartasi szam: 1142328.
© Keeping Children Safe 2014
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