Keeping
Ch¥ldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

Postepowanie w razie
domniemanych naduzy¢
wobec dzieci

Poradnik

Personel organizacji czy instytucji pomocowych moze
niekiedy stanowi¢ powazne zagrozenie dla dzieci. Istotne
jest, aby kierownicy takich podmiotéw mieli spdjne
podejscie do postepowania w przypadkach
prawdopodobnego zagrozenia dla bezpieczenstwa dzieci.
Niniejsza publikacja zawiera przeglad sposobdw
postepowania w przypadku incydentow i podejrzen
dotyczacych cztonka personelu, konsultanta,
wspotpracownika lub wolontariusza z jednej lub kilku agenc;ji
lub organizacji partnerskich.



Zastrzezenie

Publikacja nie jest narzedziem dochodzeniowym. Jest
przeznaczona dla kierownikéw miedzynarodowych
organizacji pomocowych i rozwojowych, by wesprzec ich w
zarzadzaniu postepowaniem dochodzeniowym.
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Wprowadzenie

Miedzynarodowe Standardy Zabezpieczania Dzieci (Standardy ICS) wyznaczaja
podstawowe zasady, ktére powinny by¢ stosowane przez wszystkie organizacje
majace kontakt z dzieémi, aby poméc im chronié€ je przed krzywda.

Standard 1: Polityka

Standard 2: Ludzie

Standard 3: Procedury
Standard 4: Odpowiedzialnos¢

Standard 3 okres$la wymadg, by wszystkie organizacje posiadaty jasne procedury dotyczgce
zgtaszania i skutecznego reagowania na incydenty i podejrzenia zagrozenia dla
bezpieczenstwa jednego lub wiecej dzieci. Niniejsza publikacja, opierajgc sie na tym
standardzie, dostarcza bardziej szczegdtowych wskazéwek w zakresie zarzgdzania jednym z
aspektow ryzyka: podejrzeniami o krzywdzenie dzieci, ktére dotyczg cztonkéw personelu,
wolontariuszy lub wspdtpracownikow, oraz reagowania na nie.

Kazda organizacja w inny sposéb okresla swoich pracownikéw. Dla celdw niniejszego
dokumentu termin ,personel” oznacza kazdg osobe, wynagradzang lub nie,
wspotpracownika lub konsultanta, ktéra w danym momencie reprezentuje dang
organizacje.

Okreslenie ,kierownik”, moze to oznaczac globalnego specjaliste ds. ochrony dzieci,
dyrektora krajowego organizacji lub inne stanowisko, do ktérego przypisana jest
odpowiedzialnos¢ za ochrone dzieci. Kierownicy ci zazwyczaj nie sg bezposrednio
zaangazowani w prowadzenie dochodzen, ale mogg by¢ odpowiedzialni za ich zlecanie i
zarzgdzanie nimi. Kierownik wyzszego szczebla to zazwyczaj kierownik szczebla globalnego
w centrali, na poziomie dyrektora.

Termin ,inspektor ochrony dzieci” oznacza zwykle osobe, ktéra w danym regionie lub kraju
odpowiada za ochrone dzieci. Jest to ktos inny niz lokalny kierownik, ktory moze by¢
odpowiedzialny za zarzgdzanie projektami, personelem lub lokalnym biurem.

Termin ,0soba prowadzgca dochodzenie” oznacza osobe, ktora zostata wyznaczona do
przeprowadzenia dochodzenia. Moze to by¢ osoba z zewngatrz lub wewnatrz organizacji, ale
powinna by¢ niezalezna od regionu, w ktérym odbywa sie dochodzenie.
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https://staging.keepingchildrensafe.global/accountability/

Chociaz trudno to objg¢ rozumem, niestety zdarzajg sie odosobnione przypadki
pracownikéw, wolontariuszy i wspotpracownikéw organizacji, ktorzy stwarzajg powazne
zagrozenie dla dzieci, czy to celowo, czy tez z powodu braku zrozumienia, na czym polega
niewtasciwe zachowanie.

Pracownicy, wolontariusze i wspotpracownicy mogg rowniez wyrzadzi¢ krzywde dzieciom, z
ktorymi majg kontakt lub do ktérych majg dostep poza srodowiskiem pracy. Obowigzki
pracownikow i ich zachowanie wobec dzieci powinny obejmowac takze ich zachowania
poza praca.

Istotne jest, aby kierownicy mieli spéjne podejscie do sposobu formutowania i zarzgdzania
reakcjg na kazdy zarzut krzywdzenia dzieci dotyczgcy cztonka personelu, wolontariusza lub
wspotpracownika. Staje sie to bardziej skomplikowane, gdy dana osoba nie ma w
organizacji bezposredniego przetozonego, stad potrzeba jasnosci co do tego, jak wéwczas
postepowac.

Mimo ze wiele organizacji posiada zasady ochrony dzieci, czesto:
e brak w nich szczegdtowych informacji na temat zarzgdzania réznymi poziomami

zarzutéw dotyczgcych krzywdzenia, w tym zarzutami historycznymi.

e dysponujg one zbyt matg liczbg przeszkolonych pracownikéw z odpowiednim
doswiadczeniem, ktérzy mogg przeprowadzi¢ doktadne dochodzenie i przedstawié
obiektywng opinie.

e brak w nich rownowagi miedzy procesami wewnetrznymi a réznymi kontekstami
krajowymi, systemami prawnymi i zewnetrznymi wymogami sprawozdawczymi w
zakresie ochrony dzieci.

e brak w nich jasnych procedur postepowania, gdy zarzut dotyczy wspotpracownika.

e niewiele jest w nich wskazéwek lub uzgodnionych narzedzi dotyczgcych prowadzenia
rzetelnego dochodzenia.

e brakim nadzoru kierownictwa i kontroli jakosci.

e nie uwzgledniajg one tego, co powinno sie wydarzy¢ w wyniku dochodzenia i jak bedg
monitorowane wszelkie niezbedne dziatania.

e nieistnieje proces umozliwiajgcy przekazywanie pracownikom informacji zwrotnych w
sposob zapewniajgcy ciggte uczenie sie i doskonalenie organizacji.

e brakuje ukierunkowanych na dzieci narzedzi wspierajgcych dochodzenia.
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Niniejszy poradnik stanowi przeglad sposobéw postepowania w razie incydentéw i
podejrzen dotyczacych cztonka personelu, konsultanta, wspétpracownika lub
wolontariusza z jednej lub kilku agencji lub organizacji partnerskich.

Rola poradnika:

e Pomoc kierownikowi w stworzeniu planu zarzgdzania zarzutami dotyczgcymi
krzywdzenia dzieci, zaréowno nowymi, jak i historycznymi, w celu zapewnienia spojnego i
solidnego podejscia.

e Udzielanie porad dotyczgcych konkretnych problemdéw, jakie mogg pojawic sie w
bardziej ztozonych sytuacjach zwigzanych z naruszeniem ochrony dzieci.

e Przekazanie kierownikom kluczowych informacji o tym, jak sprawowac nadzér,
kierownictwo i przywddztwo w przypadku zarzutéw dotyczgcych krzywdzenia dzieci.

Poradnik przeznaczony jest w szczegdlnosci dla kierownikow wyzszego szczebla, ktorzy
ponoszg odpowiedzialnos¢ za nadzorowanie takich dochodzen. Powinien on stanowic
uzupetnienie wewnetrznych polityk i procedur dotyczgcych ochrony dzieci i opiera sie na
wstepnych dokonaniach wypracowanych przez NSPCC i sojusz na rzecz odpowiedzialnosci
miedzynarodowej spotecznosci humanitarnej (HAP/CHS) w zakresie budowania
bezpieczniejszych organizacji i tworzenia wzorcowych protokotéw dochodzeniowych.

Uzupetnieniem niniejszego poradnika moze by¢ szereg narzedzi, ktére znajdujg sie w
zatgcznikach. Poradnik dotyczy ochrony dzieci i nie powinien by¢ wykorzystywany w innych
rodzajach dochodzen, ale kierownicy moga w nim znalez¢ pewne analogie wobec
zarzadzania kryzysami w innych obszarach.

W przypadku podejrzenia o krzywdzenie dziecka w rodzinie lub przez osobe spoza agencji,
organizacja powinna postepowac zgodnie z wtasnymi procedurami oraz przepisami i
procesami obowigzujgcymi w danym kraju, dotyczgcymi zgtaszania takich podejrzen
witadzom.

Wykracza to jednak poza zakres niniejszego przewodnika. W takich przypadkach wtasciwym
Zrodtem bedzie Keeping Children Safe: Developing Child Safeguarding Policy and Procedures
(2014).
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Zarzut naduzycia wobec dzieci mozna zdefiniowac jako skarge dotyczgcg jednego lub
wiecej sprawcow i jednego lub wiecej dzieci. W wielu przypadkach trudno jest okresli¢, co
jest krzywdzeniem dzieci lub naduzyciem wobec dzieci, a co raczej utrwalong w czasie
tradycjg niewtasciwej praktyki. Moze chodzi¢ o czyj$ indywidualny styl zarzgdzania lub
postepowanie grupy pracownikow, z ktérych wielu moze pracowac w placéwce od
dtuzszego czasu, i/lub lokalne praktyki, ktore sg powszechnie uznawane za dopuszczalne.

Naduzycia instytucjonalne czesto wigzg sie z charyzmatycznym liderem oraz brakiem
zewnetrznych wyzwan, nadzoru i kontroli. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w czesci
poswieconej ztozonym naduzyciom.

Niektore zarzuty na poczatku mogg wydawac sie btahe i nie zapowiadac osiggniecia takiej
skali lub ciezaru, ktére uzasadniatby wszczecie dochodzenia. Wieloletnie doswiadczenie
wskazuje jednak, ze czesto drobne zarzuty dotyczgce krzywdzenia dzieci prowadzg do
ujawnienia ztozonych i powaznych naduzy¢. Niektére zarzuty mogg dotyczy¢ oséb
cieszacych sie autorytetem, odnosic sie do licznych zdarzen lub rozciggnietych na
przestrzeni dtugiego czasu i/lub miec charakter historyczny.

We wszystkich dochodzeniach dotyczgcych zarzutédw krzywdzenia dzieci niezbedne jest
zachowanie wysokiego poziomu poufnosci w odniesieniu do posiadanych informacji, bez
narazania na szwank dochodzenia lub dobra dzieci, ktérych dotyczy postepowanie.

Kolejne informacje uzyskane w trakcie dochodzenia powinny by¢ udostepniane wytgcznie
na zasadzie ,wiedzy koniecznej”. Oznacza to zazwyczaj, ze petny dostep do wszystkich
informacji powinien miec tylko kierownik, ktory zlecit dochodzenie, cztonkowie zespotu
dochodzeniowego oraz inspektor ochrony dzieci na danym szczeblu organizacji. Wszyscy
inni potencjalnie zaangazowani wspotpracownicy powinni otrzymywac wytgcznie
zanonimizowane raporty.

Ochrona dzieci uznanych za zagrozone krzywdzeniem pozostaje najwazniejsza, ale
wymiana informacjami i kwestie poufnosci powinny byc traktowane z nalezytym
uwzglednieniem praw osoby podejrzanej. Agencje powinny podjg¢ odpowiednie,
racjonalne kroki w celu zminimalizowania potencjalnych niedogodnosci i szkod w zyciu
prywatnym i zawodowym osoby, ktérej dotyczg zarzuty, spowodowanych przedtuzajgcym
sie dochodzeniem, nierzadko odbywajgcym sie wiele lat po domniemanym naduzyciu. W
przypadku, gdy zarzuty okazujg sie bezpodstawne lub gdy mozna udowodni¢, ze zarzuty
byty fatszywe lub postawione w ztej wierze, nalezy z wyczuciem potraktowac potrzeby
osoby, ktérg niestusznie oskarzano.
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Wszystkie organizacje powinny zapewnic:

e przechowywanie i ochrone dokumentacji dzieci oraz polityke i procedury zapewniajgce,
ze nikt nie bedzie ingerowat w dokumentacje i jej modyfikowat po pojawieniu sie
zarzutow.

e kontrolowany dostep policji, urzednikow panstwowych, pracownikdéw socjalnych i
miedzynarodowych agencji ds. przestepczosci (w razie potrzeby) do akt dzieci i
pracownikdéw na zasadzie wiedzy koniecznej, z zastrzezeniem, ze nie naraza to nikogo, w
tym dzieci, na dalsze ryzyko. W razie sporu moze to wymagac¢ nakazu sgdowego.

e jasnos$c co do tego, jakie informacje majg by¢ udostepniane i komu.

Porozumienie w tej sprawie ma zasadnicze znaczenie, poniewaz zdarzaty sie przypadki, ze
wysoko postawione osoby w organizacjach niszczyty dokumentacje lub nie wspotpracowaty
w dochodzeniach, aby chroni¢ konkretne osoby lub reputacje organizacji.

Kazdy zarzut krzywdzenia dziecka wymaga doktadnego planowania dziatan, efektywne;j
wspotpracy wewnatrz- i miedzyinstytucjonalnej oraz wzgledu na dobro i potrzeby
bezpieczenstwa dziecka/dzieci, ktére mogty zostac skrzywdzone. Poszczegdlne
zaangazowane instytucje powinny byc gotowe do wspotpracy, aby zapewni¢ wymiane
istotnych informacji i podjecie odpowiednich dziatan w celu zminimalizowania zagrozenia,
jakie domniemani sprawcy stwarzajg dla dzieci.

9 | Postepowanie w razie domniemanych naduzy¢ wobec dzieci



Otrzymanie zarzutu naduzycia
i zarzadzanie decyzja o wszczeciu
dochodzenia

Skargi/oskarzenia moga pochodzi¢ z r6znych zrédet, m.in:

e Byli lub obecni pracownicy, wolontariusze, podwykonawcy, wspotpracownicy,
konsultanci.

e Drziecii mtodziez.

e Media spotecznosciowe.

e Inni partnerzy, organizacje pozarzgdowe, agencje.

e Zwolennicy, darczyncy, urzednicy panstwowi.

e Anonimowo za posrednictwem listéw, poczty elektronicznej lub telefonu

e Kontrole, dziatania kontrolne.

Niezaleznie od tego, w jaki sposéb zostanie ujawniony zarzut lub skarga dotyczgca
krzywdzenia dzieci, musi spotkac sie ze spdjng odpowiedzig na temat sposobu podejscia do
sprawy i informacjg na temat dalszych krokodw.

Chociaz proces wewnetrzny moze by¢ podobny niezaleznie od charakteru zarzutu (np.
oszustwo lub kradziez), zarzut dotyczgcy krzywdzenia dzieci powinien pociggac za sobg
pewne dodatkowe procedury, poniewaz ryzyko dla szczegdlnie wrazliwych dzieci, Swiadkow
oraz dla reputacji organizacji moze byc¢ wieksze. Proces ten musi by¢ skoncentrowany na
dziecku i uwzglednia¢ dodatkowe zagrozenia. Patrz schemat kluczowych etapow ponizej.

Jesli organizacja posiada wtasng procedure zgtaszania, nalezy zaczgc€ od jej zastosowania i
zgtoszenia sprawy osobie wyznaczonej/ odpowiedzialnej za zapewnienie ochrony.
(Pamietaj, ze ponizsze informacje odnoszg sie tylko do zarzutéw wobec pracownikéw, a nie
do spraw dotyczgcych ochrony dzieci w szerszej spotecznosci).
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Wszystkie zarzuty muszg zosta¢ przeanalizowane i rozpatrzone, ale nie wszystkie
wymagajg przeprowadzenia formalnego dochodzenia.

Po upewnieniu sie, ze bezposrednie potrzeby ofiar zostaty zaspokojone, a ryzyko
opanowane, organizacja bedzie musiata okreslic:

Czy ten problem stanowi potencjalne naruszenie zasad ochrony dzieci w organizacji?
Naruszenie polityki, procedury lub kodeksu postepowania?

Czy zidentyfikowano ofiare/ofiary i osobe, wobec ktdrej skierowany jest zarzut?

Czy zostato popetnione przestepstwo?

Czy do ustalenia ktoregokolwiek z powyzszych punktéw potrzebne sg dodatkowe
informacje?
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Kluczowe etapy dochodzenia

Otrzymano zarzut

Zgtoszenie do
wyznaczonej osoby

Czy problem dotyczy
zachowania pracownikow
lub wspdtpracownikow,
partnerow itp

Czy problem wymaga
zgtoszenia wtadzom
lokalnym/krajowym?

Czy problem dotyczy naduzyc
poza organizacjg?

Zgtoszenie

do wiadz Czy problem wynika ze
sposobu, w jaki organizacja
prowadzi dziatalnos¢?

Zastosowanie wewnetrznych
procedur ochronnych

Czy problem wymaga
zgtoszenia wtadzom
lokalnym/krajowym?

Kontynuacja dziatan podjetych
przez wiadze

Zgtoszenie
do wiadz

Podjecie decyzji o dalszej
reakcji, udokumentowanie
przypadku i podjetych dziatan
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Kluczowe etapy dochodzenia

Niniejsze wytyczne opierajg sie na nastepujgcych kluczowych krokach w prowadzeniu
dochodzenia. Poszczegdlne kroki nalezy pokonywac w przéd i wstecz na réznych etapach
procesu, a w miare postepdw dochodzenia moze zaistnie¢ potrzeba powrotu do niektérych
z nich. Patrz ilustracja 1 ponizej.

Pierwszg czescig tego procesu jest przeprowadzenie oceny wstepnej. Przed podjeciem
ostatecznej decyzji o wszczeciu dochodzenia, w wiekszosci przypadkdéw konieczne jest
przeprowadzenie procesu zbierania informacji. Powinien on jasno okreslac¢, z kim nalezy sie
jeszcze skonsultowac i gdzie znajduja sie dodatkowe informacje.

Nalezy to robic¢ bardzo ostroznie, przestrzegajgc tych samych zasad, co przy samym
dochodzeniu. Gromadzenie informacji (zwane czasem ustalaniem faktow lub wstepna
oceng) powinno odbywac sie w sposdb, ktéry nie naraza na szwank potencjalnego
dochodzenia (np. poprzez uswiadomienie domniemanemu sprawcy, Swiadkom lub innym
zainteresowanym stronom, ze ztozono skarge) ani nie stwarza ryzyka dla bezpieczenstwa
zadnej z 0sob, ktorych dotyczy.

llustracja 1 Kluczowe etapy dochodzenia

Ocena wstepna/zbieranie informacji
Wyjasnienie doktadnego charakteru i skali zarzutu

Wyjasnienie, jakie przepisy prawa krajowego, zasady,
polityki lub procedury zostaty ztamane

Okreslenie dokumentow i innych danych, ktére bedg
potrzebne zespotowi dochodzeniowemu

Wyznaczenie zakresu kompetencji i powotanie zespotu
dochodzeniowego/konsultanta

Zaplanowanie procesu i przestuchan

Przeprowadzenie oceny ryzyka

Opracowanie planu ochrony swiadkow i pracownikéw dochodzeniowych

Zakonczenie dochodzenia -

Sporzadzenie raportu koncowego i planu dziatania
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Na poczatku kierownicy beda musieli ustali¢, czy postepowano zgodnie z
procedurami organizacji i czy uwzgledniono nastepujace kwestie:

e Zrédto skargi.

e Charakter i kontekst zarzutéw.

e Zakres czasowy, w ktdrym zdarzenia rzekomo miaty miejsce.

e |lu jest poszkodowanych?

e llu jest sprawcow?

e Kto jeszcze moze by¢ w to zaangazowany lub posiadac istotne informacje?
e Ocena bezposredniego ryzyka.

e (zy sprawa dotyczy organizacji partnerskiej, wspotpracownika lub organizacji
pozarzgdowej?

W ramach tego procesu osoby zaangazowane powinny zebrac i przejrze¢ dostepne
informacje na temat zarzutu, przeanalizowac¢ wewnetrzne i zewnetrzne ramy prawne,
przejrze¢ dostepne dokumenty i przeprowadzi¢ analize ryzyka.

Przedstawione tu kryteria pomoga kierownikom podjg¢ decyzje o tym, jak najlepiej
postepowac oraz oceni¢, czy osiggnieto prog wymagajacy wszczecia dochodzenia. Kryteria
te nalezy rozpatrywac tgcznie z innymi istniejgcymi informacjami. Nie wszystkie zarzuty
0siggng prog wymagajacy wszczecia dochodzenia i nie zawsze prog ten bedzie na
jednakowym poziomie, ale kazdy zarzut nalezy rozwazy¢, biorgc pod uwage indywidualne
okolicznosci, kontekst i otoczenie.

Wszystkie te kryteria maja jednakowa wage i priorytet.
1. Wplyw na dziecko?

Czy istnieje bezposrednie zagrozenie dalszg krzywda? Postepuj zgodnie z procedurami
organizacji, aby chronic¢ dzieci. Na tym etapie wptyw na dziecko jest prawdopodobnie
nieznany, wiec kierownicy mogg oszacowac skutki krzywdzenia na podstawie swojego
doswiadczenia. Na razie jest to jednak opinia, a nie fakt.

2. Czy istnieje podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystywania dzieci?

Przemoc fizyczna

e Zaniedbywanie

e Molestowanie/wykorzystywanie seksualne dzieci
e Krzywdzenie emocjonalne/psychologiczne

e Naduzycia instytucjonalne
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e Naruszenie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka (UNCRC)
e Inne wykorzystanie

e Przymusowe matzenstwa, handel dzie¢mi, okaleczanie zenskich narzagdow ptciowych
(FGM)

e Radykalizacja

e Znecanie sie w sieci/cyberprzemoc

3. Czy popetniono przestepstwo?

Czy zgodnie z lokalnymi przepisami ktorykolwiek z zarzucanych czynow jest
przestepstwem? Jesli nie wiesz, natychmiast zasiegnij porady prawnej. Po stwierdzeniu, ze
osiggniety zostat prog prawny, sprawe nalezy przekazac¢ wiasciwym organom, chyba ze
narazitoby to dzieci lub innych swiadkow na wieksze ryzyko.

4. Czy doszto do naruszenia zawodowego / kodeksu postepowania agencji?

Czy ktorys z aspektéw zachowania lub postepowania pracownika/wolontariusza/
wspotpracownika/konsultanta narusza zasady, ktorych przestrzegania sie od niego
oczekuje?

5. Czy doszto do naruszenia praw dziecka wynikajgcych z Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o prawach dziecka?

Nalezy odwotac sie do Konwencji ONZ, w tym do Afrykanskiej Karty Praw i Dobrobytu
Dziecka (ACRWC).

6. Czy zarzut naraza na szwank reputacje organizacji?

Jesli odpowiedz brzmi ,nie wiem” lub ,tak”, konieczne jest przeprowadzenie dochodzenia w
celu zapewnienia przejrzystosci dziatan agencji, utrzymania integralnosci i
zminimalizowania szkdd dla reputacji.

7. Czy moze to mie¢ wptyw na wptaty darczyncéw lub pozyskiwanie funduszy?

Jesli odpowiedz brzmi ,,nie wiem” lub ,tak”, jest to dodatkowym argumentem
przemawiajgcym za podjeciem dochodzenia w celu utrzymania wiarygodnosci agencji i
zmniejszenia ryzyka dla publicznej zbidrki funduszy. Jednak celem kazdego dochodzenia
zawsze powinno by¢ przede wszystkim dobro dziecka, a nie dobro organizacji.

8. Czy byto wiele podobnych skarg?

9. Czy w tej okolicy bylty wczesniej prowadzone dochodzenia lub zglaszane zarzuty o
podobnym charakterze?

10. Czy byly juz dochodzenia lub zarzuty dotyczace tej samej osoby (oséb)?
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11. Jak wielu oséb dotyczy zarzut? Czy jest prawdopodobne, ze sprawa jest ztozona i
dotyczy wielu sprawcow?

12. llu dzieci dotyczy zarzut? Czy jest prawdopodobne, Zze sprawa jest ztozona i
dotyczy wielu poszkodowanych?

13. Czy z zarzutu wynika, ze do naduzy¢ dochodzi w danej instytucji lub programie na
szerszg skale, co moze sugerowac, ze zwykte systemy ochrony dzieci nie dziatajg?

14. Jaka jest wiarygodnos¢ zrédta zarzutéw? Czy zrédto informacji cieszy sie
autorytetem w danej agencji lub kraju?
Np. kurator lub minister rzagdu?

15. Czy istniejg twarde dowody? Np. fotografie, obrazy?

Omowienie strategii

Jest to proces, dzieki ktéremu mozna podjac¢ decyzje o kolejnych krokach. Moze to by¢
spotkanie wirtualne lub osobiste.

Kazda organizacja wyznacza inne osoby, ale ponizej znajduje sie lista oséb, ktére mogag
wzig€ udziat w takim spotkaniu:

e Decyzyjny kierownik, ktéry przewodniczy dyskusji

e Wyznaczony lider/inspektor ochrony i/lub osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci

e Osoba, ktora przyjeta informacje o zarzucie

e Dowolny kluczowy pracownik lub osoba, ktéra zna dziecko/dzieci, co do ktorych

podejrzewa sie, ze zostaty skrzywdzone
e Bezposredni przetozony osoby podejmujgcej decyzje
e Pracownik dziatu kadr

e Jesli zarzut dotyczy organizacji partnerskiej lub innej agencji, do udziatu w spotkaniu
mogg zostac zaproszeni réwniez jej przedstawiciele

Nalezy przedyskutowac kryteria progowe i starac sie osiggng¢ uzgodniong odpowiedzZ na
kazde z pytan. Notatki z dyskusji i uzasadnienia wszelkich decyzji powinny byc¢
dokumentowane i archiwizowane. Przy podejmowaniu wszelkich decyzji nalezy kierowac
sie najlepszym interesem i bezpieczenstwem dzieci.

Jesli podejmuje sie decyzje o niezgtaszaniu wtadzom przestepstwa, ktore narusza prawo
krajowe, ze wzgledu na ryzyko dla dzieci lub innych oséb, decyzja taka powinna zawsze by¢
podjeta na najwyzszym szczeblu, solidnie uzasadniona i oparta na dowodach. Konieczne
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moze by¢ zasiegniecie porady prawnej, a wszystkie dziatania i decyzje powinny by¢
rzetelnie rejestrowane.

Zaniechanie dalszych dziatan - jezeli zadna z przedstawionych informacji nie stanowi
wystarczajgcego dowodu lub powodu do kontynuowania dochodzenia, mozna podjgé
decyzje o odstagpieniu od dalszych dziatan. Nalezy jednak wowczas sporzgdzi¢ krotka
notatke w celu udokumentowania, ze przeprowadzono wstepng ocene opartg na
obiektywnych kryteriach. O wyniku ostatecznej decyzji nalezy poinformowac wszystkie
osoby, ktére przedstawiaty opinie w sprawie.

W przypadku kazdego zarzutu nalezy rozwazyc kryteria progowe i zastanowic sie, jakie sg
dostepne opcje dalszego dziatania. Pomocne jest zastanowienie sie nad mozliwymi
konsekwencjami, jesli zarzuty okazg sie prawdziwe.

Dalsze kroki mogg by¢ nastepujace:
a) Audyt wewnetrzny

Decyzja ta ma zastosowanie w przypadku, gdy zarzuty lub podejrzenia nie dotyczg czynéw
uznawanych za krzywdzenie dzieci. Jesli jednak okazatoby sie, ze sg prawdziwe, stanowityby
naruszenie wewnetrznych procedur, kodekséw postepowania, standardéw i wymagan.

b) Zewnetrzne dochodzenie w sprawie ochrony dzieci

Jesli zarzuty okazg sie prawdziwe, a kryteria progowe zostaty spetnione, nalezy skierowac
sprawe do agencji zewnetrznej. Dotyczy to sytuacji, gdy istnieje pewnos¢, ze przepisy
krajowe i postepowanie lokalnych organdw Scigania sg zgodne z prawami cztowieka i
prawem krajowym.

c) Wewnetrzne dochodzenie w sprawie ochrony dzieci

Powinno to mie¢ miejsce, gdy kryteria progowe zostaty spetnione, ale w kraju, w ktérym
rzekomo doszto do przestepstwa, nie ma zewnetrznych struktur prawnych ani
administracyjnych, co uniemozliwia przeprowadzenie dochodzenia w sprawie. Powinno to
miec¢ miejsce tylko w wyjgtkowych okolicznos$ciach (wojna lub inny konflikt, nadzwyczajna
sytuacja humanitarna), gdy poinformowanie zewnetrznych organdw Scigania nie jest
bezpieczne dla domniemanego sprawcy lub ofiary/sSwiadkdow, lub gdy zarzucany czyn nie
narusza lokalnego prawa.

d) Niezalezny audyt zewnetrzny lub wewnetrzny

17 | Postepowanie w razie domniemanych naduzy¢ wobec dzieci



Moze to mie¢ miejsce w sytuacji, gdy podejrzenia dotyczg szeregu zachowan lub ogdlnego
sposobu traktowania dzieci, ale nie sg na tyle konkretne, by konieczne byto
przeprowadzenie dochodzenia w sprawie postepowania konkretnej osoby lub grupy oséb.

e) Zaniechanie dalszych dziatanh

Uwaga: Takie zarzuty powinny by¢ zawsze przechowywane przez uzgodniony okres czasu,
aby w razie p6zniejszych, bardziej szczegdtowych zarzutéw mozna je byto wykorzystac jako
dowdd w przysztych dochodzeniach. W przypadku powtarzajgcych sie zarzutéw agencja
powinna rozwazy¢ ponowne poinformowanie spotecznosci i pracownikow o srodkach,
zasadach i kodeksach postepowania w zakresie ochrony dzieci.

Prog, od ktérego uzaleznia sie wybor sposobu postepowania, nalezy rozwazy¢ w
odniesieniu do kazdej indywidualnej sytuacji.

Oto kilka kwestii, ktére nalezy rozwazyé¢, zastanawiajac sie, czy dochodzenie
powinno by¢ prowadzone wewnetrznie, czy tez nalezy je skierowa¢ do niezaleznej
agencji:

e (Czy byly wczesniejsze zarzuty o podobnym charakterze?

e (Czy domniemany sprawca byt notowany w rejestrze karnym?

e W jaki sposob zajeto sie tymi zarzutami? Czy stuzby/program/agencja zareagowaty na
zarzuty i jakie dziatania byty podejmowane? Czy dostepna jest przejrzysta
dokumentacja?

e Jesli poprzednie incydenty miaty podobny charakter, kiedy mozna je po prostu
przejrzec, a nie wszczyna¢ nowe dochodzenie?

e Jesli zarzuty sie powtarzajg, czy problem jest nadal aktualny i czy podjeto
jakiekolwiek dziatania interwencyjne? Czy dostepna jest przejrzysta dokumentacja?

e Jedli zarzuty sie powtarzaja, czy podjete interwencje okazaty sie nieskuteczne? Czy
wynika to z zaniedban lub niedostatecznego zarzgdzania na szczeblu lokalnym, co
wymagatoby uwagi i dziatan na wyzszym szczeblu?

e (zy zarzut lub wczesniejsze zarzuty bylty umniejszane, ukrywane lub czy organizacja
nie podjeta lub nie przyjeta odpowiedzialnosci za podjecie dalszych dziatan?

e Jakie sg ramy czasowe zarzutow? Czy dzielg je lata, czy miesigce? Czy to Swiadczy o
tym, ze sg one powigzane, czy nie?

e Jakie jest stanowisko i status pracownika/wolontariusza, ktérego dotyczy zarzut?

Wszystkie zarzuty o krzywdzenie dzieci s powazne, dlatego zastanawiajac sie, jakie
dziatania podjaé, nalezy wzigé pod uwage ponizsze kwestie:
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e Jaki jest wptyw na dziecko/dzieci, jesli zarzut jest prawdziwy?

e Jaki jest kontekst kulturowy, w ktérym doszto do krzywdzenia? To nigdy nie powinno
by¢ wykorzystywane jako usprawiedliwienie dla niepodejmowania dochodzenia.

e (Czy naruszono prawa cztowieka lub prawa dziecka, jesli zarzut jest prawdziwy?

e (Czy problem dotyczy ztej praktyki lub niewtasciwego postepowania?

e (Czy krzywdzenie wynika z niegodziwych zamiardéw lub checi zaspokojenia potrzeb
Ssprawcy?
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Zarzadzanie dochodzeniem w
sprawach domniemanych naduzy¢
wobec dzieci

Po podjeciu decyzji o wszczeciu dochodzenia kierownik powinien zastanowic sie, w jaki
sposob najlepiej skonstruowad zespdt dochodzeniowy i rozwazy¢ nastepujgce kwestie.

Konflikt intereséw

Kierownik musi rozwazy¢, czy osoby obecnie zaangazowane w sprawe, ktére wiedzg o
skardze lub ktére nalezy powiadomic, nie znajdujg sie w sytuacji konfliktu intereséw.
Konflikt interesdéw oznacza sytuacje, w ktorej osoba, ktora jest lub bedzie Swiadoma
prowadzonego dochodzenia, jest wymieniona w zarzutach jako sprawca lub pozostaje w
osobistej, zawodowej lub intymnej relacji z osobg/osobami, ktérych zarzuty dotyczg, lub ze
strong poszkodowana.

Jesli zachodzi konflikt intereséw, dana osoba moze nie by¢ w stanie zachowac
obiektywizmu i neutralnosci przy podejmowaniu decyzji. Warto zawsze pytac o to
poszczegodlne osoby, poniewaz mogg one nie zdawac sobie sprawy z konfliktu interesow,
dopdki sie o nim nie wspomni. Jesli konflikt intereséw zostanie zgtoszony, nalezy
zastanowic sie, jak sobie z nim poradzi¢. Jesli nie da sie go rozwigzac, nalezy przekazac
sprawe do rozstrzygniecia kierownictwu wyzszego szczebla.

Jesli ktos, kto wie o zarzutach znajduje sie w sytuacji konfliktu intereséw, nalezy
natychmiast poinformowac go o koniecznosci zachowania poufnosci i dopilnowac, aby nie
kontaktowat sie z zadng z 0séb, ktérych dotyczg zarzuty. Oznacza to zakaz podejmowania
tematu zarzutéw w rozmowach, korespondencji lub mediach spotecznosciowych. Nalezy
uzyskac takie zobowigzanie na pismie. Wystarczy do tego celu wiadomos¢ e-mail.

Nalezy wzig¢ pod uwage, na czym polega konflikt intereséw - relacja moze miec¢ charakter
osobisty lub zawodowy, a nawet intymny. W zwigzku z tym dana osoba moze potrzebowacd
wsparcia w radzeniu sobie ze swoimi emocjami oraz relacjami w trakcie dochodzenia.

Menedzer lub kierownik wyzszego szczebla moze znajdowac sie w konflikcie intereséw, jesli
juz wczesniej prowadzit dochodzenie w sprawie podejrzen dotyczgcych danej osoby lub
sytuacji lub jesli jest oczywiste, ze nie poradzit sobie z poprzednimi podejrzeniami w sposéb
zadowalajacy.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych na kierownictwo moze by¢ wywierana nadmierna
presja ze strony zrédet zewnetrznych, np. przez wptywowych przedsiebiorcéw,
politykéw czy rodziny sprawujgce wiadze. W takim przypadku konieczne jest
zwrodcenie sie o wsparcie do organizacji zajmujacych sie ochrong dzieci, aby nie
dopusci¢ do sytuacji, w ktérej dzieci nadal beda narazone na niebezpieczenstwo.
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Jesli zarzut zostanie przekazany do zbadania organom zewnetrznym, nadal konieczne jest
wewnetrzne zarzgdzanie sytuacja.

Obejmuje ono:

e Zapewnienie bezposredniego bezpieczenstwa domniemanym ofiarom,
sprawcom, ich rodzinom i wspo6tpracownikom

e Wspotprace z organem prowadzgcym dochodzenie. Oznacza to dyspozycyjnosé w
zakresie rozmow telefonicznych/ wideokonferencji i spotkan, udzielanie
informacji, zabieganie o informacje o planie dochodzenia, postepach i wszelkich
wynikach

e Zapewnienie dostepu do dokumentdw, materiatow i pracownikow organizacji
e Zapewnienie zastepstw za pracownikow uczestniczgcych w dochodzeniu

e Zapewnienie wsparcia logistycznego i administracyjnego dla zespotu
dochodzeniowego

e Zarzadzanie komunikacjg wewnetrzng i atmosferg wsréd pracownikéw

e Opracowanie planu komunikacji zewnetrznej w porozumieniu z organem
prowadzgcym dochodzenie

e Podejmowanie decyzji 0 zawieszeniu pracownikdéw i zaangazowanie w ten proces
dziatu kadr

e Rozwazenie wszczecia postepowania dyscyplinarnego wobec pracownikdéw,
ktorym stawia sie zarzuty

Badania i doSwiadczenie wielokrotnie wykazaty, ze ochrona dzieci przed krzywdzeniem
wymaga wymiany informacji miedzy osobami i instytucjami. Czesto konieczne jest zebranie
najrézniejszych informacji, zanim stanie sie jasne, jak powazny jest dany problem.
Dochodzenia w sprawie ztozonych naduzy¢ powinny by¢ prowadzone wspdlnie przez
organy karne krajow, w ktérych do nich doszto, kraju pochodzenia lub zamieszkania
sprawcy, waszg organizacje, ewentualne inne organy zatrudniajgce oraz inne
wyspecjalizowane agencje.

Zespoty dochodzeniowe powinny mie¢ widoczne wsparcie ze strony najwyzszych ranga
kierownikéw strategicznych wszystkich zaangazowanych instytucji, a w razie potrzeby
dostep do specjalistow ds. ochrony dzieci. Kazda agencja powinna wyznaczy¢ swojego
przedstawiciela. Osoby te muszg miec petng wtadze decyzyjng (np. w zakresie
dysponowania srodkami).
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Zarzadzanie procesem dochodzenia

Jesli organizacja zdecyduje sie na przeprowadzenie dochodzenia wewnetrznego,
kierownictwo wyzszego szczebla bedzie musiato wyznaczy¢ zesp6t dochodzeniowy. Zespot
ten sktada sie zazwyczaj z kierownikéw i 0séb prowadzgcych dochodzenie, a w niektérych
przypadkach takze z obserwatordw, ttumaczy i ekspertéw zewnetrznych. Kierownicy sg
decydentami, ktérzy zlecajg przeprowadzenie dochodzenia, ale nie sg bezposrednio
zaangazowani w jego prowadzenie. Osoby prowadzgce dochodzenie analizujg wszystkie
zebrane informacje i sporzadzajg raport z dochodzenia. Wybierajgc osoby, ktére maja
podj3ac sie tych zadan, kierownik wyzszego szczebla musi wzigé pod uwage liczebnos¢
zespotu, kwalifikacje cztonkdéw, zakres kompetencji zespotu oraz budzet przeznaczony na
dochodzenie.

Kierownicy

Kazdy zespdt dochodzeniowy ma co najmniej jednego kierownika dochodzenia
bezposrednio nadzorujgcego dang sprawe. Moze to by¢, ale nie musi, wyznaczony
inspektor ochrony dzieci. Bedzie on sktadad raporty innym kierownikom wyzszego szczebla
na zasadzie ,wiedzy koniecznej”. Nie jest konieczne, by kazdy kierownik w hierarchii
wiedziat o dochodzeniu.

Obowigzki kierownikéw dochodzen

Do obowigzkdéw kierownika dochodzenia nalezy nadzorowanie dochodzenia,
podejmowanie strategicznych decyzji oraz stwarzanie warunkéw do wykonywania pracy
przez osoby prowadzace dochodzenie.

Obejmuije to:

e Podejmowanie kluczowych decyzji o kierunku dochodzenia, np. o tym, czy
przestuchac, zawiesi¢ w obowigzkach lub zmienic zakres obowigzkéw
podejrzanego.

e Zapewnienie wdrozenia planéw bezpieczenstwa i zachowania poufnosci oraz
nadzér nad prowadzeniem dochodzenia zgodnie z kluczowymi zasadami i
procedurami.

e Wspodtprace z zewnetrznymi interesariuszami instytucjonalnymi, takimi jak organy
panstwa i inne agencje.

e Wyznaczanie personelu do zespotu dochodzeniowego oraz zarzadzanie relacjami
miedzy zespotem dochodzeniowym a resztg organizacji.

e Otrzymanie koricowego raportu z dochodzenia w imieniu organizacji oraz, jesli
zarzut jest uzasadniony, okreslenie, czy nalezy podjg¢ srodki dyscyplinarne.

e Dopilnowanie, aby osoby prowadzgce dochodzenie byty odpowiednio
przeszkolone, nadzorowane i w razie potrzeby otrzymywaty wsparcie
emocjonalne/psychologiczne.
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e Zapewnienie przeprowadzenia i regularnego przeglagdu ocen ryzyka oraz
uwzglednienie w nich ryzyka dla wszystkich, w tym domniemanych sprawcow,
dzieci lub innych Swiadkéw oraz oséb prowadzgcych dochodzenie lub
konsultantow.

Kwalifikacje kierownikéw dochodzen

Kierownicy powinni by¢ wybierani na podstawie swojej uczciwosci, zrozumienia zasad
ochrony dzieci, umiejetnosci postepowania z zasobami ludzkimi oraz umiejetnosci
negocjowania sprzecznych intereséw miedzyludzkich i instytucjonalnych.

Osoby prowadzgce dochodzenie

W idealnej sytuacji dochodzenie powinny prowadzi¢ dwie osoby przy wsparciu
zewnetrznego konsultanta. Jesli dochodzenie prowadzi tylko jedna osoba, kierownik
dochodzenia powinien réwniez wyznaczy¢ niezaleznego obserwatora, ktory bedzie
uczestniczyt w przestuchaniach i udzielat prowadzgcemu dochodzenie informacji zwrotnych
i wsparcia. Dobrze jest zachowac rownowage ptci, aby moc uwzglednié¢ ewentualne
preferencje przestuchiwanych swiadkow i dostosowac sie w delikatnych sytuacjach.

Obowigzki oséb prowadzacych dochodzenie

Prowadzgcy dochodzenie sg odpowiedzialni za biezgce prowadzenie dochodzenia, zgodnie
z wyznaczonym zakresem kompetencji.

Do ich obowigzkéw nalezy:

Opracowanie planu dochodzenia

Ustalenie, kogo chcg przestuchac

Ocena i wydawanie zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa i poufnosci

Zabezpieczanie i gromadzenie réznych form dowodow

Wydawanie zalecen dotyczgcych statusu pracownikéw, ktérych dotyczg zarzuty,

na czas trwania dochodzenia, przygotowania i ztozenia raportu

e Wycigganie wnioskéw na podstawie dowodow, czy przedstawione zarzuty sg
uzasadnione, a jesli nie, to dlaczego

e Przedstawienie zalecen dotyczgcych wszelkich kluczowych kwestii

(Srodowiskowych, kulturowych, zwigzanych z zarzgdzaniem i innych), ktére mogty

przyczynic sie do problemu i ktérymi nalezy sie zajg¢ w ramach planu dziatania

Kazdy cztonek zespotu dochodzeniowego powinien podpisa¢ umowe o zachowaniu
poufnosci. Konieczne moze tez by¢ wystawienie przez kierownika upowaznienia
nadajgcego pracownikowi role i uprawnienia niezbedne do prowadzenia dochodzenia.
Zatgcznik 2 zawiera wzor upowaznienia i umowy dla oséb prowadzgcych dochodzenie.

Kwalifikacje oséb prowadzacych dochodzenie

Wymagania minimum wobec 0s6b prowadzacych dochodzenie to, aby byty doswiadczone,
profesjonalne, odpowiedzialne i niezalezne. Jesli sg pracownikami wewnetrznymi
organizacji, musza byc niezalezne w stosunku do regionu i sprawy, aby nie zachodzit
konflikt intereséw, a takze muszg by¢ w stanie dokonywac rozsgdnych osgdéw i wykazywac
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sie umiejetnosciami. Powinny by¢ osobiscie odpowiedzialne za decyzje podejmowane w
trakcie dochodzenia, mie¢ doswiadczenie w prowadzeniu przestuchan (w tym dzieci) i (co
najmniej) przeszkolone w prowadzeniu podobnych dochodzen. Osoby te nie powinny miec
materialnego, osobistego ani zawodowego interesu w wyniku rozpatrzenia skargi, ani tez
nie powinny mie¢ osobistych lub zawodowych powigzan ze Swiadkami, a w szczegolnosci ze
skarzgcym i podejrzanym.

Ttumacze

Najlepiej bytoby, gdyby prowadzgcy dochodzenie postugiwali sie jezykiem wiekszosci
potencjalnych Swiadkow. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy wybrac¢ odpowiedniego,
kompetentnego, dyskretnego i niezaleznego ttumacza. Trumacz musi ponadto rozumiec
niuanse jezyka swiadkow, w tym lokalny slang i zawoalowane aluzje do seksu lub innych
naduzy¢. Ttumacze muszg podpisa¢ umowe o zachowaniu poufnosci i powinni by¢
zobowigzani do jej przestrzegania. Trumacze muszg byc¢ poinstruowani, aby ttumaczy¢
bezposrednio to, co méwig Swiadkowie, bez komentarzy czy wnioskowania.

Inni eksperci

Czasami kierownicy powinni rozwazyc¢ skorzystanie z porad lub pomocy ekspertow.
Zazwyczaj sg to informatycy, prawnicy z doswiadczeniem w zakresie prawa danego kraju,
specjalisci w zakresie przestuchiwania dzieci lub oséb niepetnosprawnych badz
psychologowie. Zawsze nalezy podpisa¢ umowe o zachowaniu poufnosci.

Zlecajac zadania niezaleznym ekspertom, kierownicy powinni zawsze upewnic sie, ze ich
praca opiera sie na szczegdtowej umowie.

Najwazniejsze elementy, ktore nalezy uwzglednic to:

e Ramy czasowe - jak dtugo potrwa dochodzenie, jaki jest realistyczny termin
zakonczenia. Zawsze dobrze jest ustali¢ to na poczatku i miec zarys planu, ktory
pomoze w tym procesie

e Liczba dni

Kluczowe etapy

Plany awaryjne na wypadek choroby eksperta lub innych opdznien, np.

wynikajgcych z postepowania sgdowego/karnego

Wszelkie ograniczenia

Proces zapewniania jakosci i zatwierdzania

Co zrobi¢ w przypadku braku porozumienia miedzy organizacjg a ekspertami?

Jasnos¢ co do wiasnosci raportu

Oczekiwania dotyczgce stylu, formatu i struktury raportu koncowego oraz

sposobu jego ztozenia

Czy wymagane jest streszczenie

W jaki sposob planujemy zarzgdzac kontaktami z rodzing

Zaangazowanie mediow i oczekiwania dotyczgce wszelkich kontaktéw z prasg
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e W jaki sposdb zostanie zachowana poufnosé? Czy ekspert posiada bezpieczng
poczte elektroniczng, ubezpieczenie itp.

e Ocena ryzyka i wsparcie niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim
uczestnikom
Wszelkie dodatkowe wsparcie potrzebne do pomocy w logistyce
Ustanowienie proceséw na etap planowania, przegladu, zakonczenia i
podsumowania

Ponizej wymieniono najwazniejsze role i obowigzki, jakie podczas dochodzenia powinien
petni¢ prowadzgcy dochodzenie/konsultant:

Przestrzeganie zakresu kompetencji i terminéw

e Przestrzeganie kodeksu postepowania oraz zasad ochrony dzieci organizacji
zlecajgcej

e Natychmiastowe informowanie wyznaczonego kierownika wyzszego szczebla o
nowych podejrzeniach przypadkoéw krzywdzenia lub naruszen wewnetrznych
wytycznych, ktére wskazujg na to, ze dzieci mogg nie by¢ bezpieczne w danym
otoczeniu
Gwarantowana dyspozycyjnosc przez caty okres realizacji zadania
Przestrzeganie podstawowych zasad dochodzenia, w tym poufnosci,
wspotdziatanie ze wszystkimi istotnymi osobami oraz osobiste odwiedzanie
otoczenia dziecka

e Stosowanie odpowiednich metod podczas dochodzenia, zwtaszcza w kontaktach
z dzieckiem, ktorego dotyczy postepowanie, osobg oskarzong i innymi osobami z
ich otoczenia

e Uzyskiwanie od organizacji zlecajgcej zgody i zatwierdzenia wszystkich
niezbednych zmian/korekt wystepujgcych w trakcie realizacji zadania

WSszyscy prowadzgcy dochodzenie powinni podpisac deklaracje o braku konfliktu
interesdw, w ktérej zobowigzujg sie do przestrzegania granic dochodzenia i uzyskujg
zapewnienie, ze nie spotkajg sie z dyskryminacjg ze wzgledu na petniong funkgje.

Osoby prowadzgce dochodzenie/konsultanci muszg otrzymac wszystkie istotne informacje
na temat zarzutu lub skargi. Wszystkie podane ponizej informacje powinny odzwierciedla¢
rzeczywisty zarzut z jak najwiekszg szczegétowoscig, aby umozliwi¢ zrozumienie sprawy
niezaleznemu ekspertowi prowadzgcemu dochodzenie.

Ponizsza lista ma zastosowanie zaré6wno do dochodzen wewnetrznych, jak i tych
dotyczacych organizacji partnerskich:
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Informacje ze zgtoszenia podejrzenia
Uzyskane informacje o sprawie oraz o tym, jakie kroki zostaty podjete do tej pory
(np. czy przeprowadzono wstepng ocene, czy ktos zostat zawieszony, kto ile wie)

e (Czyrownolegle toczg sie jakie$ postepowania karne, ktére mogg mie¢ wptyw na
procesy wewnetrzne?

e Informacje o projekcie, szkole, instytucji lub programie oraz o ich zwigzkach z
naszg organizacja

e Jak dtugo agencja jest zwigzana z organizacjg prowadzgcg dochodzenie, czy nie
jest to projekt wewnetrzny, jaki rodzaj pracy wykonuje, jaka jest jej kultura,
wielkos¢ oraz kim sg beneficjenci?

e Jak jest finansowana?

e (zy organizacja posiada standardy i zasady ochrony dzieci oraz solidny system w
tym zakresie?

e Jeslijest to organizacja partnerska, czy chce wzig¢ udziat w dochodzeniu? Czy
wczesniej miaty miejsce inne znane przypadki naduzy¢?

e Jakijest poziom zaleznosci projektu od organizacji prowadzgcych dochodzenie?

Informacje o typie projektu i beneficjentach:

Czy jest to organizacja instytucjonalna? Np. schronisko, szkota, dom dziecka?
Gdzie mieszkajg dzieci? Kim sg ich opiekunowie?

Kiedy projekt sie rozpoczat? Kiedy sie zakoriczy, jak jest finansowany?

Liczba pracownikéw, wolontariuszy itp.

Rola kierownictwa w dochodzeniu polega na ustaleniu, czy zawsze przestrzegane i
stosowane sg wtasciwe praktyki i procedury. Nalezy zwotac spotkanie wstepne, na ktérym
zostang omowione wszystkie aspekty dochodzenia. Osoby prowadzgce dochodzenie
powinny uczestniczy¢ w tym spotkaniu i przedstawic¢ zarys procesu, ktory bedg realizowac.

Podczas prowadzenia dochodzenia nalezy przestrzega¢ nastepujgcych podstawowych
zasad. Kazde dochodzenie powinno koncentrowac sie na dzieciach, stawiajgc ich dobro i
bezpieczenstwo w centrum zainteresowania. Waszym zadaniem jest nadzorowanie, czy
stosowane sg zasady najlepszej praktyki.

Kluczowg zasadg jest to, ze bezpieczenstwo i dobro dzieci musi by¢ najwazniejszym
czynnikiem w kazdym dochodzeniu. Istotne jest, aby ryzyko dla nich lub ich rodzin byto
rozwazane obok innych zagrozen dla Swiadkow, podejrzanych lub innych pracownikow czy
konsultantéw, w tym prowadzgcych dochodzenie.

Zasady te muszg by¢ uwzgledniane na kazdym etapie dochodzenia.
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Moga pojawic sie szczegdtowe pytania, ktére kierownik bedzie musiat zadac na temat
kazdej czynnosci w trakcie dochodzenia, aby upewnic sie, ze zasady sg stosowane.

1 Poufnos¢

Informacje powinny by¢ ujawniane tylko ograniczonej liczbie konkretnych
0sOb, na zasadzie wiedzy koniecznej. Nalezy ustali¢ proces bezpiecznego
przekazywania i przechowywania informacji. Powinno sie opracowac plan
reagowania na przypadkowe ujawnienie informacji.

2 Bezpieczenistwo ponad wszystko

Bezpieczenstwo i dobro ofiary/osoby poszkodowanej i/lub osoby sktadajgcej
skarge sg najwazniejsze. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage bezpieczenstwo
0sOb prowadzgcych dochodzenie/zespotu dochodzeniowego.

3 Prowadzenie dochodzenia przez osoby kompetentne, odpowiedzialne,
niezalezne

Osoby prowadzgce dochodzenia i przygotowujgce raporty powinny by¢
odpowiedzialne, niezalezne, wykwalifikowane i przeszkolone.

4 Bezstronnos¢

Dochodzenia muszg by¢ prowadzone w sposéb uczciwy i sprawiedliwy. Osoby
prowadzgce dochodzenie muszg by¢ wolne od wszelkich wptywdw, ktére
mogtyby zawazy¢ na ich osgdzie.

5 Obiektywizm
Dowody potwierdzajgce i obalajgce zarzuty nalezy gromadzic i przedstawia¢ w
SposoOb bezstronny i niezalezny.

6 Terminowos¢
Dochodzenia muszg by¢ prowadzone i zamykane raportem w sposéb
terminowy.

7 Doktadnosé i dokumentacja
Raporty z dochodzen i ich wnioski muszg by¢ doktadne i poparte odpowiednig
dokumentacja.
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Zakres kompetenciji
i granice dochodzenia

Gtownym celem dochodzenia jest zmniejszenie ryzyka wyrzgdzenia krzywdy dzieciom
obecnie i w przysztosci.

Aby to osiggna¢, w trakcie dochodzenia nalezy oceni¢:

Czy zarzut jest uzasadniony, czy nie.

Czy naruszone zostaty wewnetrzne wytyczne/kodeksy, zasady lub procedury.
Jaka jest podstawa prawna dochodzenia i czy mogto dojs¢ do naruszenia
przepisow prawa karnego.

Czy z dochodzenia ptynie jaka$ dodatkowa nauka dla organizacji lub wychodzg na
jaw inne zagrozenia.

Kazde dochodzenie musi okresli¢ wtasny, konkretny zakres kompetencji, ktéry moze
koncentrowac sie na konkretnych pytaniach zwigzanych z dang sprawg. Kazde dochodzenie
powinno rowniez brac¢ pod uwage otoczenie i kontekst, w ktérym zarzut sie pojawit, np.
warunki pracy, kulture zarzgdzania, kulture zespotu, poziom zatrudnienia, wczesniejszg
historie, relacje ze spotecznoscig lokalng, kontekst prawny. Jesli ma by¢ przeprowadzone
dochodzenie wewnetrzne, istotne jest, aby byto ono jak najbardziej rygorystyczne,
sprawiedliwe i bezstronne.

W kazdym dochodzeniu nalezy jasno okresli¢ cele i zadania procesu dochodzenia, aby
sprecyzowac jego cel i zakres.

Dochodzenie powinno mie¢ na celu:

Ustalenie faktéw w danej sprawie, aby méc udowodnic lub obali¢ zarzuty.
Ustalenie, czy doszto do naruszenia zasad/kodeksu postepowania w zakresie
ochrony dzieci.

e Okreslenie potrzeb dziecka/dzieci w zakresie ochrony. Pomocne bedg rozwazania
na temat leczenia, stanu zdrowia i kondycji psychicznej dzieci w projekcie /
programie / domu / szkole.

Ponadto, dochodzenie moze réwniez:

e Wskazywacl aspekty realizacji programu, ktére zwiekszajg ryzyko krzywdzenia lub
wykorzystywania dzieci przez personel, a takze inne powody do niepokoju
zwigzane ze sposobem sprawowania opieki nad dzie¢mi.

e Informowac o dalszych dziataniach, takich jak zalecenia dotyczgce odpowiednich
krokow dyscyplinarnych i/lub usprawnienia praktyk i procedur organizacyjnych.
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e Ustali¢, czy mogto dojs¢ do popetnienia przestepstwa. Nalezy pamietad, ze jest to
wewnetrzna procedura administracyjna i nie powinna ona zastepowacd
dochodzenia karnego, jesli jest ono uzasadnione.

Przedstawiac zalecenia co do dalszych krokéw, ktére nalezy podjgc.
Podkreslac problemy zwigzane z niewtasciwg praktyka/wykonywaniem zadar/
kompetencjami personelu oraz zachowaniem wobec dzieci.

Metodologia

Metodologia musi by¢ uzgodniona z kierownikiem wyzszego szczebla, ktory zleca
dochodzenie, i powinna uwzgledniac¢ kontekst danego kraju, stopien narazenia i wiek
ofiary/ofiar. Metodologia musi umozliwia¢ maksymalne uczestnictwo, zwtaszcza jesli ofiara
lub Swiadkowie majg specyficzne potrzeby edukacyjne lub jezykowe. Jesli potrzebne jest
dodatkowe wsparcie lub pomoc ttumacza, powinny one by¢ zapewniane przez osoby
niezalezne od projektu i spotecznosci, aby zapewnic bezpieczenstwo i bezstronnos¢. Osoba
prowadzgca dochodzenie musi mie¢ pewnos¢, ze potrafi postugiwac sie narzedziami
utatwiajgcymi komunikacje z dzie¢mi i dorostymi.

Prowadzac dochodzenie, nalezy rozwazyc¢ rézne metody gromadzenia danych i dowodow.
Moga one obejmowac:

Rozmowy indywidualne

Grupy fokusowe z udziatem pracownikéw

Grupy fokusowe z udziatem dzieci

Wizyty rodzinne i Srodowiskowe

Wizytacje placéwek, obozow, projektow

Szczego6towg analize wszelkich akt agencji i rejestrow spraw
Wykorzystanie listow, kwestionariuszy

Obserwacje personelu przy pracy, w klasie

Zaktadanie anonimowych telefonéw zaufania

Postepowania réwnolegte

Dochodzenie musi uwzgledniac¢ wszelkie inne rownolegte postepowania, zarowno
dyscyplinarne, jak i karne. Bardzo wazne jest, aby przestuchania kluczowych swiadkéw lub
domniemanych sprawcow nie kolidowaty z postepowaniem karnym i nie wptywaty na jego
wynik. Przed wszczeciem dochodzenia wewnetrznego nalezy skonsultowac sie z
przetozonymi wyzszego szczebla i doradcami prawnymi, a w razie potrzeby poczekac na
zakonczenie dochodzenia karnego.

Kierunki dochodzenia - ustalenie, jakie pytania nalezy zada¢ i komu

Osoby prowadzgce dochodzenie muszg dysponowac systemami umozliwiajgcymi poufne
gromadzenie i przechowywanie dokumentacji papierowe;j i elektronicznej oraz zarzadzanie
nig. Podczas zarzadzania dochodzeniem nalezy dopilnowad, aby osoba prowadzgca
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dochodzenie dysponowata odpowiednimi systemami gromadzenia dokumentacji
dowodowe;.

Jesli dana organizacja lub dochodzenie nie dysponuje zaawansowanymi systemami
elektronicznymi lub nie moze skorzystac z takich mozliwosci ze wzgledu na kontekst
dochodzenia, nalezy jasno okresli¢, w jaki sposéb prowadzi sie dokumentacje, co bedzie
robit zespét dochodzeniowy oraz dotozyc staran, aby zapewnic¢ stosowanie niniejszych
wytycznych. Warto réwniez sprawdzi¢, jakie systemy i standardy przechowywania
dokumentacji stosujg inne agencje, z ktérymi wspotpracujemy, aby zrozumie¢, co moze sie
sta¢ z danymi wrazliwymi, ktére im udostepniamy. W trakcie dochodzenia osoby je
prowadzgce bedg musiaty korzysta¢ z dokumentéw - w formie papierowej i elektronicznej -
w celu zidentyfikowania dowoddw z dokumentdw.

Ustalenie jasnych ram czasowych

Dochodzenia nalezy prowadzi¢ w sposéb terminowy i proporcjonalny do oceny ryzyka.
Nalezy wzig¢ pod uwage wiele czynnikéw, ale najwazniejsze jest dobro ofiar i
przeprowadzenie skutecznego dochodzenia. Nalezy miec Swiadomosc opoznien, ktore
mogg zaistnie¢ w razie dziatan zaplanowanych na przysztos¢ lub niedostepnosci
prowadzgcych dochodzenie.

Lista kontrolna i Rejestr dochodzenia w Zatgczniku 3 i Zatgczniku 4, pomogq w monitorowaniu
decyzji i dziatari po otrzymaniu zarzutu.

Ograniczenia dochodzenia

W zakresie kompetencji nalezy podkresli¢ wszelkie okolicznosci, ktére mogg utrudniac
proces dochodzenia.

Dochodzenie w sprawie zarzutéw dotyczgcych naduzy¢ wobec dzieci moze by¢ bardzo
ztozone i trudno jest uzyskac jednoznaczne dowody, ktore dadzg petny obraz tego, co sie
wydarzyto.

W wyniku dochodzenia agencja moze dojs¢ do wniosku, ze jej stanowisko opiera sie na
poszlakach. Moze to wynikac¢ z braku Swiadkéw, ktorzy mogliby potwierdzi¢ wersje ofiary,
lub jakichkolwiek dowoddw rzeczowych. Mogg istnie¢ kontrargumenty dotyczgce
charakteru danej osoby, ktory nie przystaje do zarzutu krzywdzenia dzieci. Zarzut moze
rowniez nie by¢ szczegétowy, gdyz wspomnienia ofiary mogg byc zatarte przez traume lub
uptyw czasu.

Moga rowniez istnie€ ograniczenia w prowadzeniu dochodzenia, ktére beda miaty
wplyw na jego wyniki:

e Ograniczenia prawne - lokalne, krajowe, miedzynarodowe w zakresie prawa
karnego, prawa pracy, praw cztowieka.

e Ograniczenia proceduralne - zasady i procedury obowigzujgce w organizacji,
umowy z poszczegolnymi osobami.
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e Ograniczenia praktyczne - mozliwosSci organizacyjne w zakresie powotania
zespotu dochodzeniowego, czynniki Srodowiskowe w sytuacjach kryzysowych,
wzgledy bezpieczenstwa osdb prowadzacych dochodzenie i inne.

e Dochodzenie nie polega na rozliczaniu winnych, a jego wynik moze byc¢ oparty
jedynie na dowodach i ich profesjonalnej analizie.

e Zewnetrzne naciski, by zakonczy¢ dochodzenie.

Dowody mogg miec rézng postac: fizyczng, medyczng oraz pochodzi¢ z réznych narzedzi
komunikacji, np. laptopow, telefonéw komorkowych, aparatéw fotograficznych i portali
spotecznosciowych. Dowody pisemne to wszystkie informacje, ktére majg zwigzek ze
skargg i sg w jakis$ sposdb zapisane w formie fizycznej. Obejmujg one rejestry pracownikow,
harmonogramy pracy, zdjecia, schematy, odreczne notatki oraz informacje przechowywane
w formie elektronicznej. Wazne jest, aby wykorzystac je do ustalenia faktéw, dat, godzin i
potwierdzenia relacji Swiadkow. Mogg one takze dostarczy¢ szczegotow i informac;i
pomocnych w przygotowaniu sie do przestuchania Swiadkow.

Poufnos$¢ ma zasadnicze znaczenie, dlatego kierownik bedzie musiat okresli¢, w jaki sposdb
dowody mogg by¢ bezpiecznie przechowywane, gdzie i przez kogo.

Kto posiada odpowiednig dokumentacje dowodowga i kto moze uzyskac do niej
dostep?

Organizacja i powigzane z nig podmioty bedg przechowywac wiekszos¢ istotnych
dokumentdéw w swoich siedzibach. Jesli prowadzacy dochodzenie nie mogg znalez¢ tam
odpowiednich materiatow, powinni sprawdzi¢, czy dokumenty nie zostaty przeniesione,
zniszczone lub zarchiwizowane. W przeciwnym razie, jesli majg uzasadnione powody, by
sgdzi¢, ze dokumenty znajdujg sie w posiadaniu pracownika, mogg poprosi¢ o dostep do
tych materiatow. W uzyskaniu dostepu do materiatdbw moze pomaoc petnomocnictwo od
kierownika wyzszego szczebla.

Kiedy nalezy gromadzi¢ dokumentacje dowodowa?

Jesli nie zrobiono tego jeszcze podczas oceny wstepnej, kierownicy i prowadzacy
dochodzenie powinni jak najszybciej rozpoczg¢ gromadzenie dokumentacji dowodowej,
poniewaz moze od niej zaleze¢, kogo nalezy przestuchac i jakie pytania zadac.

Gdzie nalezy gromadzi¢ dokumentacje dowodowg?

W miare mozliwosci dokumenty powinny by¢ przegladane na miejscu. Jesli nie jest to
mozliwe, kierownik powinien wyznaczy¢ zaufanego pracownika, ktéry odnajdzie, skopiuje i
przesle wymagane dokumenty osobie prowadzacej dochodzenie.

Alternatywnie, jesli majg by¢ wydane oryginalne dokumenty, nalezy o tym poinformowac
dyrektora centrali, ktory powinien otrzymac podpisany wykaz i pokwitowanie odbioru
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materiatdw. Pokwitowanie jest dowodem przekazania materiatéw zespotowi
dochodzeniowemu, a takze rejestrem dokumentow, do jakich prowadzacy dochodzenie
uzyskali wglad. Powinno ono zawierac opis materiatdw, nazwisko osoby, ktora je
dostarczyta lub uzyskata do nich dostep, nazwe biura, w ktérym byty przechowywane, date i
godzine ich przekazania oraz miejsce, z ktérego zostaty przekazane. Kopie pokwitowania
odbioru nalezy przechowywac w aktach dochodzenia, a drugg przekaza¢ odpowiedniej
osobie w instytucji przekazujgcej materiaty.

Szczegoblne uwagi dotyczgce gromadzenia dowodoéw elektronicznych

Informacje skomputeryzowane (takie jak kody, zapisane pliki, fotografie cyfrowe)
mogg rowniez stanowi¢ dokumenty istotne dla dochodzenia. Podczas pracy z
dokumentami elektronicznymi prowadzgcy dochodzenie powinni:

e Upewnic sie, ze osoba do ktorej trafiajg dowody elektroniczne posiada
wystarczajgce umiejetnosci obstugi komputera, aby w petni i bezpiecznie
pozyskac dane.

e Sporzadzic liste czesci sktadowych komputera, w tym marke, model i numer
seryjny monitora, komputera, dyskéw, kabli i gtosnikéw, aby unikng¢ zniszczenia
dowoddw.

Przechowywac zarekwirowany sprzet w bezpiecznym i pewnym miejscu.
Logowac sie lub przegladac katalogi i pliki komputerowe tylko w obecnosci
odpowiedniego pracownika, cho¢ zazwyczaj dyski sieciowe i serwery poczty
elektronicznej mozna przegladac bez udziatu pracownika.

e Rejestrowac ,fancuch dowodowy”, w tym nazwiska oséb obecnych podczas
uzyskiwania dostepu do informacji, czas logowania oraz nazwy plikéw i Sciezki
dostepu.

Jak przegladaé¢ dokumentacje dowodowg i zarzadzac nig

Aby nie utraci¢ zadnych dokumentéw i miec potwierdzenie tego, skad czerpiemy
informacje, wazne jest prowadzenie rejestru zrédet.

Dla kazdego dokumentu powinna istnie¢ mozliwos¢ ustalenia:

e Kto go dostarczyt (imie i nazwisko oraz dane kontaktowe)

e (Gdzie sie znajdowat (adres i informacje o sposobie przechowywania)

e Kiedy zostat uzyskany (data i godzina)

e Jak sie nazywa (tytut, numer identyfikacyjny i data utworzenia)
Informacja ta powinna byc¢ zapisana na pokwitowaniu przekazanym wiascicielowi lub
opiekunowi dokumentu. Kopia pokwitowania powinna by¢ przechowywana w aktach
dochodzenia. Wszystkie dokumenty nalezy zwrdci¢ niezwtocznie po zamknieciu
dochodzenia.
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Najlepsze praktyki w zakresie przeglagdania dokumentéw.

e Systematycznos¢ - przed przegladem prowadzacy dochodzenie powinni
opracowac proces analizy dokumentdw, a nastepnie stosowac go do kazdego
dokumentu

e System do robienia notatek, poniewaz pomaga to w koncentracji i oszczedza czas
podczas przygotowywania sie do przestuchan i pisania raportu.

e Analitycznosc¢ - celem przeglagdu dokumentow jest ustalenie, czy potwierdzajg
one, czy tez obalajg zarzuty. Pomocne jest spisanie elementdéw zarzutéw i
przechowywanie ich w widocznym miejscu podczas przegladu.

e Podejrzliwos¢ - przegladajgc dokumenty, prowadzgcy dochodzenie powinni
zwracac uwage na wewnetrzne niespojnosci oraz odniesienia do innych istotnych
dowodow. Szczegdlnie wazne jest sprawdzanie dat, adreséw, kopii i zatgcznikdw.
Prowadzgcy dochodzenie powinni zwraca¢ uwage na wsteczne datowanie i
zgodnos$c¢ z innymi datami w dochodzeniu. Jesli w dokumencie jest mowa o
zatgcznikach, prowadzgcy dochodzenie powinni upewnic sie, ze sg one zatgczone
lub mozna je znalez¢.

e Bezstronnosc¢ - prowadzgcy dochodzenie powinni przeglagda¢ dokumenty z
otwartym umystem, bez uprzedzen co do ich znaczenia, aby unikng¢ przeoczenia
waznych informacji.
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Ocenaryzyka i zarzgdzanie nim

Kierownik musi zarzgdzac oceng ryzyka. Ryzyko bedzie sie pojawia¢, zwiekszac i zmniejszac
w roznych momentach dochodzenia. Ocena ryzyka i zarzagdzanie nim jest procesem ciggtym
w trakcie dochodzenia, a nie tylko jednorazowym dziataniem. Kierownik powinien co
tydzien przegladac i aktualizowac rejestr ryzyka oraz konsultowac sie z zespotem
dochodzeniowym w celu zapewnienia aktualizacji. Nawet jesli nie nastgpita zadna zmiana,
kierownik powinien odnotowa, ze rejestr zostat zaktualizowany.

Dynamiczne mapowanie ryzyka

Mapowanie ryzyka (przyktad ponizej) to narzedzie do identyfikacji i priorytetyzacji ryzyka,
pozwalajgce ocenic ryzyko pod wzgledem wptywu (dotkliwosci) i prawdopodobienistwa.
Niezwykle trudno jest okresli¢ ryzyko ilosciowo w dowolnym momencie, ale narzedzie to
moze pomaoc w zastanowieniu sie, na czym nalezy sie w danej chwili skupi¢. Wzér polega na
pomnozeniu prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka przez wptyw, jaki bedzie ono miato
w przypadku wystgpienia. Im wyzsza jest ta liczba, tym wieksze jest ryzyko.

Tabela mapowania ryzyka
W tabeli zastosowano mnozenie wiersza przez kolumne.
Mato Prawdopodobne

prawdopodobne =3
=1

Krytyczny =3 Srednie ryzyko Wysokie ryzyko Wysokie ryzyko
3x1=3
( ) (3x2=6) (3x3=9)
Znaczny =2 Niskie ryzyko Srednie ryzyko Wysokie ryzyko

(2x1=2) (2x2=4) (2x3=06)

Dajacy sie Niskie ryzyko Niskie ryzyko Srednie ryzyko
kontrolowac =1

(MTx1=1) (1x2=2) (1x3=23)

Rejestr Ryzyka ma na celu:

e Identyfikacje kluczowych ryzyk, z uwzglednieniem ich znaczenia,
prawdopodobieristwa wystgpienia i pierwotnej przyczyny
e Zarejestrowanie istniejgcych mechanizmow kontroli
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e Zidentyfikowanie luk w zabezpieczeniach, zwracajgc uwage na to, jakie zostaty/
majg zosta¢ wdrozone
Okreslenie, kto jest odpowiedzialny za usuniecie luki
Ustalenie harmonogramu dziatan
Okreslenie, kto i kiedy bedzie odpowiedzialny za przeglad danego ryzyka

Przyktad 1

Domniemany sprawca znajduje inng prace z dostepem do dzieci = 1

Mato Prawdopodobne
prawdopodobne =3

=1

Uzasadnienie oceny: Jest to ryzyko, ktére mozna kontrolowad, poniewaz agencja
prowadzaca dochodzenie moze poinformowac nowego pracodawce o podejrzeniach. Jest
to mato prawdopodobne, poniewaz pracownik jest obecnie zawieszony i rozumie powage
dochodzenia. Ewentualny pracodawca poprosi o referencje i moze zostac poinformowany
o aktualnym zawieszeniu.

Krytyczny =3

Znaczny =2

Dajacy sie
kontrolowac =1
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Przyktad 2

Rodzina ofiary grozi, ze zabije sprawce =3

Mato Prawdopodobne
prawdopodobne =3
=1

Krytyczny =3

Dajacy sie
kontrolowac =1

Uzasadnienie oceny: Zagrozenie i wptyw sg krytyczne, jesli rzeczywiscie do nich dojdzie.
Jest to jednak mato prawdopodobne, poniewaz sprawca mieszka obecnie w innym kraju, a
rodzina nie wie, gdzie mieszka.

= -

Rejestr ryzyka

Wszystkie zidentyfikowane rodzaje ryzyka mozna zapisa¢ w jednym rejestrze. Rejestr ten
nalezy regularnie przegladac - moze to byc¢ codziennie lub co tydzien, w zaleznosci od
tempa Sledztwa i zmieniajgcych sie okolicznosci. Jesli pojawig sie nowe zagrozenia, mozna
je dodad, a jesli zagrozenie nie stanowi juz problemu, mozna je usunac.

Zob. przyktad rejestru ryzyka ponizej.
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Wplyw Ocena Jak i kiedy Zabezpieczenia | Luki Terminy Kto odpowiada
zidentyfikowan za...?
o ryzyko?
Przyktad 1 2 Spotkanie Przetozony Sprawca moze W trakcie ZARZADZANIE:
Domniemany wstepne powinien klamac na temat | realizacji
sprawca znajduje utrzymywacd swoich
inng prace z regularny, kontaktow z NADZOR:
dostepem do planowy kontakt | dzie¢mi.
dzieci z zawieszonym
cztonkiem
personelu, aby
monitorowac.
Przykiad 2 4 E-mail otrzymany | Zachowanie w Byli Natychmiast ZARZADZANIE:

Rodzina ofiary
grozi, ze zabije
sprawce

od pana Walliera
w dniu
16.03.2015 .

poufnosci
miejsca pobytu

sprawcy i adresu.

wspotpracownicy
mogg ujawnic
miejsce pobytu.
Przypomnienie
wszystkim
pracownikom o
obowigzku
zachowania
tajemnicy
stuzbowe;.

NADZOR:
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Szczegolne potrzeby dzieci
i dorostych

Wszystkie dzieci sg uwazane za bezbronne w kontekscie zarzutéw krzywdzenia ze wzgledu
na ich wiek i poziom rozumienia. Prowadzgcy dochodzenie muszg zadbac o rozpoznanie i
zaspokojenie indywidualnych potrzeb dzieci. Rbwniez niektorzy dorosli moga by¢
bezbronni lub miec specjalne potrzeby, ktére nalezy uwzgledni¢ w dochodzeniu.

Moze to obejmowac:

e Zdrowie psychiczne

e Niepetnosprawnosc¢ fizyczng

e Zaburzenia sensoryczne

e Niepetnosprawnos¢ intelektualng
e Jezyk lub system komunikacji

o Wzgledy religijne.

Specjalne potrzeby mogg nie by¢ od razu oczywiste lub znane. Osoby prowadzgce
dochodzenie muszg zapytac o specjalne potrzeby i odnotowac, ze o nie zapytaty.

Powinno to rowniez dotyczy¢ potrzeb domniemanego sprawcy. Jesli takie potrzeby zostang
okreslone, prowadzacy dochodzenie muszg dopilnowac, aby wszelkie rozmowy z tymi
dziecmi i dorostymi byty prowadzone z uwzglednieniem specjalnych potrzeb, np. z uzyciem
jezyka i stéw, ktére dziecko bedzie w stanie zrozumied, z uzyciem jezyka migowego lub
upewnieniem sie, ze osoba dorosta z niepetnosprawnoscig intelektualng rozumie cel
rozmowy i dochodzenia.

Ochrona swiadkéw musi mie¢ pierwszorzedne znaczenie podczas prowadzenia dochodzen
dotyczgcych naduzy¢ wobec dzieci. Doswiadczenie pokazuje, ze w niektérych
okolicznosciach dzieci, podejrzany i inni Swiadkowie, a takze sami prowadzgcy dochodzenie
mogga by¢ narazeni na znaczne ryzyko, a w najbardziej ekstremalnych okoliczno$ciach
nawet na Smier¢, jesli nie istniejg solidne plany ochrony i ocena ryzyka zapewniajgce im
bezpieczenstwo i ochrone.

Nalezy sporzadzi¢ plan ochrony dochodzenia obejmujgcy wszystkich Swiadkow,
domniemanego sprawce i innych pracownikéw lub prowadzgcych dochodzenie, ktorzy
mogga by¢ narazeni na ryzyko. Ponizszg tabele mozna dostosowywac do potrzeb. Wszelkie
zagrozenia nalezy regularnie analizowac i aktualizowac poziomy ryzyka.
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Plan ochrony - Tabela ryzyka

Osoba potencjalnie zagrozona

Opis czynnika ryzyka

Poziom ryzyka (wysoki/Sredni/niski)

Strategia tagodzenia ryzyka

Potrzebne dziatania/reakcje lub

zasoby

Data ostatniej aktualizacji
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Historyczne zarzuty o naduzycia
wobec dzieci

Dorosli i dzieci czesto formutujg oskarzenia o krzywdzenie wiele lat po tym, jak do niego
doszto, zwtaszcza jesli znajg sprawce. Jest wiele powoddw zachowania milczenia w obliczu
krzywdzenia, m.in. obawa przed odwetem, zmanipulowanie i kontrola przez sprawce, wstyd
lub obawa, ze otoczenie nie uwierzy albo brak zrozumienia, ze to, do czego doszto, byto
krzywdzeniem.

Wiele sie zmienito w kwestii zrozumienia, w jaki sposdb dochodzi do krzywdzenia dzieci i jak
powinna wygladac dobra praktyka ochrony dzieci. Coraz czesciej styszymy w mediach o
gtosnych przypadkach duchownych, celebrytéw, nauczycieli i pracownikéw organizacji
humanitarnych, ktérzy wiele lat temu wykorzystali swojg pozycje do krzywdzenia dzieci.

Niektdrzy dorosli zgtaszajg sie, by ujawnié, ze byli wykorzystywani w dziecinstwie, poniewaz
Czujg, ze teraz majg wieksze szanse, by im uwierzono. Niektore osoby bedg chciaty
sprawiedliwosci, a w zaleznosci od kontekstu i kultury ,sprawiedliwos¢” moze miec rézne
znaczenia. Moze oznaczac pragnienie, by sprawce spotkata odpowiedzialnos¢ karna albo
chec ochrony kolejnych dzieci przed krzywdzeniem i przeciwdziatania dalszym
przestepstwom. Dlatego wazne jest rozwazenie motywacji stojgcych za zarzutami
historycznymi i wrazliwos$¢ na oczekiwania danej osoby co do mozliwych do osiggniecia
rezultatow.

Fakt, ze domniemane naduzycie miato miejsce w przesztosci, oznacza, ze zmniejszyty sie
szanse i mozliwosci zdobycia wiarygodnych dowodow. Na przyktad odnalezienie Swiadkéw
moze by¢ niemozliwe bo mogg juz nawet nie zy¢.

Trudnosci w gromadzeniu dowodow nie oznaczaja, ze zarzuty nie powinny byc¢ traktowane
powaznie i ze nie nalezy ich rygorystycznie badac. Rbwnolegle nastapit rowniez rozwoj
kryminalistyki, co oznacza, ze mozna obecnie wykorzystywa¢ dowody, ktore nie byty
dostepne 20 lat temu, np. DNA.
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Gdy osoba dorosta ujawnia krzywdy doznane w dziecinstwie, osoba przyjmujgca zgtoszenie
powinna szczegdtowo zapisac przebieg rozmowy.

Jesli to mozliwe, warto jak najszybciej zdoby¢ nastepujgce informacje:

e Miejsce pobytu domniemanego sprawcy

e (Czy domniemany sprawca ma obecnie kontakt z dzie¢mi, w jakim charakterze i gdzie
e Daty, kiedy doszto do krzywdzenia

e Rodzaj krzywdzenia

e (zy osoba zgtaszajgca zarzuty chce, aby poinformowano o nich organy Scigania

Decyzje o dalszych krokach powinny by¢ podejmowane zgodnie z procedurami danej
organizacji, ale w przypadku przesztych naduzy¢ nalezy zasiegngc porady prawnej i
skonsultowac sie z pracownikiem ds. ochrony dzieci i kierownictwem wyzszego szczebla.

Inne potencjalne sytuacje w kontekscie historycznych zarzutéw:

e Domniemany sprawca nie pracuje juz w naszej organizacji. Zaleca sie wowczas
dotozyc staran w celu ustalenia jego obecnego miejsca pobytu, tak aby jego obecny
pracodawca lub lokalne organy Scigania mogty dokonac oceny ryzyka i ewentualnie
przeprowadzi¢ dochodzenie. Zarzut i wszelkie znane Ci informacje powinny zostac
przekazane obecnemu pracodawcy lub organom Scigania.

e W niektérych krajach istniejg przepisy, ktore naktadajg obowigzek zgtaszania
przypadkow krzywdzenia dzieci (i innych przestepstw). Jednak gtbwnym motywem
naszych dziatann powinna by¢ Konwencja ONZ o prawach dziecka i moralny
obowigzek dziatania w przypadku krzywdzenia dzieci, niezaleznie od tego, jak
dawno temu miato ono miejsce.

e Domniemany sprawca nie zyje. Nie oznacza to, ze nie nalezy zbadac zarzutu. Inne
osoby doroste mogty wspotuczestniczy¢ w krzywdzeniu i powinno to zostac
wyjasnione. Informacja o naduzyciach z przesztosci moze przyczynic sie do
poprawy systemow organizacji lub praktyki opieki nad dzie¢mi.

e Nikt nie wierzy, ze zarzuty mogg by¢ prawdziwe. Czesto, poniewaz zarzuty dotyczg
wydarzen, ktére miaty miejsce wiele lat temu, natura ludzka sprawia, ze jeszcze
trudniej moze by¢ w nie wierzy¢. Czasami ludzie mysla: ,jesli to prawda, na pewno
dawno wysztaby na jaw” albo ,trzeba byto moéwi¢ wczesniej”. Przez to
postepowanie w przypadku zarzutdw historycznych jest jeszcze trudniejsze i
wymaga jeszcze wiekszej uczciwosci i oparcia na procedurach.

e Domniemana ofiara nie chce podejmowac zadnych dalszych dziatan. Pojecie

natury krzywdzenia, ktorego sie doswiadczyto, zdobycie Swiadomosci, ze jest sie
bezpiecznym i zrozumienie, co mozna zrobi¢ w tej sprawie, moze byc¢
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skomplikowanym procesem.

e Osoba moze sformutowac zarzut, a nastepnie go wycofac. Nalezy zwroci¢ uwage
na potrzeby domniemanej ofiary w zakresie wsparcia i skierowac jg do instytucji,
ktore mogg jej poméc. Dana osoba moze potrzebowac czasu, aby nabrac¢ odwagi i
sity do podjecia dalszych dziatah w zwigzku z zarzutem. Nie nalezy tego
interpretowac jako oznaki, ze zarzut jest mniej wiarygodny lub nie do$¢ wazny, by
podjac¢ dalsze dziatania. Nalezy zachowac delikatng rownowage miedzy zyczeniami
domniemanej ofiary co do dalszych dziatan a potrzebg zapewnienia dzieciom
biezgcej ochrony przed potencjalnym zagrozeniem, jakie stanowi domniemany
sprawca.

Wszystkie te kwestie wymagaja rozwazenia i udokumentowania podjetych decyzji
poprzez zastosowanie schematu podejmowania decyzji.

e Domniemane naduzycie miato miejsce w ramach nieistniejgcej juz stuzby, operacji
lub instytucji. Istnieje wiele miejsc i kontekstow, w ktérych mogto dojs¢ do
naduzycia, np. obodz dla uchodzcow, szkota lub dom dziecka, ktére mogg juz nie
istnie¢. Woéwczas obowigzuje ta sama zasada wyjasniania sprawy w celu poprawy
systemoéw lub praktyk majacych na celu zapobieganie dalszemu krzywdzeniu i/lub
upewnienia sie, ze domniemany sprawca nie stanowi obecnie zadnego zagrozenia
dla dzieci.
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Zlozone naduzycie

Sprawy dotyczgce zorganizowanych naduzyc¢ sg czesto bardzo skomplikowane ze wzgledu
na liczbe pokrzywdzonych dzieci, powazny charakter zarzutow, potrzebe pomocy
terapeutycznej oraz skomplikowany i czasochtonny charakter ewentualnego postepowania
sgdowego.

Takie przypadki zwykle wymagajg powotania specjalnych zespotéw specjalistéw z takich
instytucji jak policja, lokalne stuzby ochrony dzieci lub agencje niezalezne, ktére podejmg
sie prowadzenia dochodzenia.

Nie zawsze bedzie to mozliwe ze wzgledu na kontekst i sytuacje w danym kraju, ale
kierownicy powinni zawsze brac to pod uwage i rejestrowac swoje decyzje w tym zakresie
wraz z uzasadnieniem.

Jesli pracownicy, konsultanci lub wolontariusze sg podejrzani o udziat w przestepstwie, ich

bezposredni przetozeni nie mogg by¢ reprezentowani w grupie zarzgdzajgcej ani w zespole
dochodzeniowym. W identyfikacji takich oséb powinno poméc wczesne okreslenie zakresu
dochodzenia.

Wiadomo, ze osoby popetniajgce przestepstwa seksualne wobec dzieci czesto dziatajg
ponad granicami geograficznymi i organizacyjnymi, dlatego niniejsze wytyczne
uwzgledniajg zaangazowanie wiecej niz jednego kraju/organizacji.

Jesli zarzuty dotyczg osoby, ktéra ze wzgledu na zajmowane stanowisko, powinna by¢
zaangazowana w procedury dochodzenia, nalezy przekazac sprawe do innego kierownika
(wyzszego szczebla).

Naduzycia instytucjonalne

Naduzycia instytucjonalne to termin uzywany do opisania krzywdzenia dzieci przez caty
uktad wiadzy. W przypadku powaznych zarzutéw kierownicy powinni zadbac o to, by w
dochodzeniach, Sledztwach i wnioskach uwzgledniac nie tylko osoby, ktore dopuscity sie
krzywdzenia, ale takze systemy i praktyki, ktére mogty sie do niego przyczynic.

Definicja naduzy¢ instytucjonalnych obejmuje zaniedbywanie, krzywdzenie
emocjonalne, przemoc fizyczng i wykorzystywanie seksualne oraz skutki programoéw
niespetniajacych minimalnych standardéw ustug lub polegajacych na surowych lub
niesprawiedliwych metodach korygowania zachowania.

Naduzycia instytucjonalne majg miejsce wtedy, gdy rutyna, systemy i procedury instytucji
skutkujg niskimi lub nieodpowiednimi standardami opieki i ztymi praktykami. Moze to
polegac na tym, ze instytucja nie reaguje na zgtaszane jej przypadki niewtasciwych praktyk
lub nie podejmuje odpowiednich dziatan.
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Naduzycia instytucjonalne mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

e Jawne krzywdzenie - to jawna przemoc fizyczna, seksualna lub emocjonalna, jakiej
doznaje dziecko ze strony pracownika odpowiedzialnego za opieke nad nim, podobna
do przemocy w rodzinie.

e Naduzycie programu - specyficzna sytuacja instytucjonalna, w ktérej dany program
funkcjonuje ponizej dopuszczalnych standardéw lub naduzywa wtadzy w celu
korygowania zachowan dziecka.

e Naduzycie systemowe - dotyczy catego systemu, ktdry jest przecigzony ponad miare i
powoduje niewtasciwe traktowanie z powodu niewystarczajgcych zasobow.

Naduzycia siegajg od krzywd osobistych po przemoc sytuacyjng, a ich przyczyny sg bardzo
zroznicowane. Wiekszos¢ naduzyc instytucjonalnych wynika z trudnego i stresujgcego
Srodowiska pracy, w ktorym osoby najstabiej wyszkolone majg czesto najwiekszy kontakt z
podopiecznymi, a takze najdtuzsze godziny, najnizsze wynagrodzenie i najgorsze warunki

pracy.

Wysoce stresujgce srodowisko pracy w potgczeniu z innymi instytucjonalnymi praktykami
polegajgcymi na niewtasciwej rekrutacji i sprawdzaniu pracownikéw moze prowadzi¢ do
naduzy¢ wynikajgcych z braku doswiadczenia lub wiedzy personelu.

Brak odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw moze sprzeniewierzac sie celom instytucji
wobec odbiorcéw poprzez niewtasciwg realizacje programoéw. W sytuacjach nadmiernego
stresu wtadza nad dzie¢mi moze dawac poczucie kontroli i wiasnej wartosci, w zwigzku z
czym, stres jest predyktorem naduzy¢ zaréwno w Srodowisku instytucjonalnym, jak i
rodzinnym. Podobne skutki moze miec izolacja lub rozpad wspdlnoty, na przyktad w wyniku
kleski zywiotowe;j.

Innym czynnikiem instytucjonalnym sg braki w organizacji w zakresie celéw i procedur. Na
przyktad w placéwkach opiekunczych brak programu zajec rekreacyjnych dla dzieci moze
prowadzi¢ do nasilenia zachowan agresywnych, powodujgc wiekszy stres u pracownikéw i
sktonnos¢ do przemocy. W przypadku niektérych naduzyc instytucjonalnych sugeruje sie,
ze ich przyczyng sg btedy w systemie, powodujgce frustracje i brak kontroli, a nie zte
intencje.

Brakuje przepiséw panstwowych okreslajgcych definicje naduzyc instytucjonalnych lub
pozwalajgcych na ich Sciganie, co poteguje trudnosci w prowadzeniu dochodzen i radzeniu
sobie z sytuacjami naduzyc.

Zawsze nalezy rozwazy¢, jakie wnioski organizacyjne i systemowe mozna wyciggnac z
dochodzen w sprawie powaznych zarzutow dotyczgcych krzywdzenia dzieci.
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Ztozone lub zorganizowane krzywdzenie

W najpowazniejszych przypadkach sprawcy mogg wspotdziatac w celu wykorzystywania
dziecka/dzieci lub komunikowac sie za posrednictwem mediow spotecznosciowych/sieci.

Zaangazowana moze by¢ jedna lub wiecej oséb dorostych, ktére wykorzystujg ramy
instytucjonalne lub pozycje autorytetu, by werbowac dzieci w celu wykorzystywania.

Sprawca/sprawcy tworzg bardziej lub mniej zorganizowany schemat dziatania, ktéry moze
obejmowac:

e Budowanie kultury strachu w organizacji, ktéra utrudnia sprzeciw ze strony innych
pracownikéw, spotecznosci lub dzieci.

e Przekazywanie zywnosci, przywilejéw (telefonéw, dostepu do Internetu) lub prezentéw
W zamian za seks.

e Sieci wykorzystywania seksualnego dzieci, w ktérych dorosli planujg i rozwijajg kontakty
spoteczne z dzie¢mi, aby uzyskac do nich dostep w celu ich wykorzystywania.

e Robienie zdje¢ przedstawiajgcych wykorzystywanie dzieci lub sama przemoc seksualna
i/lub wykorzystywanie seksualne.

e Naduzycia w domach opieki, szkotach z internatem lub innych placéwkach.

e Poszukiwanie ptatnej lub bezptatnej pracy z dzie¢mi w organizacjach o mniej
uregulowanym statusie, w sporcie i rekreacji oraz w matych organizacjach
pozarzgdowych/charytatywnych, aby uzyskac dostep do dzieci w celu ich
wykorzystywania.

e Praca dzieci, wczesne matzenstwo.

e Wewnetrzny system nagrod, rytuatow i kar, w ktérym uczestniczg dzieci i dorosli, a ktory
staje sie czeScig akceptowanej kultury organizacji.
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Procesy zwigzane z zasobami ludzkimi

Jako pracodawca masz obowigzek zadbania o kazdego pracownika, ktérego dotyczy zarzut
naduzy¢ wobec dziecka.

Nalezy zaangazowac osobe odpowiedzialng za zasoby ludzkie w organizacji i skonsultowac
sie z nig, aby rozwazy¢ nastepujgce kwestie:

e (zy zarzut stanowi powdd do wszczecia postepowania dyscyplinarnego? Nie oznacza to,
ze pracownik jest uznany za winnego, ale nie nalezy czekac z podjeciem decyzji o
wszczeciu postepowania dyscyplinarnego do czasu zakonczenia dochodzenia.
Postepowanie dyscyplinarne moze by¢ prowadzone réwnolegle z dochodzeniem, a
wszelkie dziatania mogg by¢ wycofane lub wdrozone w zaleznosci od wynikéw
dochodzenia.

e (zyzarzut oznacza, ze dana osoba powinna otrzymac inne obowigzki lub zostac
zawieszona w petnieniu obowigzkéw do czasu dalszych wyjasnien?

e W jaki spos6b mozna zagwarantowac, ze proces dochodzenia bedzie przebiegat
terminowo, a pracownicy, wspotpracownicy i ofiary nie pozostang zbyt dtugo bez
wyjasnienia sprawy?

Nalezy zawsze pamietac o spoczywajacym na organizacji obowigzku zadbania o
wszystkich cztonkéw personelu, niezaleznie od ich zaangazowania w sprawe lub roli
w dochodzeniu. Praca dochodzeniowa moze by¢ ryzykowna i konieczne jest
uwzglednienie zagrozen dla oséb prowadzacych dochodzenie, zaré6wno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Matryca zarzqgdzania ryzykiem w sekcji 6 powinna by¢ wykorzystywana takze do identyfikowania
ryzyka dla prowadzqgcych dochodzenie.

Pracownikom administracyjnym, ktorzy muszg brac udziat w spotkaniach lub zapisywac
tresci o duzym tadunku emocjonalnym, nalezy zapewnic¢ odpowiednie wsparcie.
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Zapewnienie jakosci i
nadzor nad postepowaniem

Wzory pism dotyczgcych formalnego powiadomienia o dochodzeniu i procedurze dla
personelu, dzieci, innych Swiadkdéw i domniemanego sprawcy mozna znalez¢é w Zatgczniku
9 oraz w arkuszu czesto zadawanych pytan (FAQ). Dostepne jest takze narzedzie dla
kierownikéw do rejestrowania dziatan i prowadzenia dokumentacji procesu dochodzenia.
Patrz Zatgcznik 3 i Zatqcznik 4

Lokalne stosowanie norm i kryteriow

W standardzie 3 Miedzynarodowych Standardéw Zabezpieczania Dzieci stwierdzono, ze w
niektdérych krajach i kontekstach lokalnych zachowanie zgodnosci z wytycznymi moze byc¢
trudniejsze niz w innych.

Przyktady niektérych trudnosci, jakie pojawity sie przy stosowaniu standardéw na
poziomie lokalnym, sg nastepujace:

e Zgtaszanie naduzy¢ wtadzom lokalnym lub krajowym moze nie by¢ tatwe, jesli zgtoszenia
nie sg odpowiednio traktowane.
Zawsze jednak istniejg organizacje dziatajgce na poziomie krajowym i lokalnym, ktére
mogg udzieli¢ porad dotyczgcych zgtaszania przypadkdw - mozna je zidentyfikowac w
drodze rozpoznania lokalnego.

e Stosowanie standarddw postepowania, ktore nie majg oparcia w prawie krajowym, np.
wiek przyzwolenia na aktywnosc¢ seksualng lub niski wiek zawierania matzenstw.
Organizacje muszg pamietacd, ze standardy praktyki majg na celu zapobieganie
krzywdzeniu dzieci ponizej 18 roku zycia, a od personelu oczekuje sie zachowania
zgodnego z tymi standardami.

Procedury zgtaszania

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy powinni by¢ wyczuleni na sygnaty, ktére mogag
sugerowac, ze dziecko lub mtoda osoba potrzebuje pomocy. Decyzja o tym, czy zgtosic takg
sytuacje, moze by¢ bardzo trudna. Procedura umozliwiajgca pracownikom zgtaszanie
naduzyc¢ lub méwienie o nich powinna by¢ szeroko dostepna, aby wszyscy mieli jasnos¢,
jakie kroki nalezy podjg¢ w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom i innym swiadkom.
Pierwszym etapem jest okreslenie, czy podejrzenia dotyczg sytuacji wewnatrz organizacji,
czy zewnetrznej.
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Jesli zwrécono ci uwage na zagrozenie bezpieczenistwa dziecka - DZIALA]J:
Dziataj zgodnie ze swoimi podejrzeniami. Jesli masz watpliwosci, mow o nich gtosno!
Skoncentruj sie na dziecku. Jego bezpieczenstwo jest najwazniejsze.

Nie zwlekaj. Zapewnij niezwtoczng, skuteczng, dyskretng i adekwatng reakcje na
podejrzenie naduzy¢ wobec dzieci.

Zrédto: Child Protection Policy: Reporting and Responding to Child Protection Issues in
Plan (Plan International, 2013).

Wszystkie lokalne procedury sprawozdawcze nalezy opracowac i uzgodnic ze
spotecznoscia i personelem lokalnym.

Jesli spotecznos¢ lub pracownicy nie majg przekonania do mechanizmoéw zgtaszania lub nie
potrafig z nich korzystac, nie bedg tego robic. Nalezy rozwazy¢ takze inne bariery, z jakimi
mierzg sie pracownicy, dzieci lub spotecznosci rozwazajgce zgtoszenie przypadku
krzywdzenia, oraz sposoby ich pokonania za pomocg odpowiednich procedur.

Zasadg przewodnig jest to, ze bezpieczenstwo dziecka jest zawsze najwazniejsze. Wszelkie
zarzuty lub podejrzenia dotyczgce krzywdzenia dziecka powinny by¢ traktowane powaznie,
dlatego wazne jest, aby osoby je zgtaszajgce Scisle przestrzegaty procedur zgtaszania.
Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na zachowanie poufnosci i udostepnianie informacji tylko
odpowiednim osobom.

Procedury zgtaszania powinny obejmowac takze zgtoszenia dokonywane przez dzieci i
spotecznosci. Potrzebne bedg uzgodnione mechanizmy zgtaszania skarg, ktére bedg
powigzane z wewnetrznymi procedurami organizacji. Przyktady mechanizmow
wykorzystywanych przez dzieci i spotecznosci w celu zgtaszania podejrzen i incydentéw to:

e Wyznaczeni inspektorzy ochrony dzieci, cieszacy sie zaufaniem dzieci i
spotecznosci,
Mogg by¢ wskazani jako osoby, do ktorych nalezy sie zwraca¢ w przypadku checi
ztozenia doniesienia. Mogg oni takze przeprowadzac wizyty monitorujgce w
spotecznosciach, podczas ktérych pytajg o naduzycia.

e Skrzynki na skargi i zazalenia
Nalezy je umiesci¢ w miejscach, w ktorych dzieci i spotecznosci bedg mogty swobodnie z
nich korzystac i gdzie bedg mogty poufnie ztozy¢ swojg skarge. Jesli zachecasz do
sktadania anonimowych skarg, pamietaj, ze bez szczegdtowych informacji trudno bedzie
podjgc dalsze dziatania i moga one narazic¢ dzieci na dodatkowe ryzyko.

o Telefony zaufania
Partnerstwo z organizacjami oferujgcymi telefony zaufania oznacza, ze mozna
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zaoferowac te ustuge dzieciom i spotecznosciom, w ktérych sie pracuje i gdzie telefony
te zostaty ocenione jako bezpieczne i skuteczne. W ramach partnerstwa nalezy
uzgodni¢, ze skargi dotyczgce organizacji muszg byc¢ zgtaszane nie tylko wtadzom
lokalnym, ale takze danej organizacji.

e Spoteczne mechanizmy ochrony dzieci
Muszg one dobrze funkcjonowac i dlatego najlepiej sprawdzajg sie, gdy sg wspierane
przez wtadze lokalne lub organizacje specjalizujgce sie w ochronie dzieci. Mozna
zachecad do korzystania z tych mechanizmoéw w celu zgtaszania incydentéw, w ktére
zaangazowana jest organizacja, oraz do przekazywania ich zaréwno do organizacji, jak i
do oficjalnych organdw.

Sposoby dostarczania dowodoéw
e Rejestry ryzyka, w ktérych odnotowano oceny ryzyka i strategie tagodzenia jego
skutkow.
e Informacje z lokalnego rozpoznania.

e Schematy raportowania dla urzeddéw i partnerdw.

Rola kierownika nie polega na ponownym prowadzeniu dochodzenia, ale na zapewnieniu
jakosci w odniesieniu do tego, jakie dziatania sg podejmowane, dlaczego i w jaki sposob
osiggnieto dany wynik lub wniosek. Jest to rola aktywna na kazdym etapie, od otrzymania
zgtoszenia do sporzadzenia raportu z dochodzenia.

Oto kilka kluczowych obszaréw, na ktére nalezy zwréci¢ uwage:

e Prowadzgcy dochodzenie sg ludzmi i mogg popetniac btedy. Zawsze zadawaj
nasuwajgce sie pytania - nawet jesli sie powtarzaja.

e Jesli nie masz pewnosci co do jakiejs sprawy, zawsze szukaj porady u zewnetrznych
ekspertow. Organizacja Keeping Children Safe moze zapewni¢ wsparcie i porady dla
organizacji prowadzgcych dochodzenia w sprawie krzywdzenia dzieci lub wskazac
kompetentng osobe.

e Zadaniem kierownika jest dokonywanie przeglagdu planu dochodzenia i decydowanie
o ewentualnych zmianach.

Nie nalezy kontynuowac¢ danego dziatania tylko dlatego, ze tak ustalono. Dochodzenia
mogg ulegac¢ zmianom w miare odkrywania nowych informacji, co moze obejmowac
wstrzymanie dochodzenia lub jego eskalacje wewnetrzng lub zewnetrzna.

Kierownicy muszg rozwazy¢ wtasny poziom doswiadczenia i kompetencji, aby podjac sie tej
roli, a tym samym okresli¢, w jakim stopniu wymagane jest zapewnienie jakosci. Niektérym
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doswiadczonym kierownikom, ktorzy cieszg sie zrozumieniem i zaufaniem doswiadczonych
0sOb prowadzacych dochodzenie, mogg wystarczy¢ cotygodniowe podsumowania i
aktualizacje postepdw. Inni kierownicy mogg wolec codzienne aktualizacje, aby upewnic sie,
ze dochodzenie postepuje.

Kierownicy muszg dobrze rozumiec¢ plan dochodzenia i uzgodnic z zespotem
dochodzeniowym, w jaki sposdb zostanie zapewniona kontrola jakosci.

W przypadku nowych prowadzgcych dochodzenie kierownicy mogg chcie¢ otrzymywac
kopie biezgcej dokumentacji, notatki z przestuchan lub okresowo przeglagda¢ dokumenty,
aby upewnic sie, ze proces jest realizowany prawidtowo.

Kierownicy muszg rozwazy¢ skale dochodzenia, mozliwosci jakimi dysponujg oraz w jaki
spos6b moga upewnic sie i zapewni¢ organizacje, ze dochodzenie jest prowadzone zgodnie
z wytycznymi i najlepszymi praktykami.

Rola ta moze by¢ czasochtonna i musi by¢ uwzgledniona w kalendarzu kierownika, aby
zapewnic¢ wygenerowanie na nig odpowiedniej ilosci czasu.

Personel administratorzy i pomocniczy rowniez musi wiedzie¢, jak moze wspierac
kierownikéw. Na przyktad, monitorujgc poczte elektroniczng i wiedzac, na co i kiedy
zwracac uwage kierownika.

Wazne jest uzgodnienie z prowadzgcymi dochodzenie struktury raportu koncowego, tak
aby wszyscy mieli jasnos¢, w jakim formacie powinien by¢ sporzgdzony. Niektore
organizacje majg opracowane wiasne szablony, a w przeciwnym razie zaleca sie
zastosowanie ponizszej struktury. Zostata ona opracowana na podstawie propozycji
pochodzgcych z réznych Zrodet, w tym SOS Wioski Dzieciece, CHS Alliance i Kindernothilfe.

Raport z dochodzenia powinien:
e byc napisany w sposéb jasny i zwiezty, prostym jezykiem

e przedstawia¢ powdd dochodzenia i zasady, na jakich zostato ono
przeprowadzone

e przedstawiac w skrécie tres¢ skargi, przez kogo zostata ztozona i kogo dotyczy
(moze byc¢ konieczne zachowanie poufnosci, dlatego mozna zastosowac kody
numeryczne lub literowe w celu zanonimizowania poszczegdlnych oséb)

e okreslac zakres kompetencji i granice dochodzenia

e podawac szczegdtowe informacje o osobach, ktére prowadzity dochodzenie, ich
statusie zawodowym i niezaleznosci
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e opisywac zastosowang metodologie i procesy: kogo przestuchano oraz jakie inne
dokumenty i dane zostaty przeanalizowane

e przedstawia¢ dowody na poparcie lub obalenie zarzutow (jesli takie istniejq)

e ocenia¢ dowody pod katem konkretnych naruszen kodekséw postepowania,
polityki, procedur lub dobrych praktyk

e oddzielac¢ fakty od opinii
e dostarczac wystarczajgcych dowoddw na poparcie wnioskéw i zalecen

e byc sporzadzony w uzgodnionym terminie.

Wzér raportu koricowego znajduje sie w Zatqczniku 6.
Rzecznik i proces odwotawczy

Kazda organizacja powinna dysponowac procedurg odwotawczg, z ktérg powinien
zapoznac sie kazdy cztonek personelu, osoba w sprawie ktérej toczyto sie dochodzenie
wewnetrzne lub ktéra zgtosita zarzut naduzycia wobec dzieci i jest niezadowolona z wyniku
dochodzenia.
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Plan dzialania w zakresie
doskonalenia sie i wprowadzania
usprawnien

Kazde dochodzenie, niezaleznie od tego, czy zarzut zostat potwierdzony, czy nie, powinno
pociggac za sobg plan dziatania odnoszacy sie do szerszych ustalen i wszelkich wnioskéw
organizacyjnych, ktére mogg przyczynic sie do doskonalenia praktyk w zakresie ochrony
dzieci.

Zatgcznik 7 zawiera przyktadowy szablon planu dziatania, ktéry mozna wykorzystac¢ lub
dostosowac do wtasnych potrzeb.
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Zalacznik 1

Narzedzie do ustalania zakresu kompetenciji

Zakres kompetencji w dochodzeniu w sprawie zarzutu naduzycia wobec dzieci

Tytut sprawy Dochodzenie w sprawie domniemanego

Pan / Pani

Pan / Pani
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1. Podejrzenie lub incydent naduzycia wobec dzieci i jego kontekst

Krotki opis domniemanego incydentu lub podejrzenia, lokalizacja programu, otoczenie oraz
inne istotne informacje, ktére mogg pomadc w dochodzeniu.

2. Cele i zadania dochodzenia

Dochodzenie, ktore ma zostac przeprowadzone, dotyczy zgtoszonego powyzej incydentu
oraz innych, ktére mogg wyjs¢ na jaw w trakcie dochodzenia W ........ccocceveevvveenienieenennenne.

Cele dochodzenia:

Przestuchanie odpowiednich stron w zwigzku z zarzutem.
Ustalenie faktéw i okolicznos$ci zwigzanych z zarzutem.
Udowodnienie lub obalenie zarzutéw.

Przedstawienie zalecen dotyczgcych sposobow ochrony ofiar i potencjalnych ofiar, jesli
zarzuty okazg sie prawdziwe.

Przedstawienie zalecen dotyczgcych konsekwencji dla domniemanych sprawcéw, jesli
zostang uznani za winnych, zgodnie z Politykg ochrony dzieci, Kodeksem postepowania i
odpowiednimi przepisami krajowymi dotyczgcymi praw dziecka.

Rozpatrzenie i sformutowanie zalecen dotyczgcych wszelkich dalszych zarzutéw lub
podejrzen dotyczgcych naduzy¢ wobec dzieci, ktére mogg pojawic sie w trakcie
dochodzenia, oraz ich rzeczywistego lub potencjalnego wptywu na dzieci.

3. Zesp6t dochodzeniowy

Nalezy podac¢ nazwiska i tytuty cztonkdéw zespotu dochodzeniowego (poczgwszy od lidera), a
takze ich role i obowigzki.

4. Zakres dochodzenia

Dochodzenie ma na celu znalezienie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Kto jest/byt ofiarg?

Kim sg ewentualni Swiadkowie?
Kim jest/ sg domniemani sprawcy?
Co doktadnie sie stato?

Kiedy i gdzie to sie stato?
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Kto byt obecny?

e Jak do tego doszto?

e Kto co zrobit, powiedziat i/lub zgtosit? | komu?

e Dlaczego do tego doszto?

e (Czy mozna byto temu zapobiec?

e (zy istniejg jakie$s dowody w postaci dokumentow?
e Kto jeszcze moze posiadac istotne informacje?

e Jakie sankcje lub dziatania zostaty podjete lub majg zosta¢ podjete wobec sprawcéw?

5. Prowadzenie dochodzenia - metodologia

Metodologia dochodzenia jest okreslana przez zespo6t dochodzeniowy. Kazde dochodzenie
musi jednak obejmowac nastepujgce kwestie:

e Przeglad wszelkiej istniejgcej dokumentacji dotyczgcg sprawy.

e Wizyta w miejscu, w ktérym doszto do domniemanych zdarzen, ogledziny otoczenia.

e Rozmowa i przestuchanie odpowiednich interesariuszy, w tym oséb dokonujgcych
zgtoszenia, ofiar, Swiadkéw, domniemanych sprawcéw i wtadz.

Zespo6t dochodzeniowy

1. PaN/Pani c...coeeveeieiiiiiiiciciceeeceeces
Lider zespotu dochodzeniowego, stanowisko/organizacja.

Jako lider zespotu dochodzeniowego Pan/Pani ........ccccveeeevieieninciineceseee e

odpowiada za:

e Okreslenie metodologii dochodzenia, we wspdtpracy z innymi cztonkami
zespotu.

e Opracowanie planu dochodzenia, ktore zostanie przeprowadzone w

e Przestuchanie réznych stron (przy wsparciu i w obecnosci innego cztonka
zespotu), tzn. dzieci, domniemanych sprawcéw, oséb dokonujgcych
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zgtoszenia, Swiadkdw oraz wszystkich innych osob, ktére uwaza sie za istotne
dla dochodzenia.

e Koordynowanie prac nad raportem wstepnym i koricowym z dochodzenia.

2. Pan/Pani .....ccocueiiiiiiiiiiiiiiiiie,
Cztonek zespotu dochodzeniowego, stanowisko/organizacja.

Jako cztonek zespotu dochodzeniowego, Pan/Pani
...................................................................................... odpowiada za:

e Pomoc we wszystkich przestuchaniach prowadzonych przez zesp6t
dochodzeniowy w wyzej wymienionej sprawie.

e Pomoc w opracowaniu raportu wstepnego i korncowego oraz zawartych w nich
zalecen.

3. PaAN/PaNi oo

Cztonek zespotu dochodzeniowego/konsultant ds. bezpieczenistwa dzieci
(przedstawiciel zewnetrznego organu ds. ochrony dzieci lub konsultant ds.
bezpieczenstwa dzieci).

Jako konsultant ds. bezpieczenstwa dzieci w zespole dochodzeniowym,

PAN/PaNi oottt odpowiada za:

e Zapewnienie cztonkom zespotu wsparcia w przygotowaniu i prowadzeniu
dochodzenia oraz w formutowaniu zalecen

e Pomoc w sporzgdzeniu raportu wstepnego i korncowego z dochodzenia.
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6. Wyniki dochodzenia i raport

Zespot dochodzeniowy przekazuje raport do biura krajowego/ biura miedzynarodowego
(<71 101 [V I * nie pozniej niz tydzien po zakonczeniu dochodzenia.

Raport sporzgdza sie wedtug wzoru przedstawionego w niniejszym dokumencie. Raport
zawiera wszystkie ustalenia dochodzenia, a takze zalecenia dotyczgce dziatah majacych na
celu ochrone ofiar, Swiadkéw, domniemanych sprawcow i organizacji. Ustalenia z
dochodzenia oraz sam raport sg przekazywane kierownikowi liniowemu, ktéry zlecit
dochodzenie, w celu uzyskania jego opinii.

7. Przedstawienie raportu koncowego z dochodzenia

Raport z dochodzenia jest sktadany w formie papierowej, podpisany przez wszystkich
cztonkdw zespotu dochodzeniowego. Zespot dochodzeniowy przedstawia raport koricowy
na (wirtualnym) spotkaniu kierownikowi liniowemu, ktéry zlecit przeprowadzenie
dochodzenia.

8. Realizacja zalecen

.................................................... / miedzynarodowe biuro rejonu
....................................................................... * jest odpowiedzialny/e za wdrozenie planu dziatan
opartego na zaleceniach i ustaleniach raportu z dochodzenia.

Plan dziatania obejmuje srodki i dziatania wynikajgce z ustalerh dochodzenia,
harmonogramy i zakres odpowiedzialnosci wspoétpracownikow.

Wdrazanie planu dziatania jest regularnie monitorowane przez odpowiednig osobe
odpowiedzialng za ochrone dzieci, ktéra informuje o tym kierownika, ktory zlecit
dochodzenie.

* Niepotrzebne skreslic.
9. Zasoby

Po przekazaniu zakresu kompetencji zespotowi dochodzeniowemu kazdy z jego cztonkdw
musi okresli¢, jakich zasobdw potrzebuje, i powinien zwrécic sie o nie do kierownika, ktéry
zlecit dochodzenie przed jego rozpoczeciem.

................................................................................................... Y SR

Podpis osoby zlecajgcej dochodzenie i data
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Zalacznik 2

Upowaznienie
Do Nazwisko:
Wspotpracownicy:
Do
wiadomosci
od
Pan/Pani:
Pan/Pani:
Data / /22
Temat: Dochodzenie w sprawie naduzy¢ wobec dzieci:

Upowaznienie

.................................................................... zleca przeprowadzenie dochodzenia w sprawie
zarzutéw dotyczgcych naduzy¢ w odnieSieniu dO .......cceveeveerienienienienienenenesesenaens
Pan/pani stanowisko/organizacja, wraz z zespotem zostali wyznaczeni do
przeprowadzenia dochodzenia w zwigzku z wyzej wymienionym incydentem.

Aby mdc przeprowadzi¢ doktadne i profesjonalne dochodzenie, zespét
dochodzeniowy musi mie¢ petny dostep do wszystkich niezbednych informacji i oséb.
Zespot ma naszg petng zgode na zgdanie wglagdu we wszystkie akta kadrowe i teczki
osobowe, wszystkie dokumenty i dane finansowe, akta dzieci oraz wszelkie inne
materiaty, ktére uzna za istotne dla dochodzenia. Uwazamy, ze nic i nikt nie jest poza
zasiegiem tego dochodzenia.

Informujemy, ze kazdy, kto nie podporzadkuje sie prosbom lub wezwaniom zespotu
dochodzeniowego, bedzie wydawat sie zaktdcad lub utrudnia¢ dochodzenie, bedzie
probowat - przed lub po dochodzeniu - zastraszac lub nekac kogokolwiek, kto
uczestniczy, przedstawia zarzuty lub zeznaje w dochodzeniu, bedzie podlegac
postepowaniu dyscyplinarnemu.
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Zapewniamy kazdego, ze wspotpraca z zespotem dochodzeniowym nie bedzie miata
zadnych negatywnych skutkow. Wrecz przeciwnie, wszyscy mamy obowigzek
wspotpracowacd z zespotem dochodzeniowym i dostarczy¢ wszelkich posiadanych
informacji, ktére mogtyby pomdc temu zespotowi w prowadzeniu dochodzenia.

Z powazaniem,

................................................................................................. [Podpis]
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Zalacznik 3

Lista kontrolna zarzgdzania dochodzeniem

wszcza¢ dochodzenie,

czy nie.

szczebla, np. dyrektor
krajowy, ewentualnie we
wspotpracy z centralg (w

stosownych przypadkach).

w skardze. Czy s3
wystarczajgce? Na ile powazne
jest domniemane niewtasciwe
zachowanie?

Czy wyglada to na naruszenie
zasad obowigzujgcych w
organizacji? Czy byty
wczesniejsze zarzuty? Wiek
osoby pokrzywdzonej?

Mianowanie kierownika
dochodzenia.

Czy w sprawe sg zaangazowane

od otrzymania
powaznej skargi.

Nr Aspekt Kto? Co? Kiedy? Data |Inne
dochodzenia uwagi
1 Przyjecie i Zalezy to od mechanizmu | Skargi powinny by¢ Jest to poczatek, Jakos¢
potwierdzenie przyjecia | sktadania skarg (jesli taki przyjmowane z szacunkiem i ktéry uruchamia pracy. Czy
skargi. istnieje) w danej otwartoscia. wszystko, co nastapi doprowa
organizacji. Adresatem pozZniej. dzito to
powaznych skarg Skarga powinna zostac Potwierdzenie do
powinien by¢ menedzer | formalnie potwierdzona (w powaznych skarg podjecia
wyzszego szczebla w stosownych przypadkach na powinno nastapi¢ w innych
danej organizacji. pismie). ciggu 24 godzin, jesli dziatan?
. » to tylko mozliwe.
Nalezy ustanowi¢ otwarty kanat
komunikacji z osobg sktadajaca
skarge.
2 Decyzja o tym, czy Menedzer wyzszego Ocena informacji otrzymanych | W ciggu 48 godzin
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inne organizacje? Czy istnieje
mozliwos¢ przeprowadzenia
wspodlnego dochodzenia?

3 Wybor kierownika
dochodzenia.

Przez dyrektora i/lub
zespot kierownictwa
wyzszego szczebla.

Bedzie bezposrednio
nadzorowat przebieg sprawy.

Raportuje na wyzszy szczebel
na zasadzie wiedzy koniecznej.
Wybrany ze wzgledu na swoja
uczciwosé, znajomosé
zagadnien zwigzanych z
krzywdzeniem i
wykorzystywaniem
seksualnym, znajomos¢
praktyk HR oraz umiejetnos¢
negocjowania sprzecznych
intereséw miedzyludzkich i
instytucjonalnych.

Po podjeciu decyzji
0 WSZzCzeciu
dochodzenia.

4 Ocenaryzyka i
konsultacja prawna.

Kierownik dochodzenia (z
doradca ds.
bezpieczenstwa i doradcg
prawnym).

Zagrozenia dla bezpieczenstwa
Swiadkow, osoby, ktorej
postawiono zarzut, personelu
organizacji, zespotu
prowadzgcego dochodzenie.
Ocena i rozwazenie Srodkéw
tagodzacych.

Ryzyko utraty reputacji.

Konsekwencje prawne.
Naruszenie lokalnego prawa
karnego? Kontekst lokalnego
prawa pracy?

Uwzglednienie lokalnego
kontekstu, kultury i zwigzanych
z tym implikacji dla

Tak szybko, jak to
mozliwe.
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dochodzenia.

Zgoda swiadka na zgtoszenie,
jesli jest to przestepstwo?

Wsparcie dla ofiar i
Swiadkodw.

Kierownik dochodzenia

kieruje do odpowiedniej
(wczesniej wyznaczonej)
lokalnej placéwki/stuzby.

Medyczne.
Psychospoteczne.
Bezpieczenstwo - przeniesienie

do bezpiecznej lokalizacji, jesli
to konieczne

Tak szybko, jak to
mozliwe.

Bezpieczenstwo i
wsparcie osoby, ktérej
dotyczy skarga.

Kierownik dochodzenia (w
razie potrzeby z doradcg
ds. bezpieczenstwa).

Ocena potencjalnych zagrozen
dla bezpieczenstwa osoby
podejrzanej i sposobow
zmniejszenia ryzyka,
przeniesienie jej do neutralnej
lokalizacji, jesli to konieczne.

Tak szybko, jak to
mozliwe.

Kontrola przeptywu
informacji.

Kierownik dochodzenia.

Udostepnianie odpowiednich
informacji wytacznie na
zasadzie ,wiedzy koniecznej".

Zachowanie poufnosci ma
zasadnicze znaczenie.

Zabezpieczanie dokumentacji i
innych dowodow (np.
komputerow).

Konieczny jest ciggly
nadzor i regularne
ponowne oceny.

Kontakty z mediami.

Kierownik dochodzenia (z
zespotem ds. kontaktow z
mediami/public relations
lub komunikacji, jesl
dotyczy).

Nie podawac szczegdbtow,
chyba ze jest to konieczne. Jesli
informacja o sprawie wyciektfa
do medidéw, organizacja
powinna uzgodni¢ jeden
komunikat, a wszystkie

Na poczatku
dochodzenia.
Oswiadczenie
sporzadzone z
wyprzedzeniem, aby
by¢ przygotowanym
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zapytania ze strony mediow
powinny by¢ kierowane do
ustalonego punktu
kontaktowego.

Zawieszenie w czynnosciach
osoby, ktorej dotyczy skarga?

na wypadek
wycieku.

Zapewnienie zasobéw
na potrzeby
dochodzenia.

Kierownik dochodzenia.

Personel - Potrzebni ttumacze?
Eksperci finansowi i/lub
informatyczni?

Wsparcie logistyczne i sprzet.
Finansowanie.

Bezpieczna, poufna przestrzen
do planowania pracy zespotu
dochodzeniowego i
przeprowadzania przestuchan.

Wskazowki dotyczace
bezpieczenstwa. Upowaznienie
do dostepu do materiatu
dowodowego (dokumentéw,
komputerdw itp.).

Przed i w trakcie
dochodzenia.

10

Wybér i odprawa
zespotu
dochodzeniowego.

Kierownik dochodzenia.

Znalezienie odpowiednich,
wykwalifikowanych i
doswiadczonych prowadzacych
dochodzenie. W zespole
powinno byc¢ co najmniej
dwoch pracownikéw
dochodzeniowych, w miare
mozliwosci z zachowaniem
réwnowagi ptci. W przypadku
dochodzenia w sprawie osoby
starszej nalezy wzig¢ pod
uwage wiek/doswiadczenie

Na poczatku
dochodzenia.
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0s6b prowadzgcych
dochodzenie. Idealnie bytoby,
gdyby przynajmniej jeden
prowadzgcy dochodzenie
posiadat dogtebng wiedze na
temat danego obszaru i
kultury.

Przekazanie zakresu
kompetencji zespotowi
prowadzgcemu dochodzenie i
uzgodnienie terminow.

Umowy, jesli dochodzenie
prowadzg osoby z zewnatrz.

11 Uczciwos$¢ dochodzenia. | Zesp6t dochodzeniowy i Dobrze zdefiniowane zasady, w | Dochodzenie
kierownik dochodzenia tym dotyczace poufnosci. powinno zakonczy¢
ponoszg za to wspdlng _ sie w ustalonym
odpowiedzialnos¢. Jasny, pisemny zakres terminie. Jesli termin

kompetencji i procedury ten nie moze by¢
dochodzeniowe. dotrzymany, zespét
, - . dochodzeniowy
Niezalezni eksperci, powinien przekaza¢
odpowiednio wykwalifikowane | \iarownikowi
i doswiadczone osoby odpowiednie
prowadzgce dochodzenie. powiadomienie |
Doktadne, dobrze zaplanowane uzisad;leme
i systematyczne dochodzenie. potrzeby
przedtuzenia

Kierownik sprawuje nadzér. terminu.

12 Planowanie Zespo6t dochodzeniowy z Logistyka Przed rozpoczeciem

dochodzenia.

udziatem kierownika
dochodzenia.

Potrzebne dowody w postaci
dokumentow. Kogo
przestuchac, gdzie i w jakiej

dochodzenia oraz w
miare jego
postepow
dokonywac jego
przegladu.
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kolejnosci?

Wizyty w odpowiednich
miejscach

Uwzglednienie lokalnego
kontekstu kulturowego

W razie potrzeby kontakt z
innymi organizacjami i
wiadzami lokalnymi

13

tgcznoscé z zespotem
dochodzeniowym
podczas dochodzenia.

Kierownik dochodzenia.

Mozliwos¢ omowienia kwestii i
problemdw, ktdre pojawiaja sie
w trakcie dochodzenia, w tym
mozliwosci ujawnienia
dodatkowych domniemanych
naruszen.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo i
dobro zespotu
dochodzeniowego.
Monitorowanie przestrzegania
zasad i procedur
organizacyjnych przez zespét
dochodzeniowy.

Wspétpraca z centralg i
kierownikami w miejscu
prowadzenia dochodzenia.

Zarzadzanie relacjami
pomiedzy zespotem
dochodzeniowym a
pozostatymi pracownikami
organizacji. Pomaganie
zespotowi w uzyskaniu dostepu
do materiatéw Zrédtowych i/lub
dokumentacji dowodowe;j.

Systematycznie
podczas
dochodzenia.
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14

Gromadzenie
dowoddw.

Zespot dochodzeniowy.

Zbieranie i zabezpieczanie
dokumentacji dowodowe;j,
sprzetu komputerowego (w
stosownych przypadkach),
zapisy wizyt w terenie oraz
zapisy zeznan.

Systematycznie
podczas
dochodzenia.

15

Pisanie raportu z
dochodzenia

Zespot dochodzeniowy.

Oddzielne raporty dla kazdego
domniemanego sprawcy.

Dowody potwierdzajgce lub
obalajgce kazdy element
kazdego zarzutu
przedstawione w sposéb
systematyczny i przejrzysty.

Przedstawione ustalenia
zespotu dochodzeniowego
dotyczace kazdego
domniemanego naruszenia.

Ustalenia mogga by¢
nastepujgce: skarga
uwzgledniona; skarga
nieuwzgledniona (dowody
obalajace); skarga
nieuwzgledniona
(niewystarczajgce dowody).

Zalecenia dotyczgce zmian w
polityce i/lub procedurach
wymienione w oddzielnym
raporcie z obserwagji
zarzadzania.

16

Przeglad koncowy.

Kierownik dochodzenia
przy wsparciu zespotu
kierowniczego, stosownie
do potrzeb.

Przeglad.

Decyzja o przyjeciu ustalen lub
wystgpieniu o dodatkowe

Niezwtocznie po
przedtozeniu
raportu.
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informacje.

Zaplanowanie dziatan, ktore
nalezy podja¢ w nastepstwie
dochodzenia.

17

Dziatania po
dochodzeniu.

Kierownik dochodzenia,
przy wsparciu zespotu
zarzadzajacego,
stosownie do potrzeb - w
szczegolnosci dziatu kadr i
radcy prawnego.

Postepowanie dyscyplinarne,
przestuchanie, zwolnienie z
pracy, jesli doszto do ztamania
umowy.

Ewentualne skierowanie
sprawy do wtadz?

State wsparcie dla ofiar(y)?

Odpowiednia informacja
zwrotna dla ofiary,
domniemanego sprawcy,
Swiadkow, spotecznosdi,
zespotu pracownikow, w
zaleznosci od potrzeb.

Ztagodzenie szkéd
wyrzadzonych reputacji
podejrzanego, jesli zostat
oczyszczony z zarzutéw.

W razie potrzeby nalezy
zapewni¢ szkolenia i
monitoring, aby zaradzi¢
zidentyfikowanym
niewtasciwym praktykom
osoby w ktorej sprawie toczyto
sie dochodzenie.

Ztagodzenie szkod
wyrzadzonych w relacjach ze
spotecznoscia.

W ciggu jednego
tygodnia od ztozenia
raportu z
dochodzenia.
Najlepiej bytoby,
gdyby ten etap
zostat osiggniety w
ciggu 28 dni od
otrzymania
pierwotnej skargi.
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Zarzadzanie atmosferg w
zespole pracownikéw.

Dalsze dziatania w zwigzku z
raportem z obserwacji
zarzadzania.

Dokonanie przegladu matrycy
ryzyka i, w razie potrzeby,
wzmocnienie srodkow
zapobiegajacych krzywdzeniu i
wykorzystywaniu seksualnemu
W przysztosci.
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Zalacznik 4

Wzor rejestru dochodzenia

Ten rejestr powinien by¢ wypetniony w ciggu 24 godzin od otrzymania przez kierownika
wyzszego szczebla informacji o zarzutach naduzycia wobec dziecka. Nalezy go przestaé w
formie elektronicznej i zabezpieczonej hastem na adres:

[tu wstawi¢ nazwiska]

Rejestr dochodzenia umozliwia kierownikowi wyzszego szczebla:

Monitorowanie etapéw dochodzen w celu zapewnienia ich terminowosci.
Wycigganie wnioskow na podstawie wynikow.

Zbieranie informacji na potrzeby sprawozdan statystycznych i sprawozdawczosci
roczne;j.

Kierownik wyzszego szczebla odpowiedzialny za zarzgdzanie dochodzeniem powinien
zaktualizowac ten rejestr na poczatku procesu, nastepnie co cztery tygodnie i na
zakonczenie procesu dochodzenia. Za kazdym razem nalezy go przedtozy¢ osobom
wymienionym powyzej.

Informator i osoba, ktérej dotyczy zarzut

Nazwisko osoby, ktérej dotyczy zarzut

Pracownik czy wolontariusz

Nazwa stanowiska / projekt / kraj

Dziat/stuzba i lokalizacja

Region/kraj i stuzby krajowe

Dane informatora

Kierownik otrzymujgcy zgtoszenie
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Najwazniejsze osoby kontaktowe: Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe

Kierownik pierwszej linii

Kierownik drugiej linii

Kierownik ds. bezpieczeristwa

Konsultant ds. zasobdw ludzkich

Dyrektor lub regionalny/krajowy szef
stuzby

Inna istotna osoba [okresli¢]

Szczegobty dotyczace zarzutu

Dane domniemanej ofiary, jesli sg znane
(imie i nazwisko, data urodzenia i wiek,
pte¢, pochodzenie etniczne, kraj
urodzenia, szczegdlne potrzeby itp.)

Szczegotowy opis zarzutu krzywdzenia

Dotychczas podjete dziatania i kluczowe
decyzje

(np.: szczegoty dotyczace wszelkich
dochodzen, zawieszen itp.)

Nalezy prowadzi¢ oddzielng dokumentacje
biezgcg oraz szczegbdtowe informacje o
przestuchaniach i rozmowach i
udostepniac je w razie potrzeby

Powiadomienia organdéw zewnetrznych
(zgtoszenie sprawy na policje lub
powiadomienie organu regulacyjnego)

Formularz wypetniony przez Podpisano:
Data: /120
Wyznaczony starszy kierownik Podpisano:
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Data: //20

Formularz sprawdzony przez Podpisano:
Data: /120

Jakie s wymagane dziatania i kto ma je podjac?

Nastepny przeglad rejestru Data: /120

Wyniki zarzgdzania procesem wyjasniania zarzutéw
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Zalacznik 5

Przyktadowy formularz oceny ryzyka

Przyktadowy formularz oceny ryzyka - Scisle poufne

Ocena ryzyka zwigzanego z ochrong | Nr sprawy. Data oceny ryzyka
dzieci
Nr. Kto jest Jakie sg czynniki | Jakie jest ryzyko? | Jakie Ocena Jakie dodatkowe Przez Do kiedy?
ryzyka zagrozony? ryzyka? mechanizmy ryzyka uzgodnione kontrole kogo?
kontrolne (wysokie | nalezy wprowadzi¢?
zostaly /Srednie
zastosowane? | /niskie)®
Przyktad | Domniemana Jutro ma by¢ w Nauczyciel moze Uzgodnienie z W Wydanie Scistego polecenia | Dyrektor Niezwtocznie
ofiara / szkole i dlatego dalej krzywdzic¢ matka/rodzice nauczycielowi, aby nie wioski.
dziecko.* jest w kontakcie z | go/jg i zastraszac m, ze dziecko przychodzit do szkoty i nie

nauczycielem
(domniemanym
sprawca).

pozostanie w
domu.
Zawieszenie
nauczyciela.

kontaktowat sie w zaden
sposéb z dzieckiem ani jego
rodzina.

Przygotowane przez

Imie i nazwisko (drukowanymi literami)

Podpis / Data

Podpis kierownictwa

Imie i nazwisko (drukowanymi literami)

Podpis / Data
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3 Klasyfikacja ryzyka nie oznacza klasyfikowania formy krzywdzenia, tj. okreslenia czy dany
incydent jest ,ciezkim” czy ,fagodnym” naduzyciem. Zgodnie z naszq Politykq i procedurami
dotyczqcymi dzieci, wszystkie formy krzywdzenia dzieci traktujemy rownie powaznie. Klasyfikacja
odnosi sie do kazdego indywidualnego zagrozenia, ktore zostato zidentyfikowane. Na przyktad,
jesli domniemanym sprawcq jest nauczyciel, ktory nadal ma kontakt z uczniami, a istnieje
ryzyko, ze inne dzieci mogq by¢ wykorzystywane, wowczas ryzyko to nalezy ocenic jako
~Wysokie”. Dziataniem fagodzgcym bytoby zawieszenie nauczyciela i uniemozliwienie mu
kontaktu z dzie¢mi.

4 W tym przyktadzie innymi osobami narazonymi na ryzyko sq inni uczniowie, domniemany
sprawca (ktérego na tym etapie nalezy uwazac za niewinnego, dopoki nie zostanie
udowodnione, Ze jest inaczej, i ktory moze by¢ narazony na odwet), swiadkowie, osoba, ktéra
zgtosita domniemane naduzycie, a pomyslec nalezy takze o ryzyku utraty reputacji przy
nagtosnieniu medialnym. Ryzyko dla tych os6b powinno zostac ocenione w kolejnych wierszach.
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Zalacznik 6

Szablon raportu konncowego

Wz6ér raportu z dochodzenia - Scisle poufne

Nie wolno rozpowszechnia¢ ani powielac bez zgody:

Raport z dochodzenia

Nalezy wypetnic¢ wszystkie rubryki w ponizszym szablonie. Kazdy przeglad jest inny i w
zaleznosci od zakresu przeglagdu mogg zosta¢ dodane dodatkowe rubryki.

Dochodzenie w sprawie

Imie i nazwisko osoby (oséb) i/lub
nazwa instytucji objetej
dochodzeniem

Data urodzenia dziecka (jesli
dotyczy)

Data powaznego incydentu
[Niepotrzebne skreslic].

Imie i nazwisko osoby/oséb *
prowadzacych dochodzenie

Agencja **

Data zlozenia raportu

Zlozona wersja
(jesli dotyczy)

*W tym miejscu nalezy wpisa¢ imie i nazwisko oraz oznaczenie autora raportu i innych
cztonkow zespotu dochodzeniowego. **Nazwa agencji/organizacji zlecajace;j.
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Spis tresci

1. Wprowadzenie i kontekst zdarzenia bedgcego przedmiotem zarzutu

Nr strony

N

. Streszczenie (w razie potrzeby)

(08)

. Zakres kompetencji, w tym ramy czasowe

4. Informacje kontekstowe i szczegodty prowadzgce do dochodzenia

ul

. Informacje o zespole dochodzeniowym/konsultantach

(@)

. Metodologia/proces i ewentualne ograniczenia

~

. Chronologia najwazniejszych wydarzen

8. Podsumowanie faktéw

9. Analiza/ocena praktyki i wydarzen

10. Wnioski

11. Podsumowanie gtéwnych wnioskéw z dochodzenia

12. Zalecenia i wnioski/kolejne kroki

(a) Zatgcznik: Plan dziatan w zakresie usprawnien

(b) Zatgcznik: Rejestry/dokumenty poddane przeglagdowi/analizie, w tym
polityki i narzedzia/procedury gromadzenia danych

(c) Zatgcznik: Osoby odwiedzone/przestuchane - mogg wymagac
anonimizacji w celu zapewnienia im ochrony

(d) Zatgcznik: Chronologia wydarzen

75 | Postepowanie w razie domniemanych naduzy¢ wobec dzieci




1. Wprowadzenie

Kazde dochodzenie w sprawie zarzutéw dotyczgcych naduzy¢ wobec dzieci powinno byc
prowadzone w sposob sprzyjajgcy usprawnieniom w organizacji, aby specjalisci i
organizacje chronigce dzieci mogli zastanowic sie nad jakoscig Swiadczonych przez siebie
ustug i wyciggnac wnioski z wtasnej praktyki oraz praktyki innych. Gdy cos$ idzie nie tak,
nalezy przeprowadzi¢ rygorystyczng, obiektywng analize tego, co sie stato i dlaczego, tak by
mozna byto wyciggna¢ wazne lekcje i poprawic jakos¢ ustug w celu zmniejszenia ryzyka
krzywdzenia dzieci w przysztosci.

Wszystkie dochodzenia powinny by¢é prowadzone w taki sposéb, aby:

e Dostrzegac ztozone okolicznosci i réznorodne konteksty, w ktérych agencje
wspotpracujg ze sobg, by chronic dzieci.

e Dgzy¢ do doktadnego zrozumienia, kto co zrobit i jakie przyczyny sktonity jednostki i
organizacje do podjecia takich dziatan.

e Dazy¢ do zrozumienia praktyki z punktu widzenia oséb i organizacji zaangazowanych w
nig w danym momencie, a nie z perspektywy czasu.

e Zapewniac przejrzystos¢ w zakresie sposobu gromadzenia i analizowania danych.

e Wykorzystywac¢ odpowiednie badania i dowody z konkretnych przypadkow w celu
sformutowania wnioskéw.

2. Streszczenie

Jesli raport jest dtugi i szczegdtowy, pomocne bedzie streszczenie, ale nie zawsze jest ono
konieczne.

3. Zakres kompetencji, w tym ramy czasowe

4. Streszczenie faktéw i charakteru zarzutu, w tym informacje kontekstowe i
szczegobty prowadzace do dochodzenia

Rozpatrujac ten aspekt sprawy, nalezy zdecydowad, czy kontekst, w jakim prowadzono
dochodzenie, miat wptyw na podjete decyzje, a jesli tak, to dlaczego. Nalezy odnies¢ sie do
ponizszych przyktadow tylko wtedy, gdy byty one istotne w danym momencie.

Przydatne sg nastepujace rodzaje informacji:

e |los¢ pracy, rotacja pracownikéw, choroby i urlopy
e Wsparcie administracyjne

e Zmiana organizacyjna i kultura
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e Kontekst spoteczny i Srodowiskowy

e Problemy lokalne, czynniki Srodowiskowe

e Zarzadzanie i nadzoér

e Swiadomos$¢ i zrozumienie zasad ochrony dzieci
e Praktyka lokalna

e Zarzadzanie ryzykiem i polityka wsparcia

e Ustugi i wsparcie dostepne dla rodziny

e Ograniczenia budzetowe i alokacja zasobdéw

e Dostep do szkolen i rozwoju

Lista ta nie jest wyczerpujgca i mogg istniec jeszcze inne czynniki kontekstowe, ktore warto
uwzglednic.

Nalezy jasno wyjasnic inne szczegdty, ktére doprowadzity do sformutowania pierwotnego
zarzutu lub skargi. Jesli jest to pomocne, w tej czesci nalezy zastosowac chronologie
istotnych wydarzen lub o$ czasu, aby jasno podsumowac informacje.

5. Informacje o zespole dochodzeniowym/konsultantach i autorze raportu
Oswiadczenie o niezaleznosci powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

o Kwalifikacje
e Doswiadczenie
e Rolaw agencji

e Niezaleznos¢ sprawy

Powinno ono zawierac informacje o autorze (imie i nazwisko, stanowisko itp.) oraz wyrazne
osSwiadczenie, ilustrujgce poziom jego niezaleznosci od kierownictwa liniowego i nadzoru
nad pracownikami zaangazowanymi w dang sprawe.

Nalezy w nim jasno opisac zrodta informacji wykorzystanych do przygotowania raportu (np.
analiza dokumentacji, przestuchania pracownikow itp.)

6. Metodologia/proces i ewentualne ograniczenia

W paragrafie podsumowujgcym nalezy wyjasnié, w jaki sposéb przeprowadzono przeglad i
jakie szczegolne procesy zastosowano do okreslenia:

e W jaki sposob prowadzacy dochodzenie przeprowadzili przeglad

e SzczegoOty dotyczgce przejrzanych dokumentow w zatgczniku
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e Lista przestuchan pracownikdéw wraz z datami, dotgczona jako zatgcznik, ale z
zachowaniem anonimowosci

e Szczegoty dotyczgce informacji niedostepnych/nieuwzglednionych (wraz z
uzasadnieniem)

7. Chronologia najwazniejszych wydarzen

Jesli nie zostato to omdwione w czesci czwartej, przedstaw w tym miejscu krotka
chronologie wydarzen.

8. Podsumowanie faktéow

Raport nalezy rozpoczg¢ od podsumowania istotnych informacji historycznych dotyczacych
rodziny/agencji/innych. Skonstruowac odpowiednie podsumowanie w formie narracji na
temat dziecka, rodziny i innych znaczgcych oséb, ktére mogg miec wptyw na dochodzenie i
ramy czasowe objete przeglgdem. Krétko podsumowac podjete decyzje, ustugi oferowane
i/lub Swiadczone na rzecz dziecka/dzieci i rodziny oraz inne podjete dziatania.

Nie ma to by¢ powtdrzenie chronologii, ale podsumowanie informacji, ktére doda
kontekstu do analizy zawartej w nastepnej czesci raportu.

9. Analiza/ocena praktyki i wydarzen

Nalezy przeanalizowac wydarzenia, ktére miaty miejsce, podjete decyzje i dziatania, ktére
zostaty lub nie zostaty podjete, aby potwierdzi¢, czy zarzut moze by¢ uzasadniony. W
przypadku wydania opinii lub podjecia dziatan, ktére wskazujg na mozliwos¢ poprawy
praktyki lub zarzgdzania, nalezy sprébowac zrozumie¢ nie tylko to, co sie wydarzyto, ale
takze dlaczego sie wydarzyto lub nie wydarzyto.

Oprocz podanego zakresu kompetencji, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

e (Czy pracownicy byli Swiadomi i wrazliwi na potrzeby dzieci, ktorymi sie zajmuija, i czy
wiedzieli zaréwno o potencjalnych oznakach naduzy¢ lub zaniedban, jak i o tym, co
robi¢, jesli niepokojg sie o dobro dziecka?

e (zy organizacja wprowadzita polityke i procedury dotyczgce ochrony dzieci i
promowania ich dobro oraz reagowanie na obawy dotyczace ich dobra?

e Jakie byty najwazniejsze punkty/szanse?

e (Czy wystgpity jakies problemy z komunikacjg, wymiang informacji lub Swiadczeniem
ustug?

e (Czy uwzgledniano tozsamos¢ rasowg, kulturowg, jezykowsq i religijng oraz wszelkie
kwestie zwigzane z niepetnosprawnoscig dziecka lub cztonkéw jego rodziny, a takze czy
je analizowano i odnotowywano?

Czy kierownicy wyzszego szczebla lub inne organizacje i specjalisci byli zaangazowani w
sprawy w tych momentach, w ktérych powinni by¢?
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e Jakie usprawnienia mozna byto wprowadzi¢ poprzez zwiekszenie potencjatu kadrowego
w jednej lub kilku organizacjach? Czy liczba pracownikow na stanowiskach byta
wystarczajgca? Czy kwestie zwigzane z zasobami ludzkimi, takie jak nieobsadzone
stanowiska lub pracownicy przebywajgcy na zwolnieniach lekarskich, miaty wptyw na
sprawe?

e (zy kierownictwo ponosito wystarczajgcg odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje?

e W analizie nalezy zwrdci¢ uwage na szersze ustalenia systemowe oraz inne czynniki
Srodowiskowe i kulturowe, ktére miaty wptyw na dang sprawe.

10. Wnioski

W tej czesci nalezy podsumowac kluczowe punkty dochodzenia oraz przedstawi¢ dowody
potwierdzajgce lub nie pierwotny zarzut lub zarzuty.

Zarzuty nalezy rozpatrywac jeden po drugim i bezstronnie przedstawia¢ dowody, ktore
potwierdzajg lub obalajg kazdy z nich.

Pomocne moze okazac sie nastepujgce podsumowanie kazdego z zarzutdw:

Rodzaj zarzutu i ewentualne
naruszenie

Dowody potwierdzajgce

Dowody obalajgce

Kazdy zarzut powinien skutkowac jednym z trzech rezultatow:

1. Zarzut/naruszenie potwierdzone.
2. Zarzut/naruszenie nie zostato potwierdzone z powodu niewystarczajgcych dowodow.
3. Niestuszne oskarzenie.

Niezwykle wazne jest, aby istniat proces umozliwiajgcy:

e Zatwierdzenie raportu i zawartych w nim zalecen.

e Formalne poinformowanie oséb, ktérych dotyczy zarzut, oraz wszystkich
pracownikow/swiadkéw/dzieci/innych organizacji partnerskich o wyniku dochodzenia.

e Jasne rejestrowanie procesu podejmowania decyzji na potrzeby dokumentac;ji
wewnetrznej i audytu.

e Opracowanie i monitorowanie wszelkich planéw dziatania.

e Zamkniecie skargi i zakonczenie wszelkich proceséw kadrowych, w tym poinformowanie
organow branzowych i regulacyjnych.
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11. Podsumowanie wnioskow z dochodzenia

Raport powinien konczyc sie zwieztym podsumowaniem i podkreslac zalecenia dotyczgce
poprawy praktyki oraz wszelkie ustalenia dotyczgce systemoéw, ktdre organizacja powinna
rozwazy¢ w ramach ciggtego doskonalenia sie i wprowadzania usprawnien. Powinien takze
uwzgledniac kolejne kroki oraz proces przekazywania informacji zwrotnej osobom, ktore
ztozyty skarge i tym, ktore braty udziat w dochodzeniu. Niezbedne jest wsparcie i
podsumowanie dla wszystkich zaangazowanych osob.

Z dochodzenia mogg takze wyptyngc¢ inne wnioski lub lekcje dotyczgce sposobu, w jaki
organizacja pracuje nad ochrong i promowaniem dobra dzieci:

e (zyistniejg dobre praktyki, ktére nalezy podkresli¢, a takze sposoby na ich
ulepszenie?

e (Czy ma to wpltyw na sposdb pracy, np. rekrutacje, szkolenia, zarzadzanie i nadzor,
wspotprace z innymi organizacjami lub braki w zasobach?

e (zy istniejg implikacje dla obecnej polityki i praktyki?

Na wypetnionym raporcie wymagane sq podpisy.

Autor raportu z Podpis:
dochodzenia i

stanowisko Data:
Kierownik wyzszego Podpis:
szczebla i stanowisko w

agencji Data:
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Zalacznik 7

Plan dziatania w zakresie doskonalenia sie i wprowadzania usprawnien

[Nazwa Agencji]

Plan doskonalenia sie i wprowadzania usprawnien

13 s .
Zalecenie Dziatanie | Osoba Data Zalecenia dotyczace | Dowody Data
Whniosek odpowiedzialna zakonczenia monitorowania i ukonczenia lub

[Imie i nazwisko
oraz stanowisko].

oceny wptywu na
praktyke

wyniki

zatwierdzenia
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Chronologia najwazniejszych wydarzen - Poufne

Nazwa
agencji/organizacji

Imie i nazwisko/tytut
osoby wypetniajacej
niniejsza chronologie

Data zakonczenia

Imie i nazwisko
dziecka, jesli dotyczy:

Data urodzenia

Adres

Data: Organizacja Zrédto informacji Wiek dziecka | Opis dziatan/wydarzen/ Uwagi
w momencie | kontaktéw /komunikacji ze
zdarzenia strony agencji

Nalezy podac date
kontaktu/otrzymania
informacji w
organizacji, a nie date
wydarzenia, aby byto
jasne, kto, kiedy i o
czym wiedzial.

Jesli jest to inna agencja
niz prowadzaca
dochodzenie.

Wskazanie go ma na
celu umozliwienie
identyfikacji wszelkich
dokumentdw, ktére
nalezy przejrze¢, dlatego
nalezy wprowadzi¢ opis,
ktéry pozwoli na
identyfikacje.

Pamietaj, aby podac rzeczywiste
nazwiska zaangazowanych
pracownikéw (z dowolnej agencji),
tak jak widniejg one w wasze]
dokumentacji. W kolejnych
dokumentach roboczych lub
raportach nie beda sie pojawiac
zadne nazwiska.

W kolumnie Uwagi
nalezy zamiescic¢
wszelkie dodatkowe
wyjasnienia dotyczace
systemow i procesow
organizacji, ktére moga
by¢ potrzebne do
zrozumienia wpisu.
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Zalacznik 9

Wzor pisma do osoby, ktérej dotyczy zarzut

Czesto zadawane pytania (FAQ):

Projekt pisma informujgcego o procesie osobe, ktérej postawiono zarzut krzywdzenia
dzieci - do dostosowania do potrzeb poszczegdlnych organizacji.

Poufne - przeznaczone wytgcznie dla adresata.

[Data]

[Szanowny Panie/Szanowna Pani]

Temat: Procedura - Postepowanie w obliczu zarzutéw naduzy¢ wobec dzieci

Po spotkaniu z [kierownikiem wyzszego szczebla, tj. osobg kierujgcg dochodzeniem]
jest Pan/Pani Swiadomy(-a), ze zgtoszono podejrzenia, iz w sposdb bezposredni lub
posrednio zachowal(-a) sie Pan/Pani wobec dziecka/dzieci lub mtodej osoby w sposéb,
ktéry wymaga dalszego zbadania. W zatgczeniu znajduje sie pakiet informacyjny, ktory
pomoze Panu/Pani przejs¢ przez proces dochodzenia.

Zatgczony pakiet informacyjny zawiera:
e Polityke bezpieczenstwa i ochrony dzieci oraz Kodeks postepowania.
e Procedury: Postepowanie w razie domniemanych naduzy¢ wobec dzieci.
e Dokument zawierajgcy pytania i odpowiedzi dotyczgce kluczowych etapow
procesu oraz ewentualnych konsekwencji.

W ramach tego procesu jestem wyznaczonym funkcjonariuszem wyzszego szczebla i
do moich obowigzkéw nalezy nadzorowanie dochodzenia oraz podejmowanie decyzji
0 jego dalszym przebiegu.

Powierzytem biezgce zarzgdzanie tg sprawg [wstawic role i nazwisko], ktéry/a bedzie
dziatat/a w moim imieniu jako kierownik wyzszego szczebla. Osoba ta bedzie
odpowiedzialna za proces w ramach (wstawi¢ nazwe organizacji) i w razie potrzeby
bedzie kontaktowac sie z innymi osobami. Bedzie rowniez informowac Pana/Panig na
biezgco i powinna byc¢ pierwszym punktem kontaktowym w przypadku jakichkolwiek
pytan dotyczgcych procesu. Nie nalezy kierowac zadnych pytan do bezposredniego
przetozonego, lecz do [Kierownika wyzszego szczebla], z ktérym mozna sie
kontaktowac pod numerem telefonu (numerami telefondéw) oraz pocztg elektroniczna.
[Kierownik wyzszego szczebla] wyjasni stawiane Panu/Pani zarzuty oraz proces, ktory
nalezy przeprowadzi¢, na tyle szczegétowo, na ile to mozliwie, chociaz konkretne kroki
bedg uzaleznione od charakteru zarzutu.

Moze odby( sie spotkanie strategiczne, na ktérym zapadnie decyzja, jakie dziatania sg

83 | Postepowanie w razie domniemanych naduzy¢ wobec dzieci



konieczne i kto je podejmie. Moze to by¢ na przyktad policja lub wydziat do spraw
spotecznych lokalnego samorzadu. Mozliwe, ze takie spotkanie juz sie odbyto, ale
informacji na temat uzgodnionego procesu dochodzenia udzieli Panu/Pani [kierownik
wyzszego szczebla].

Jako agencja dziatajgca na rzecz dzieci, mamy obowigzek dbac przede wszystkim o
dobro dzieci i mtodziezy, ale jesteSmy rowniez zobowigzani zapewni¢ Panu/Pani
niezbedne wsparcie jako pracownikowi. Zdaje sobie sprawe, ze bycie obiektem
zarzutéw moze byc trudne, dlatego zachecam do skorzystania z oferty wsparcia
przedstawionej w zatgczonym pakiecie.

Zapewniam, ze zesp6t dochodzeniowy zbada sprawe bez uprzedzen,w sposob
terminowy i rzetelny. W ramach dochodzenia bedzie Pan/Pani mie¢ mozliwos¢
ustosunkowania sie do zarzutéw. Poinformujemy Pana/Panig o tym, jak i kiedy to
nastapi.

W razie jakichkolwiek pytan na tym wstepnym etapie prosze o kontakt z [kierownikiem
wyzszego szczebla].

Z powazaniem,
[Tu wpisz role, imie i nazwisko].

Postepowanie w razie domniemanych naduzy¢ wobec dzieci

Po co istnieje polityka i kodeks postepowania w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
dzieci?

[Organizacja]l ma obowigzki w zakresie ochrony wszystkich dzieci, nie tylko tych, z ktérymi
bezposrednio pracuje. Polityka, procedury i towarzyszace jej kodeksy sg wazne, poniewaz
stanowig jasny opis kompetencji pracownikéw, wolontariuszy i innych oséb zatrudnionych
w [organizacji], dzieki ktéremu wszyscy majg jasnos¢ co do swojej roli, zakresu
odpowiedzialnosci i wymagan w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Po co istnieje procedura postepowania w razie zarzutéw naduzy¢ wobec dzieci?

[Organizacjal...... ma obowigzek zapewnic¢, ze w przypadku pojawienia sie jakichkolwiek
zarzutow dotyczgcych naduzyd przestrzegamy prawa krajowego, wytycznych ustawowych
oraz lokalnych polityk i procedur sprawozdawczych w odniesieniu do zarzgdzania tymi
podejrzeniami lub zarzutami. Osoby korzystajgce z naszych ustug muszg wiedzie¢, ze sg
bezpieczne i ze wszelkie podejrzenia zostang doktadnie zbadane. Procedura ta gwarantuje,
ze wszystkie zarzuty sg badane w sposéb uczciwy i niezalezny.
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Dlaczego jestem przedmiotem takiego dochodzenia?

[Organizacja] powaznie traktuje wszelkie zarzuty wobec pracownikéw i wolontariuszy.
Obowigzuje nas procedura, ktérg konsekwentnie stosujemy wobec wszystkich 0sdb,
ktorym stawiane sg zarzuty.

Jakiego rodzaju jest to dochodzenie?

Przeprowadzone zostanie doktadne dochodzenie w sprawie zgtoszonych podejrzen, ktére
moze dotyczy¢ kazdego z dzieci, z ktérymi miat Pan/miata Pani kontakt. Dochodzenie moze
objac takze Pana/Pani dzieci i rodzing, jesli istnieje powdd do obaw, ze mogg by¢ one
zagrozone. Dochodzenie moze obejmowac cztery odrebne elementy:

Dochodzenie policyjne, jesli okaze sie, ze popetniono przestepstwo.

Zapytania i oceny dokonywane przez samorzgdowe stuzby pomocy spotecznej (lub ich
odpowiedniki w innych krajach).

Wewnetrzne dochodzenie dyscyplinarne.

e Rozwazenie mozliwosci odsuniecia od pracy z dzie¢mi/dorostymi z grup ryzyka (tj.
zgtoszenie do Disclosure and Barring Service lub odpowiednika krajowego) i/lub
skierowanie do branzowej instytucji rejestracyjnej w zwigzku z niewtasciwym
wykonywaniem zawodu.

W przypadkach, gdy dochodzenie zewnetrzne toczy sie w tym samym czasie co
dochodzenie wewnetrzne, [organizacja] zwykle czeka na wynik postepowania
zewnetrznego przed kontynuowaniem procedury wewnetrznej.

Kierownik wyzszego szczebla, ktéry jest odpowiedzialny za ten proces, moze wyjasni¢ na
czym polega dochodzenie i co bedzie sie z nim wigzato.

Kim sa najwazniejsze zaangazowane osoby?

W trakcie catego dochodzenia istniejg kluczowe kontakty wewnetrzne i zewnetrzne.

Kontakty wewnetrzne:

Mianowany funkcjonariusz wyzszego szczebla

Role te petni [Imie i nazwisko], mianowany funkcjonariusz wyzszego szczebla, ktéry bedzie
nadzorowat zarzagdzanie wszystkimi zarzutami i bedzie ponosit za to odpowiedzialnosc.
Zazwyczaj przekazuje on zadania i obowigzki zwigzane z prowadzeniem dochodzenia
kierownikowi wyzszego szczebla, chyba ze zaistniejg wyjatkowe okolicznosci.

Kierownik wyzszego szczebla

e Terole jest petni odpowiednia [organizacja]. Moze to nie by¢ ta sama lokalizacja
geograficzna, w ktérej pracujesz, jestes wolontariuszem lub mieszkasz; lub
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e Jesli zarzut nie dotyczy konkretnego dziecka, analize przeprowadza kierownik
wyzszego szczebla w miejscu, w ktorym pracuje dany pracownik/wolontariusz;

e Kierownik wyzszego szczebla jest odpowiedzialny za proces w ramach [organizacji] i
w razie potrzeby bedzie kontaktowat sie z organami zewnetrznymi. Kierownik
wyzszego szczebla bedzie cie na biezgco informowat o przebiegu dochodzenia i
powinien by¢ punktem kontaktowym w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych
procesu. Nie nalezy kierowac zapytan do bezposredniego przetozonego.

Kto jeszcze bedzie zaangazowany?

Zaangazowanie organizacji zewnetrznych zalezy od rodzaju dochodzenia i jego
potencjalnych rezultatéw. W niektérych przypadkach mogg by¢ zaangazowane inne
agencje, policja lub samorzgdowa pomoc spoteczna (lub ich odpowiedniki). W sprawach
dotyczgcych zdrowia mozna kontaktowac sie z pracownikami stuzby zdrowia.

Kto bedzie wiedziat o tej sprawie?

W trakcie catego dochodzenia zachowana zostanie poufnos¢. Ma to na celu ochrone
dziecka oraz zagwarantowanie bezstronnego postepowania.

O tym, ze taki proces jest w toku, zostanie poinformowany Pana/Pani bezposredni
przetozony.

Jesli konieczne jest wszczecie wewnetrznego postepowania dyscyplinarnego lub jesli jest
Pan/Pani wolontariuszem, prawdopodobnie zaangazowany zostanie Pana/Pani
bezposredni przetozony. Zazwyczaj postepowanie wewnetrzne odbywa sie to po
zakonczeniu dochodzen zewnetrznych.

Co sie stanie po zakonczeniu dochodzenia?

Po zakonczeniu dochodzenia zewnetrznego kierownik wyzszego szczebla, mianowany
funkcjonariusz oraz urzednik wyznaczony przez wtadze lokalne (lub jego odpowiednik)
dokonajg formalnego przegladu wynikdw i ustalg, jakie dalsze dziatania, jesli w ogdle, sg
wymagane.

Potencjalne wyniki obejmuja:

reintegracja zawodowa

uruchomienie proceséw poprawy wydajnosci lub zdolnosci

wszczecie postepowania dyscyplinarnego

zgtoszenie do Disclosure and Barring Service (DBS) (lub odpowiednik w innych krajach)
w celu rozwazenia zakazu pracy z dzie¢mi

e przekazanie sprawy do organu rejestracji zawodowej/regulacyjnego (jesli dotyczy) w celu
przeprowadzenia oceny zdolnosci do wykonywania zawodu.

Gdzie moge uzyska¢ wsparcie?

Ze wzgledu na charakter procesu, uczestnictwo w nim moze by¢ trudne nie tylko dla
pracownika i jego zycia zawodowego, ale takze dla jego rodziny. Doktadne zbadanie przez
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[organizacje] zarzutdéw dotyczgcych naduzyc jest niezwykle wazne. Zdajemy sobie jednak
sprawe, ze dochodzenie to moze miec istotny wptyw réwniez na pracownika.

W takich okolicznosciach ludzie réznie reagujg i majg rézne potrzeby w zakresie wsparcia.
Istnieje szereg alternatywnych zrédet wsparcia, ktére mogg okazac sie pomocne w tym
czasie.

Z kim jeszcze moge o tym porozmawiac?
Rozumiemy, ze mozesz chcie¢ omowi¢ dochodzenie ze swoim partnerem i/lub rodzing.

Nalezy pamietad, ze nie wolno rozmawiac z nikim, kto moze by¢ zaangazowany w
dochodzenie. Moze to dotyczy¢ osoby, ktdra zgtosita problem, osoby, ktérej problem
dotyczy, lub potencjalnych swiadkdéw. Aby zachowad poufnosé, informacjami nalezy dzieli¢
sie tylko wtedy, gdy istnieje ku temu szczegdlna potrzeba lub cel.

W tej sprawie doradzi Ci starszy kierownik odpowiedzialny za ten proces, ale réwniez w
razie dalszych pytan prosze zwracac sie do niego/nie;.

Co z moja rolg w [organizacji]?

Kazde dochodzenie jest niezalezne i indywidualne. Moze sie zdarzy¢, ze do czasu
zakonczenia postepowania wyjasniajgcego odsuniemy Pana/Panig od pracy lub
wolontariatu. Jesli zostanie podjeta decyzja, ze jest to wiasciwy krok, omoéwimy to z
Panem/Panig i przedstawimy odpowiednie ustalenia. W przypadku pracownikéw moze to
oznaczac zawieszenie w czynnosciach stuzbowych z zachowaniem petnego wynagrodzenia.

W zaleznosci od wyniku dochodzenia mozemy rozwazy¢, czy bedzie mozliwe
kontynuowanie przez Pana/Panig pracy lub wolontariatu w [organizacjil.

W jaki sposéb bedg dokumentowane informacje o procesie?

Kierownik wyzszego szczebla jest odpowiedzialny za tworzenie i przechowywanie
dokumentacji w trakcie rozpatrywania zarzutéw. Po zakonczeniu dochodzenia cata
dokumentacja bedzie przechowywana w bezpieczny sposéb w zastrzezonej czesci akt
osobowych pracownika.

Gdzie mam kierowa¢ dalsze pytania lub watpliwosci?

W razie dalszych pytan lub watpliwosci nalezy skontaktowac sie z wyznaczonym starszym
kierownikiem.
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