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Gestionarea acuzatiilor
in domeniul
Protectiei copiilor

Ghid

Un risc grav pentru copii poate fi reprezentat si de catre
personal. Este esential ca managerii sa aiba o abordare
coerenta in ceea ce priveste modul in care trebuie sa
stabileasca si sa gestioneze raspunsul la orice acuzatie in
domeniul protectiei copiilor. Prezentul ghid va ofera o
imagine de ansamblu asupra modului de gestionare a
incidentelor si a motivelor de ingrijorare in cazul in care
este implicat un membru al personalului, un consultant, un
asociat sau un voluntar din cadrul uneia sau mai multor
agentii sau parteneri.



Aviz de declinare a responsabilitatii

Prezentul ghid nu este un instrument de investigare, el se
adreseaza managerilor din cadrul organizatiilor
internationale de intrajutorare si dezvoltare pentru a-i
sprijini Tn gestionarea investigatiilor.

1 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor




Cuprins

Cuprins 2

Introducere 5
Terminologie 5
De ce este necesar acest ghid? 6
Modalitatea de utilizare a ghidului 7
Ce este 0 acuzatie in domeniul protectiei copilului? 8
Principiile privind tinerea registrelor si comunicarea informatiilor 8

Primirea unei acuzatii in domeniul protectiei copilului si gestionarea

deciziei de a investiga 10
Organigrama etapelor cheie 12
Etapele cheie ale unei investigatii 13
Imaginea 1 Etapele cheie ale unei investigatii 13
Criterii privind atingerea pragului 14
Discutie privind strategia 16

Pragul referitor la motivele de ingrijorare si optiuni pentru urmatoarele etape 17

Cateva intrebari cheie utile n cadrul procesului de luare a deciziilor 18
Gestionarea investigarii unei acuzatii in domeniul protectiei copilului 20
Conflictul de interese 20
Sesizare externd pentru investigatie 21
Gestionarea informatiilor si schimbul de informatii 21
Gestionarea procesului de investigatie 22
Numirea echipei de investigatie 22
Solicitarea de consultanti experti / investigatori externi 24
Rolurile si responsabilitatile anchetatorului 25
Informatii privind acuzatia sau incidentul grav 25

2 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor



Planificarea investigatiei interne 26

Principii de baza 26
Termeni de referinta (TOR)
si domeniul de aplicare al investigatiei 29
Metodologie 30
Stabilirea unor calendare clare 31
Limitarile unei anchete 31
Obtinerea si asigurarea probelor si pastrarea lor in conditii de siguranta 32
Evaluarea si gestionarea riscurilor 35
Registrul riscurilor 37
Exemplu de registr al riscurilor 38
Nevoile specifice ale copiilor
si adultilor 39
Planuri de protectie 39
Acuzatii de abuz asupra copiilor in legatura cu fapte comise in trecut 41
Aspecte specifice pentru gestionarea unei acuzatii legate de abuzul comis asupra
unui copil In trecut 42
Abuzul complex 44
Abuzul institutional 44
Abuzul complex sau organizat 46
Procesele de resurse umane 47

Asigurarea calitatii si

supravegherea de catre management 48
Aplicarea standardelor si criteriilor la nivel local 48
Proceduri de raportare 48
Rolul managerului (managerilor) in procesul de luare a deciziilor 51
Rolul de asigurare a calitatii 51
Sablon pentru structura raportului, limitari, procesul de aprobare si inchidere a
cazului 52

Planul de actiune pentru invatare si imbunatatire 54

Anexa 1 55

3 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor



Instrumentul de definire a domeniului de aplicare pentru termenii de referinta
Anexa 2
Scrisoare de imputernicire
Anexa 3
Lista de verificare a gestionarii anchetei
Anexa 4
Model de jurnal de gestionare a actiunilor
Anexa 5
Model de formular de evaluare a riscurilor
Anexa 6
Model de raport final
Raport de investigatie
Anexa 6, Model de raport de investigatie
Anexa 7
Planul de invatare si de imbunatatire dupa investigatie
Anexa 8
Cronologia evenimentelor cheie - Confidential
Anexa 9
Model de scrisoare pentru informarea persoanei care face obiectul acuzatiei
Intrebari frecvente (IF):
Persoane de contacte interne:

Autori si colaboratori

4 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor

55
60
60
62
62
71
71
74
74
76
76
76
78
83
83
84
84
85
85
86
87
91



Introducere

Standardele privind protectia copiilor ale organizatiei Keeping Children Safe (KCS,
2014)"stabilesc normele de baza pe care toate organizatiile care intra in contact cu
copiii ar trebui sa le aplice pentru a-i proteja pe acestia de orice pericol.

Standardul 1: Politica
Standard 2: Oameni
Standardul 3: Proceduri
Standardul 4: Responsabilitate

Standardul 3 stabileste cerinta ca toate organizatiile sa dispuna de proceduri clare cu
privire la modul de raportare si de raspuns eficient la incidente si la motivele de ingrijorare
legate de faptul ca un copil sau mai multi copii ar putea fi in pericol. Prezentul document se
bazeaza pe acest standard pentru a oferi orientari mai detaliate organizatiilor cu privire la
modul de gestionare a unui aspect al riscului: gestionarea si raspunsul la acuzatiile in
domeniul protectiei copiilor ce implica membri ai personalului, voluntari sau asociati.

Fiecare organizatie are moduri diferite de a-si descrie personalul. in sensul prezentului
document, atunci cand se face referire la termenul de personal, acesta implica orice
persoand, remunerata sau nu, asociat sau consultant, care reprezinta organizatia
respectiva in acel moment.

Tn cazul in care se foloseste termenul de manager, acesta poate fi responsabilul pentru
protectia copilului la nivel global, directorul de tara sau ocupantul desemnat al altui post cu
responsabilitati in domeniul protectiei copilului. Acesti manageri nu sunt, de obicei,
implicati direct in desfasurarea investigatiilor, dar pot avea responsabilitatea de a solicita si
gestiona astfel de investigatii. Un manager superior este, de obicei, un manager global la
sediul central, la nivel de director.

In cazul in care se utilizeaza termenul de punct focal de protectie, acesta inseamn4, de
obicei, persoana desemnata la nivel regional intr-o regiune sau tara care detine rolul
regional de ocrotire a copiilor. Aceasta persoana este diferita de managerul local care
poate fi responsabil de gestionarea la nivel ierarhic a proiectelor, a personalului sau a unui
birou local.

n cazul in care se utilizeaza termenul de anchetator, acesta desemneaz& o persoana
numita sa efectueze investigatia. Aceasta poate fi din afara sau din interiorul organizatiei,
dar va fiindependenta de regiunea in care are loc ancheta.

1 https://www.keepingchildrensafe.global/accountability/

5 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor



Desi pare greu de imaginat, exista un numar redus de membri ai personalului, voluntari si
asociati care reprezinta un risc grav pentru copii, fie In mod deliberat, fie din cauza unei
lipse de intelegere a ceea ce constituie un comportament abuziv.

Personalul, voluntarii si asociatii pot, de asemenea, sa faca rau copiilor cu care intra in
contact sau la care au acces in afara mediului de lucru. Obligatiile membrilor personalului
si comportamentul acestora fata de copii ar trebui sa se extinda si la comportamentul lor in
afara mediului de lucru.

Este esential ca managerii sa aiba o abordare coerenta in ceea ce priveste modul in care
trebuie sa stabileasca si sa gestioneze raspunsul la orice acuzatie in domeniul protectiei
copilului ce implica un membru al personalului, un voluntar sau un asociat. Acest lucru
devine si mai complicat atunci cand organizatia nu are o conducere ierarhica pentru
asociat, de unde si nevoia de claritate cu privire la procesul care trebuie urmat.

Desi multe organizatii au politici de protectie a copiilor, deseori acestea:
e Nu cuprind detalii cu privire la modul de gestionare a diferitelor niveluri de acuzatii in
domeniul protectiei copilului, inclusiv acuzatiile in legatura cu fapte comise in trecut.

e Nu au suficient personal calificat care sa dispuna de experienta necesara pentru a
efectua o investigatie amdnuntita si care sa ofere un punct de vedere obiectiv.

e Nu reusesc sa echilibreze procesele interne cu contextul national diferit, cu sistemele
juridice si cu cerintele externe de raportare privind protectia copiilor.

e Nu au un proces clar atunci cand acuzatia implica un asociat.

e Nu dispun de prea multe indrumari sau instrumente convenite cu privire la modul de
desfasurare a unei investigatii solide privind siguranta copilului.

e Nu dispun de supraveghere din partea managementului si de un proces de asigurare a
calitatii.

e Nu abordeaza ceea ce ar trebui sa se intample in urma unei investigatii si cum vor fi
monitorizate actiunile necesare.

e Nu dispun de un proces care sa permita feedback-ul catre forta de munca intr-un mod
care sa asigure o invatare si o imbunatatire organizationala continua.

e Nu dispun de instrumente axate pe copii care sa sprijine investigatiile.
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Modalitatea de utilizare a ghidului

Prezentul ghid ofera o imagine de ansamblu asupra modului de gestionare a
incidentelor si motivelor de ingrijorare atunci cand este implicat un membru al
personalului, un consultant, un asociat sau un voluntar din cadrul uneia sau mai
multor agentii sau agentii partenere.

Rolul ghidului este:

e De a ajuta managerii sa creeze un plan de gestionare a acuzatiilor in domeniul protectiei
copiilor, atat acuzatiile actuale, cat si cele privind fapte comise in trecut, pentru a oferi o
abordare coerenta si solida.

e De a oferi sfaturi cu privire la aspecte specifice care ar putea sa apara in cadrul unor
motive de Ingrijorare mai complexe in domeniul protectiei copiilor.

e De a oferi managerilor informatii cheie despre cum sa asigure supraveghere, directie si
leadership atunci cand gestioneaza o acuzatie in domeniul protectiei copilului.

Ghidul se adreseaza in mod special managerilor de nivel ierarhic superior care detin
responsabilitatea desemnata de a supraveghea astfel de investigatii. Acesta ar
trebui sa vina in completarea politicilor si procedurilor interne de protectie a copiilor
si se bazeaza pe activitatea initiala desfasurata de NSPCC si de Humanitarian
Accountability Partnership International (HAP)/CHS Alliance in ceea ce priveste
construirea unor organizatii mai sigure si elaborarea unor protocoale de investigatie
model.

Exista o serie de instrumente care pot fi folosite impreuna cu acest ghid si care se gasesc in
anexe. Ghidul se refera la protectia copiilor si nu trebuie utilizat pentru alte tipuri de
investigatii, iInsa managerii pot face paralele cu responsabilitatile pe care le au in
gestionarea altor motive de ingrijorare.

In cazul in care exist3 suspiciuni de abuz asupra copilului in cadrul unei familii sau in care
este implicata o persoana din afara agentiei, organizatia trebuie sa urmeze propriile
proceduri, precum si legislatia tarii si procesul de sesizare a autoritatilor in legatura cu
aceste motive de ingrijorare.

Prezentul ghid nu abordeaza aceste motive de ingrijorare. Va rugam sa consultati Ghidul
Keeping Children Safe: Elaborarea politicii si procedurilor de protectie a copiilor (2014)%

2 https://www.keepingchildrensafe.global/wp-content/up-loads/2020/02/KCS-Developing-Child-Safeguarding-200218.pdf
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O acuzatie in domeniul protectiei copilului poate fi definita drept o plangere care implica
unul sau mai multi autori ai faptei si unul sau mai multi copii. in multe cazuri, este greu de
stabilit ce reprezinta abuz asupra copiilor sau o practica abuziva in legatura cu copiii si ce
reprezinta mai degraba o cultura a practicilor deficitare care s-a dezvoltat in timp. Acest
lucru poate reflecta stilul individual de conducere, grupul de personal, multi dintre memobrii
personalului fiind poate de mult timp in functie, si/sau practicile locale considerate
acceptabile.

Abuzul institutional implica deseori un leadership carismatic si o lipsa de contestari,
supraveghere si verificari din exterior.

Acest aspect este discutat in continuare in sectiunea privind abuzul complex (pagina 31).

La inceput, unele acuzatii pot parea minore si se poate considera ca nu ating un nivel de
gravitate sau un prag care sa justifice o investigatie. Cu toate acestea, anii de experienta
demonstreaza ca, adesea, chiar si acuzatiile minore in domeniul protectiei copilului
reprezinta doar inceputul dezvaluirii unui abuz complex si major. Unele acuzatii pot implica
persoane aflate Tn pozitii de autoritate, se pot referi la mai multe incidente, pot fi facute pe
o perioada lunga de timp si/sau in legatura cu evenimente care au avut loc in trecut.

In toate investigatiile privind o acuzatie in domeniul protectiei copilului, este esential ca
personalul implicat sa mentina un nivel ridicat de confidentialitate in legatura cu
informatiile pe care le detine, fara a pune in pericol investigatia sau bunastarea copiilor
implicati.

Informatiile ulterioare generate pe parcursul investigatiei ar trebui sa fie comunicate doar
atunci cand este necesar. Acest lucru inseamnad, de obicei, ca doar managerul care a
solicitat investigatia, membrii echipei de investigatie si persoana de contact pentru
protectia copilului de la nivelul respectiv al organizatiei ar trebui sa aiba acces deplin la
toate informatiile. Toti ceilalti colaboratori care ar putea fi implicati ar trebui sa primeasca
doar rapoarte anonime.

Protectia oricarui copil identificat ca fiind expus riscului de vatamare ramane primordiala,
insa schimbul de informatii si aspectele legate de confidentialitate trebuie tratate cu
atentia cuvenita fata de persoana care face obiectul acuzatiei (POA). Agentiile ar trebui sa ia
masurile practice adecvate pentru a reduce la minimum potentialele perturbari si daune
aduse vietii private si profesionale a persoanei care face obiectul acuzatiilor, ca urmare a
unei investigatii de lunga durata si, in multe cazuri, care are loc la multi ani dupa comiterea
presupusei fapte. in cazul in care se constata ulterior ca acuzatiile sunt nefondate sau se
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poate dovedi ca s-au facut acuzatii false sau rdu intentionate, nevoile POA ar trebui tratate
cu sensibilitate.

Toate organizatiile ar trebui sa asigure:

e Protejarea si pastrarea registrelor privind copiii lor, precum si politica si procedurile
pentru a se asigura ca niciun registru nu este schimbat sau modificat dupa ce a fost
facuta o acuzatie.

e Accesul controlat, atunci cand este necesar, al politiei, functionarilor publici, asistentilor
sociali sau agentiilor internationale de combatere a criminalitatii (in cazul in care sunt
implicate) la dosarele copiilor si ale personalului, asigurandu-se ca acest lucru nu
expune nicio persoand, inclusiv copiii, la riscuri suplimentare. in cazul in care existd un
litigiu, este posibil sa fie necesar un ordin judecatoresc.

e (laritate in ceea ce priveste informatiile care urmeaza sa fie comunicate si de catre cine.

Este esential sa se ajungd la un acord cu privire la cele de mai sus, deoarece au existat
exemple in care persoane aflate in pozitii de putere in cadrul organizatiilor au distrus
dosare sau nu au cooperat in cadrul investigatiilor, fie pentru a proteja persoane, fie
pentru a proteja reputatia organizatiei.

Fiecare acuzatie de abuz asupra unui copil necesita o planificare minutioasa, o cooperare
eficienta in interiorul agentiei si intre mai multe agentii si o atentie sporita acordata
nevoilor de bunastare si siguranta ale copilului/copiilor despre care se presupune ca au
fost vatamati. Diferitele agentii implicate ar trebui sa se angajeze sa colaboreze pentru a se
asigura ca informatiile relevante sunt impadrtasite si ca se iau masuri adecvate pentru a
reduce la minimum riscul pe care presupusii infractori il reprezinta pentru copii.
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Primirea unei acuzatii in domeniul
protectiei copilului si gestionarea
deciziei de a investiga

Plangerile/acuzatiile pot proveni dintr-o varietate de surse, inclusiv:

e Membrii personalului, voluntari, contractanti, asociati, consultanti, actuali sau din
trecut.

e Copii si tineri.

e Retelele de socializare.

e Alti parteneri, ONG-uri, agentii.

e Sustinatori, donatori, functionari guvernamentali.

e in mod anonim, prin scrisori, e-mailuri sau telefon

e Inspectii, activitatea de audit.

Indiferent de modul in care apare o acuzatie sau o plangere in domeniul protectiei
copilului, trebuie sa existe un raspuns coerent in ceea ce priveste modalitatea de
gestionare, precum si claritate cu privire la ceea ce se intampla in continuare.

Desi procesul intern poate fi similar indiferent de natura acuzatiei (de exemplu, frauda sau
furt), o acuzatie in domeniul protectiei copilului ar trebui sa includa unele procese
suplimentare, deoarece riscurile pentru copiii vulnerabili, martori si reputatia organizatiei
pot fi mai mari. Procesul trebuie sa fie axat pe copil si sa ia in considerare riscurile
suplimentare.

Consultati organigrama etapelor-cheie (pagina 9).

In cazul in care aveti propria procedurd de raportare organizationald, aceasta trebuie
urmata la inceput si este necesar sa se raporteze persoanei desemnate/responsabilului
pentru protectie. (Nu uitati ca cele de mai jos se refera doar la acuzatiile impotriva
memobrilor personalului si nu la motivele de ingrijorare in domeniul protectiei copilului la
nivelul comunitatii mai largi).
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Toate acuzatiile trebuie analizate si abordate, dar nu toate vor necesita un proces
formal de investigare.

Dupa ce se asigura ca toate nevoile imediate ale victimelor au fost abordate, iar riscurile au
fost gestionate, organizatia va trebui sa stabileasca:

e Acest motiv de ingrijorare constituie o potentiala incalcare a protectiei copiilor in cadrul
organizatiei?

e (are sunt politica, procedura si/sau codul de conduita?

e Exista o victima/victime identificate, si 0 persoanad identificata care sa faca obiectul
investigatiei?

e A fost comisa o infractiune penala?

e Sunt necesare informatii suplimentare pentru a stabili oricare dintre aspectele de mai
sus?
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Organigrama etapelor cheie

Se primeste o acuzatie

Sesizati persoana
desemnate

Motivul de ingrijorare este
legat de comportamentul
personalului sau al asociatilor,
partenerilor, etc.?

Motivul de ingrijorare trebuie Is the concern regarding
raportat autoritatilor abuse outside
locale/nationale the organisation?

Raportati

autoritatilor Motivul de Tngri_ic}rare este
. consecinta modului in care

organizatia isi desfasoara
activitatea?

Aplicati procedurile interne
de protectie

Luati masuri subsecvente
in urma actiunilor intreprinse Raportati
de autoritati autoritatilor

Motivul de ingrijorare trebuie
raportat autoritatilor
locale/nationale?

o <

Decideti raspunsul ulterior,

inregistrati cazul si
masurile luate
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Etapele cheie ale unei investigatii

Prezentul ghid se bazeaza pe urmadatoarele etape-cheie pentru desfasurarea unei anchete.
Etapele trebuie intensificate si reduse in diferite stadii ale procesului si poate fi necesar sa
fie revizuite pe masura ce investigatia avanseaza.

A se vedea imaginea 1 (pagina 10).

Prima parte a procesului constd in efectuarea unei evaluari initiale. Tnainte de a se lua
decizia finala de a initia o investigatie, In majoritatea cazurilor va fi necesar un proces de
colectare a informatiilor. Acesta ar trebui sa stabileasca in mod clar cine trebuie sa fie
consultat si unde sunt detinute informatiile suplimentare. Acest lucru trebuie facut cu mare
atentie, urmand aceleasi principii ca si In cazul unei anchete. Colectarea informatiilor
(denumita uneori constatare a faptelor sau evaluare initiald) trebuie sa se faca intr-un mod
care sa nu pericliteze o potentiala investigatie (de exemplu, notificand despre depunerea
plangerii potentiala persoana care face obiectul acuzatiei, martorii sau alte parti interesate)
sau care sa nu prezinte un risc in ceea ce priveste protectia tuturor persoanelor implicate.

Imaginea 1 Etapele cheie ale unei investigatii

Evaluare initiala/colectare de informatii

Clarificati natura exacta a acuzatiei si pragul pentru
motivul de ingrijorare

Clarificati ce legislatie nationala, norme, cod de politici sau
procedura au fost avute in vedere

Identificati documentele si alte date de care va avea nevoie
echipa de investigatie

Definiti Termenii de referinta si numiti echipa de
investigatie/consultantului

Planificati procesul si interviurile
Efectuati evaluarea riscurilor

Elaborati planul de protectie a martorilor si a anchetatorilor

Finalizati investigatia -
Elaborati raportul final si planul de actiune .
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Pentru inceput, managerii vor trebui sa stabileasca daca au fost respectate
procedurile organizatiei si daca au fost luate in considerare urmatoarele aspecte:

e Sursa plangerii.

Natura si contextul acuzatiilor.

e Perioada de timp si momentul in care se presupune ca au avut loc faptele.
e (ate victime au existat?

e (Cati autori au existat?

e Cine altcineva ar putea fi implicat sau ar putea detine informatii relevante?
e Evaluarea imediata a riscurilor.

e Este implicata o organizatie partenerd, un asociat sau un ONG?

In cadrul acestui proces, persoanele implicate ar trebui si colecteze si s3 examineze
informatiile disponibile cu privire la acuzatie, sa analizeze cadrul juridic intern si extern, sa
examineze documentele disponibile si sa efectueze o analiza a riscurilor.

Criteriile prezentate aici 1i vor ajuta pe manageri sd ia o decizie privind cel mai bun mod de
actiune si daca au fost atinse pragurile pentru demararea unei investigatii. Acestea ar
trebui sa fie analizate impreuna cu orice alte informatii existente. Nu toate acuzatiile vor
atinge pragul pentru demararea unei investigatii si, uneori, pragul poate fi diferit, insa
fiecare acuzatie trebuie analizata tinand cont de circumstantele individuale, de context si
de mediu.

Toate aceste criterii au aceeasi importanta si prioritate.
1. Care este impactul asupra copilului?

Exista un risc imediat de vatamare suplimentara? Urmati procedurile organizationale
pentru a proteja orice copil. Impactul asupra copilului este probabil necunoscut in aceasta
etapd, iar managerii isi pot folosi experienta pentru a specula cu privire la impactul
vatamarii. Cu toate acestea, in acest stadiu, aceasta este o opinie si nu un fapt.

2. Se suspecteaza un caz de abuz asupra copilului sau de exploatare a copilului?

e Abuz fizic.
e Neglijenta.
e Abuz sexual/exploatarea sexuala a copiilor.

e Abuz emotional/psihologic.
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e Abuz institutional.

e incilcarea Conventiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului (UNCRC).
e Alte tipuri de exploatare.

e (asatorie fortata, trafic de copii, mutilarea genitala a femeilor (MGF).

e Radicalizare.

e Abuz online/hartuire prin internet (cyber bullying).

3. A fost comisa o infractiune penala?

Legislatia locala prevede ca orice aspect al acuzatiei constituie o infractiune penala? Daca
nu stiti, solicitati imediat consultanta juridica. Odata ce s-a luat decizia ca a fost atins un
prag legal, cazul ar trebui sa fie naintat autoritatilor responsabile, cu exceptia situatiei In
care acest lucru ar expune copiii sau alti martori la un risc mai mare.

4. A existat o incalcare a codului de conduita al agentiei/codului deontologic?

Exista vreun aspect al comportamentului sau al conduitei
personalului/voluntarului/asociatului/consultantului care incalca protocoalele pe care
acesta trebuie sa le respecte?

5. A avut loc o incalcare a drepturilor copilului prevazute de UNCRC?

Consultati UNCRC, inclusiv Carta africana privind drepturile si bundstarea copilului
(ACRWCQ).

6. Acuzatia afecteaza reputatia organizatiei?

In cazul in care raspunsul este ,nu stiu" sau ,da", atunci este necesard o investigatie pentru
a asigura transparenta agentiei, mentinerea integritatii si reducerea la minimum a
prejudiciului reputational.

7. Ar putea exista un impact asupra contributiilor donatorilor sau asupra strangerii
de fonduri?

In cazul in care raspunsul este ,nu stiu" sau ,da", derularea investigatiei este cu atat mai
importanta pentru a mentine credibilitatea agentiei si a reduce riscul in ceea ce priveste
strangerea de fonduri in scopuri caritabile. Cu toate acestea, scopul oricarei investigatii ar
trebui sa fie intotdeauna, in primul rand, interesul superior al copiilor si nu cel al
organizatiei.

8. Au existat mai multe plangeri similare?

9. Au existat investigatii sau acuzatii anterioare de natura similara in aceasta
localitate?
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10. Au mai existat investigatii sau acuzatii care au implicat aceeasi persoana/aceleasi
persoane?

11. Cate persoane sunt implicate in acuzatie? Este posibil sa fie o acuzatie complexa
si sa implice mai multi agresori?

12. Cati copii sunt implicati in aceasta acuzatie? Este posibil sa fie complexa si sa
implice mai multe victime?

13. Acuzatia presupune ca abuzul are loc la o scara mai larga in cadrul institutiei sau
al programului, ceea ce ar putea sugera ca sistemele obisnuite de protectie nu
functioneaza?

14.Tn ce masura sursa acuzatiei este de incredere? Sursa informatiilor are autoritate
n cadrul agentiei sau al tarii?
De exemplu, un administrator sau un ministru din cadrul guvernului?

15. Exista dovezi concrete? De exemplu, fotografii, imagini?

Discutie privind strategia

Acesta este un proces prin care se poate lua o decizie cu privire la urmatorii pasi. Un astfel
de proces se poate desfasura virtual sau cu prezenta fizica.

Fiecare organizatie va avea diferite persoane desemnate, insa in continuare este
prezentata o lista a persoanelor care ar putea sa participe:
e Managerul decizional care prezideaza discutia.
e Responsabilul desemnat pentru protectie/protectia copilului si/sau punctul focal.
e Persoana care a primit acuzatia.

e Orice lucrator esential sau persoana care cunoaste copilul/copiii despre care se
presupune ca a fost vatamat/au fost vatamati.

e Managerul direct al persoanei care ia deciziile.
e Un responsabil de resurse umane.

e in cazulin care acuzatia implica o organizatie partenerd sau o altd agentie, pot fi
invitati sa participe si reprezentantii acesteia.

Criteriile privind atingerea pragului ar trebui sa fie dezbatute, iar grupul ar trebui sa incerce
sa ajunga la un punct de vedere comun cu privire la fiecare dintre intrebari. Trebuie

16 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor



inregistrate si arhivate notele privind discutiile si motivele care stau la baza oricaror decizii.
Interesul suprem si siguranta copiilor ar trebui sa stea la baza tuturor deciziilor luate.

In cazul in care se ia decizia de a nu raporta autoritatilor o infractiune care incalcs legislatia
nationala din cauza riscului la adresa copiilor sau altor persoane, atunci aceasta decizie ar
trebui sa fie luata doar la cel maiinalt nivel si sa fie robusta si bazata pe dovezi. Poate fi
necesar sa se solicite consultanta juridica si sa se inregistreze in mod clar toate actiunile si
deciziile.

Nu se iau masuri suplimentare - daca niciuna dintre informatiile prezentate nu indica faptul
ca exista suficiente dovezi sau motive pentru a continua investigatiile, se poate lua decizia
de a nu lua masuri suplimentare. Cu toate acestea, ar trebui redactata o scurta nota la
dosar pentru a documenta faptul ca s-a efectuat evaluarea initiala pe baza unor criterii
obiective. Toti expertii initiali ar trebui sa fie informati cu privire la rezultatul deciziei finale.

Pentru fiecare acuzatie, va trebui sa luati in considerare criteriile privind atingerea pragului
si sa va ganditi la masurile pe care le puteti lua. Este util sa va ganditi la consecintele
posibile in cazul in care acuzatiile s-ar dovedi adevarate.

Urmatorii pasi ar putea implica efectuarea:
a) Investigatiei de audit intern

Aceasta decizie se aplica in cazul in care acuzatiile sau motivele de ingrijorare nu au fost
considerate abuz asupra copiilor. Cu toate acestea, in cazul in care s-ar dovedi ca sunt
adevarate, incidentul sau incidentele ar incalca procedurile interne, codurile de conduitd,
standardele si asteptarile.

b) Investigatiei externe in domeniul protectiei copiilor

In cazul in care acuzatiile s-au dovedit a fi adevarate si a fost atins pragul in privinta
protectiei, atunci ar trebui sa se facad o sesizare externa cdtre o agentie externd. Acest lucru
se aplica In cazul in care se considera ca legile nationale si comportamentul agentiei locale
de aplicare a legii respecta drepturile omului si legislatia nationala.

c) Investigatiei interne in domeniul protectiei copiilor

O astfel de investigatie ar trebui sa aiba loc atunci cand pragurile in privinta protectiei
copilului au fost atinse, dar nu exista o structura juridica sau de guvernanta externa in tara
in care se presupune ca a avut loc infractiunea si o astfel de investigatie nu se poate
efectuat in conditii de siguranta. Acest lucru ar trebui sa se intample numai in circumstante
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exceptionale (razboi sau alte conflicte, o situatie umanitara de urgenta), in cazul in care se
considera ca presupusul autor sau victima/ martorii nu ar fi in siguranta daca ar fi
informate fortele de ordine externe sau daca acuzatia in sine nu incalca legislatia locala.

d) Auditului extern sau intern independent

Un astfel de audit ar putea sa aiba loc in cazul in care motivele de ingrijorare se refera la o
serie de comportamente sau, in general, la modul in care sunt tratati copiii, dar nu sunt
suficient de specifice pentru efectuarea unei investigatii cu privire la comportamentul unei
anumite persoane sau al unor persoane anume.

e) Niciunei alte actiuni

Nota: Astfel de acuzatii ar trebui pastrate intotdeauna pentru o perioada de timp stabilita
de comun acord, astfel incat, in cazul in care se fac alte acuzatii, mai specifice, acestea sa
poata fi folosite ca probe in cadrul investigatiilor viitoare. Sau, in cazul in care se fac acuzatii
repetate, agentia ar trebui sa ia in considerare posibilitatea de a reitera gradul de
constientizare al comunitatii si personalului cu privire la mdsurile de protectie, politicile si
codurile de conduita.

Pragul in functie de care se decide cursul de actiune va trebui stabilit fiecare situatie
n parte.

lata cateva aspecte de care trebuie sa tineti cont atunci cand va ganditi daca o investigatie
ar trebui sa fie Tnaintata la un nivel superior pe plan intern sau daca ar trebui sa fie
atribuita unei agentii independente:

e Au existat acuzatii anterioare de natura similara?

e Presupusul autor are antecedente penale?

e Cum au fost abordate aceste acuzatii? Serviciul/programul/agentia a fost receptiv(d)
si ce interventii a realizat? Pot fi vazute inregistrari clare?

e incazulin care incidentele anterioare au fost de naturd similard, cand este mai bine
Sa se revizuiasca aceste incidente in locul deschiderii unei investigatii noi?

e in cazul in care acuzatiile sunt repetitive, motivul de ingrijorare este inc& valabil si
daca au existat interventii, ce interventii au fost efectuate? Pot fi vazute Inregistrari
clare?

e in cazulin care incidentele anterioare au fost de natura similara, cand este mai bine
sa se revizuiasca aceste incidente in loc sa se deschida o noua ancheta?
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Tn cazul in care acuzatiile sunt repetitive, motivul de ingrijorare este in continuare
valabil, si au existat interventii care nu s-au dovedit eficiente? Este vorba de
neglijenta sau de un management local defectuos si este nevoie de atentie si actiune
la nivel superior?

Acuzatia anterioara (acuzatiile anterioare) a (au) fost minimalizata (minimalizate) sau
ascunsa (ascunse) sau organizatia nu si-a asumat sau nu a acceptat nicio
responsabilitate pentru derularea de actiuni subsecvente in legatura cu aceasta
(acestea)?

Care sunt cadrele temporale ale acuzatiilor? Sunt la distanta de cativa ani sau de
cateva luni? Acest lucru reflecta faptul ca sunt sau ca nu sunt corelate?

Care este pozitia si statutul membrului personalului/voluntarului care face obiectul
acuzatiei?

Toate acuzatiile de abuz asupra copiilor sunt grave, iar atunci cand se stabilesc
masurile ce trebuie luat, este necesar sa se ia in considerare urmatoarele aspecte:

Care este impactul asupra copilului/copiilor in cazul in care acuzatia se dovedeste a fi
intemeiata?

Care este contextul cultural in care a avut loc abuzul? Acest lucru nu ar trebui
niciodata sa fie folosit ca scuza pentru a nu intreprinde o investigatie.

Au fost incalcate drepturile omului sau drepturile copilului, daca acuzatia este
intemeiata?

Abuzul este legat de o practica deficitara sau de o conduitd necorespunzatoare?

Exista o intentie rauvoitoare in spatele abuzului sau scopul abuzului a fost de a
satisface nevoile autorului?
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Gestionarea investigarii unei acuzatii
in domeniul protectiei copilului

In urma deciziei de a investiga, managerul ar trebui s& se gandeasca la cea mai bun
modalitate de a stabili o echipa de investigatie si sa ia in considerare urmatoarele aspecte.

Conflictul de interese

Managerul trebuie sa analizeze daca orice persoana care este in prezent implicata si care
este la curent cu plangerea sau pe care trebuie sa o notifice, se afla in conflict de interese.
Prin conflict de interese se intelege situatia in care o persoana care este sau care va fi la
curent cu ancheta fie face obiectul acuzatiilor fiind considerata autorul abuzului, fie are o
relatie personala, profesionala sau intima cu persoana/persoanele impotriva careia/carora
este formulata acuzatia sau cu o victima a abuzului.

In cazul in care exista un conflict de interese, este posibil ca persoana in cauza sd nu poat
s3 ramana obiectiva si neutra in luarea deciziilor. Intotdeauna merit§ s3 intrebati
persoanele in cauzd, intrucat este posibil ca acestea sa nu recunoasca imediat un conflict
de interese pana cand nu se discuta despre acest lucru. Daca se declara un conflict de
interese, va trebui s& va ganditi la modalitatea de gestionare a acestuia. In cazul in care nu
poate fi rezolvat, atunci trebuie sa fie transmis conducerii superioare pentru rezolvare.

In cazul in care o persoana este la curent cu acuzatiile si se afld in conflict de interese,
trebuie sa o informati imediat cu privire la necesitatea de a pastra confidentialitatea si sa
va asigurati ca nu contacteaza niciuna dintre persoanele implicate. Acest lucru inseamna ca
nu trebuie sa discute despre acuzatii oral, prin e-mail sau pe retelele de socializare. Trebuie
sa obtineti acordul scris cu privire la acest lucru. Un e-mail este suficient in acest scop.

Fiti atent la natura conflictului de interese - relatia poate fi personala sau profesionala si
chiar intima. Prin urmare, este posibil ca persoana in cauza sa aiba nevoie de sprijin pentru
a-si gestiona emotiile si relatia pe parcursul investigatiei.

Managerul sau managerul de nivel ierarhic superior se poate afla in conflict de interese
daca a investigat anterior motivele de ingrijorare legate de persoana sau situatia respectiva
sau daca se pare ca nu a gestionat in mod satisfacator motivele de ingrijorare anterioare.

Exista situatii n care se pot exercita presiuni nejustificate asupra managerilor din
partea unor surse externe, cum ar fi lideri in domeniul afacerilor, lideri politici sau
familiile care se afla la conducerea tarii. In acest caz, este esential sa se solicite
sprijin extern din partea organizatiilor de protectie a copilului pentru a se asigura ca
acei copii nu sunt lasati in continuare in situatiile respective de risc.

20 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor



In cazul in care acuzatia este transmisa autorititilor externe in vederea unei investigatii,
exista inca un rol de management intern care trebuie indeplinit.

Aceasta va include:

e Garantarea sigurantei imediate a presupusei victimei / presupuselor victime, a autorilor,
familiei si asociatilor.

e Comunicarea si colaborarea cu autoritatea de investigatie. Aceasta inseamna sa fiti
disponibil pentru convorbiri telefonice/discutii video si intalniri; sa furnizati informatii;
sa va asigurati ca sunteti informat cu privire la planul de investigatie si ca sunteti tinut la
curent cu progresele si cu orice rezultate.

e Asigurarea accesului la documentele, registrele si personalul organizatiei
dumneavoastra.

e luarea unor masuri de acoperire pentru personalul implicat in ancheta.

e Asigurarea sprijinului logistic si administrativ pentru orice echipa de ancheta.

e Gestionarea comunicarilor interne si a moralului personalului.

e Elaborarea unui plan de comunicare externa in acord cu autoritatea de investigare.

e Luarea deciziilor in legatura cu suspendarea personalului si implicarea resurselor
umane in acest proces.

e Analiza procedurilor disciplinare impotriva oricarui membru al personalului despre care
se presupune ca a generat motivul de ingrijorare sau vatamarea

Cercetarile si experienta au aratat in mod repetat ca, pentru a proteja copiii de orice
pericol, este necesar ca persoanele si agentiile sa faca schimb de informatii. Adesea, este
necesar ca toate informatiile diferite sa fie puse cap la cap pentru a vedea daca gravitatea
unui motiv de ingrijorare reiese in mod clar. Investigatiile complexe privind abuzurile ar
trebui sa fie intreprinse sub forma unei operatiuni comune care sa implice toate agentiile
de cercetare penala din tarile in care a avut loc abuzul si din tara de origine a autorului sau
din raza teritoriala in care acesta isi are domiciliul, organizatia dumneavoastra, orice alte
agentii angajatoare si orice alte agentii specializate.

Echipele de investigatie ar trebui sa beneficieze de un sprijin vizibil din partea managerilor
strategici de la cel maiinalt nivel din toate agentiile implicate si, daca este necesar, sa aiba
acces la specialisti in domeniul protectiei copilului. Fiecare agentie trebuie sa isi stabileasca
reprezentantul. Aceste persoane trebuie sa fie imputernicite cu autoritate decizionala
deplina (de exemplu, in ceea ce priveste alocarea resurselor).
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Gestionarea procesului de investigatie

In cazul in care organizatia decide s& desfisoare o investigatie interna, conducerea
superioara va trebui sa numeasca o echipa de investigatie. Aceasta este de obicei formata
din manageri si anchetatori si, in unele cazuri, observatori, interpreti si experti externi.
Managerii sunt factorii de decizie care solicita investigatiile, insa ei nu sunt direct implicati
in desfasurarea investigatiilor. Anchetatorii efectueaza investigatia, analizeaza toate
informatiile colectate si redacteaza un raport de investigatie. Atunci cand alege persoanele
care sa se ocupe de aceste sarcini, managerul superior va trebui sd ia in considerare
marimea echipei, calificarile membrilor echipei, termenii de referinta (TOR) si bugetul
pentru investigatie.

Managerii

Fiecare echipa de investigatie are cel putin un manager de investigatie care supravegheaza
direct cazul. Acesta poate fi sau nu responsabilul desemnat pentru protectia/siguranta
copilului. Va raporta altor manageri de nivel ierarhic superior in masura in care este
necesar ca acestia sa cunoasca astfel de lucruri. Nu este necesar ca fiecare manager de la
fiecare nivel ierarhic sa fie la curent cu ancheta.

Responsabilitatile managerilor de investigatie

Responsabilitatile managerului de investigatie constau in supravegherea investigatiei,
luarea unor decizii strategice si crearea conditiilor necesare pentru ca anchetatorii sa isi
faca treaba.

Acestea cuprind:

e Luarea deciziilor cheie privind directia investigatiei, precum daca persoana care face
obiectul acuzatiei va fi investigata sau suspendata sau redistribuita pe durata
investigatiei.

e Asigurarea punerii in aplicare a planurilor de siguranta si confidentialitate si a
desfasurarii anchetei in conformitate cu principiile si procedurile-cheie.

e Asigurarea legaturii cu pdrtile interesate institutionale externe, cum ar fi autoritatile
nationale si alte agentii.

e Numirea personalului in echipa de investigatie si gestionarea relatiei dintre echipa de
investigatie si restul organizatiei.

e Primirea raportului final de investigatie in numele organizatiei si, in cazul in care
plangerea este Intemeiata, stabilirea masurilor disciplinare adecvate.

e Asigurarea faptului ca anchetatorii sunt instruiti, supravegheati si indrumati pentru a
primi sprijin emotional/psihologic atunci cand este necesar.
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e Asigurarea faptului ca se efectueaza si se revizuiesc periodic evaludrile de risc si ca
acestea iau in considerare riscurile pentru toti, inclusiv pentru presupusii autori, pentru
copii sau alti martori si pentru anchetatori sau consultanti.

Calificarile managerilor de investigatie

Managerii ar trebui sa fie alesi pe baza integritatii lor, a masurii In care inteleg protectia
copiilor si cunosc practicile in domeniul resurselor umane, precum si a capacitatii de a
negocia interese interpersonale si institutionale conflictuale.

Anchetatorii

In mod ideal, la fiecare investigatie vor lucra doi anchetatori insotiti de un consultant
extern. In cazul in care este disponibil doar un investigator, managerul de investigatie ar
trebui sa desemneze, de asemenea, un observator independent care sa asiste la interviuri
si sa ofere feedback si sprijin anchetatorului. De asemenea, este util sa existe un echilibru
de gen pentru a raspunde solicitarilor si pentru a arata sensibilitate la intervievarea
martorilor.

Responsabilitatile anchetatorilor

Anchetatorii sunt responsabili de desfasurarea zilnica a investigatiei, dupa cum se
defineste In termenii de referinta.

Responsabilitatile acestora includ:

Elaborarea planului de investigatie.

Identificarea persoanelor pe care doresc sd le intervieveze.

Evaluarea si formularea de recomandari privind siguranta si confidentialitatea.

Asigurarea si colectarea diferitelor forme de probe.

Formularea de recomandari cu privire la statutul profesional al persoanelor vizate de

acuzatie pe durata investigatiei, intocmirea si prezentarea raportului.

e Tragerea de concluzii cu privire la mdsura in care acuzatiile initiale au fost intemeiate,
pe baza probelor, si, In caz contrar, de ce nu au fost intemeiate.

e Formularea de recomandari cu privire la orice elemente-cheie (de mediu, culturale, de

management si de alta natura) care ar fi putut contribui la aparitia problemelor si care

ar trebui abordate in cadrul unui plan de actiune.

Fiecare membru al echipei de investigatie ar trebui sa semneze un acord de
confidentialitate. De asemenea, este posibil ca managerul sa fie nevoit sa emita o scrisoare
de imputernicire care ii confera membrului personalului rolul si autoritatea de a
intreprinde ancheta. Anexa 2 cuprinde un model de scrisoare de imputernicire si un model
de contract pentru anchetatori.

Calificarile anchetatorilor

Anchetatorii trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele conditii: sa fie experimentati,
profesionisti, responsabili si independenti. In cazul in care fac parte din organizatie, acestia
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trebuie sa fie independenti fata de regiune si de caz, astfel incat sa nu existe niciun conflict
de interese, sa fie capabili de o judecata solida si sa dea dovada de competenta. Acestia
trebuie sa fie personal responsabili pentru deciziile pe care le iau pe parcursul investigatiei,
sa aiba experienta In luarea de interogatorii (inclusiv la copii) si (cel putin) sa fi fost instruiti
in ceea ce priveste desfasurarea unor tipuri de investigatii similare. Nu trebuie sa aiba
niciun interes material, personal sau profesional in ceea ce priveste rezultatul plangerii si
nicio legatura personala sau profesionala cu martorii, in special cu reclamantul si cu
persoana care face obiectul acuzatiei.

Interpreti

In mod ideal, anchetatorii cunosc limba celor mai multi dintre potentialii martori. Dac
acest lucru nu este posibil, acestia ar trebui sa aleaga un interpret competent, discret,
independent si adecvat. In plus, interpretul trebuie s& inteleaga nuantele limbajului
martorilor, inclusiv argoul local si aluziile voalate la sex sau la alte abuzuri. in plus,
interpretii trebuie sa semneze un acord de confidentialitate si trebuie sa se aiba incredere
ca vor respecta acest acord. Interpretii trebuie sa fie instruiti sa interpreteze direct ceea ce
spun martorii, fara comentarii sau deductii.

Alti experti

Uneori, managerii ar trebui sa ia in considerare posibilitatea de a apela la consiliere sau
asistenta de specialitate. De obicei, cei care vor furniza consilierea sau asistenta vor fi
specialisti in informatica, avocati cu experienta juridica in tara, specialisti in intervievarea
copiilor sau a persoanelor cu handicap sau psihologi. Intotdeauna trebuie semnate
acorduri de confidentialitate.

Atunci cand se apeleaza la investigatori independenti, managerii ar trebui sa se asigure
intotdeauna cad activitatea este sustinuta de un contract cuprinzator.

Elementele cheie care trebuie incluse sunt urmatoarele:

e (Cadrele temporale - Cat timp va dura investigatia, cand ar fi o data de finalizare realista.
Intotdeauna este bine s& stabiliti acest lucru de la inceput si s& aveti un plan de proiect
care sa va ajute in cadrul acestui proces.

Numarul de zile.

Etapele cheie.

Planuri de urgenta in cazul in care anchetatorii sunt bolnavi sau in cazul altor intarzieri,
cum ar fi procedurile judiciare/penale.

Orice limitari.

Procesul de asigurare si aprobare a calitatii.

Ce trebuie facut in cazul in care exista un dezacord intre organizatie si investigatori.
Claritate In ceea ce priveste cine isi asuma raportul.
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e Asteptari cu privire la stilul, formatul si structura raportului final, precum si la modul in
care acesta va fi prezentat.

Daca este necesar un rezumat executiv.

Cum va fi gestionat contactul cu familia.

Implicarea mass-mediei si asteptarile privind orice contact cu presa.

Cum va fi mentinuta confidentialitatea? Au e-mail securizat, asigurare etc.?

Evaluarea riscurilor si sprijinul necesar pentru a garanta siguranta tuturor celor
implicati.

Orice sprijin suplimentar necesar pentru a contribui la logistica.

Procesul de planificare, revizuire, incheiere si informare.

Tn continuare sunt prezentate rolurile si responsabilitatile cheie pe care
investigatorul/consultantul trebuie sa le indeplineasca in timpul investigatiei:

Sa respecte termenii de referinta si termenele limita.
Sa respecte codul de conduita al organizatiei care apeleaza la el si politicile de protectie.
Sa informeze imediat managerul superior desemnat in cazul in care exista noi cazuri de
suspiciune de abuz sau de incdlcare a orientarilor interne care indica riscul ca siguranta
copiilor sa nu mai fie garantata in mediul proiectului.
Sa garanteze disponibilitatea pe toata durata misiunii.
Sa respecte principiile de baza ale investigatiei, inclusiv confidentialitatea, sa
interactioneze cu toate persoanele relevante si sa viziteze personal mediul copilului.

e Sa utilizeze metode adecvate in timpul investigatiei, in special in timpul interactiunilor
cu copilul afectat, cu persoana acuzata si cu alte persoane relevante din mediul lor.

e Sd ceara organizatiei care a solicitat serviciile sale sa avizeze si sa aprobe toate
modificarile /ajustarile necesare care au loc in timpul misiunii.

Toti investigatorii ar trebui sa semneze o declaratie de interese prin care sa se angajeze sa
respecte limitele investigatiei si sa precizeze ca nu vor fi supusi unui tratament
discriminatoriu din cauza rolului lor.

Anchetatorilor/consultantilor trebuie sa li se furnizeze toate informatiile relevante
referitoare la acuzatia suspectata sau la plangere. Toate informatiile furnizate mai jos
trebuie sa reflecte acuzatia reala, cu cat mai multe detalii posibil, pentru a permite
anchetatorului independent sa inteleaga cazul.
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Cele ce urmeaza se aplica atat investigatiilor interne, cat si celor care privesc
organizatiile partenere:

S-au raportat informatii privind un caz suspect.

S-au primit informatii cu privire la caz si la actiunile intreprinse pana in prezent (de
exemplu, a avut loc o evaluare initiald, a fost suspendat vreun membru al personalului,
cine stie si ce stie?).

Daca exista procese penale care sa se desfasoare in paralel si care ar putea avea un
impact asupra proceselor interne.

Informatii despre proiect, scoala, institutie sau program si despre relatia acestuia cu
organizatia dumneavoastra.

De cat timp este agentia asociata cu organizatia care deruleaza investigatia, daca nu
este vorba despre un proiect intern si tipul de activitate pe care o desfasoara, cultura,
dimensiunea si cine sunt beneficiarii.

Cum se asigura finantarea?

Comentati daca organizatia are implementate standarde de siguranta, politici de
protectie a copilului si un sistem robust de protectie a copilului?

Daca este vorba de o organizatie partenera, aceasta este dispusa sa participe la
anchet3? In trecut, au existat si alte cazuri cunoscute de abuz?

Care este nivelul de dependenta al proiectului fata de organizatiile de investigatie?

Informatii despre tipul de proiect si beneficiari:

Este o organizatie bazata pe o institutie? De exemplu, un camin, o scoala, o casa de
copii?

Unde locuiesc copiii? Cine se ocupa de ingrijirea lor?

Cand a inceput proiectul? Cand se va incheia, cum este finantat?

Numarul de angajati, voluntari etc.

Rolul managementului in cadrul unei investigatii este de a stabili daca practicile si
procedurile corecte sunt respectate si aplicate In permanenta. Ar trebui sa convocati o
sedinta de planificare, astfel incat toate aspectele investigatiei sa poata fi acoperite. La
aceasta sedinta ar trebui sa participe anchetatorii care sa prezinte o schita a procesului pe
care il vor urma.

In cadrul derul&rii investigatiei, trebuie respectate urmatoarele principii de baza. Toate
investigatiile ar trebui sa fie axate pe copii pentru a se asigura cd se acorda importanta
absoluta interesului superior si sigurantei copiilor. Rolul dumneavoastra este de a
supraveghea aplicarea principiilor privind cele mai bune practici.
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Principiul cheie este ca siguranta si bunastarea copiilor trebuie sa fie cel mai important
factor in cadrul oricarei investigatii. Este esential ca riscul pentru ei sau pentru familiile lor
sa fie luat in considerare alaturi de alte riscuri pentru martori, pentru presupusii autori sau
pentru alti membri ai personalului sau consultanti, inclusiv pentru anchetatori.

27 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor



Aceste principii trebuie avute in vedere in fiecare etapa a investigatiei.

Este posibil sa existe intrebari specifice pe care managerul va trebui sa le adreseze in
legatura cu orice activitate din cadrul investigatiei pentru a se asigura ca se aplica
principiile.

1 Confidentialitate

Informatiile ar trebui sa fie divulgate doar unui numar limitat de persoane
specificate, In cazul in care este necesar ca persoanele respective sa cunoasca
aceste informatii. Trebuie luate masuri pentru transferul si stocarea securizata
a informatiilor. Este necesara existenta plan de raspuns la orice divulgare
accidentala a informatiilor.

2 Importanta absoluta a sigurantei

Nevoile de siguranta si bunastare ale victimei/supravietuitorului si/sau ale
reclamantului au o importanta absoluta. De asemenea, trebuie sa se tina
seama de siguranta anchetatorilor/echipei de investigatie.

3 Anchetatori competenti, responsabili si independenti
Persoanele care efectueaza investigatii si intocmesc rapoarte ar trebui sa fie
responsabile, independente, calificate si sa fi fost instruite.

4 Impartialitate

Investigatiile trebuie sa se desfasoare intr-o maniera corecta si echitabila.
Anchetatorii trebuie sa nu se afle sub nicio influenta care le-ar putea afecta
judecata.

5 Obiectivitate
Dovezile care sustin si infirma acuzatiile trebuie sa fie colectate si raportate
intr-un mod impartial siindependent.

6 Punctualitate
Investigatiile trebuie sa fie efectuate si raportate In timp util.

7 Precizie si documentare
Rapoartele de investigatie si concluziile acestora trebuie sa fie exacte si sa fie
sustinute de documente adecvate.
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Termeni de referinta (TOR)
si domeniul de aplicare al investigatiei

Principalul obiectiv al investigatiei este de a reduce riscul de vatamare a oricarui copil in
prezent siin viitor.

Pentru a face acest lucru, investigatia trebuie sa evalueze:

Daca acuzatia este intemeiata sau nu.
Daca sunt incdlcate orientarile/codurile, politicile sau procedurile interne.
Care este temeiul juridic al investigatiei si daca este posibil sa se fi Incalcat legislatia
penala.
e Daca exista invataminte suplimentare pentru organizatie sau alte riscuri.

Fiecare investigatie va trebui sa isi stabileasca propriii termeni de referinta specifici care sa
se axeze pe intrebadri specifice, legate de caz. Orice investigatie ar trebui sa abordeze, de
asemenea, mediul si contextul in care a avut loc acuzatia, cum ar fi conditiile de munca,
cultura de management, cultura echipei, personalul, istoricul anterior, relatia cu
comunitatea locald, contextul juridic. In cazul in care trebuie s se desfisoare o investigatie
internd, este esential ca procesul sa fie cat mai riguros, echitabil si impartial.

Fiecare investigatie ar trebui sa stabileasca scopuri si obiective clare pentru procesul de
investigatie pentru a clarifica scopul si domeniul de aplicare al investigatiei.

Investigatia ar trebui sa urmareasca:

Sa stabileasca faptele din cazul respectiv pentru a putea dovedi sau infirma acuzatia.
Sa afle daca a avut loc o Incalcare a politicii de protectie a copilului/codului de conduita.
Sa determine nevoile de protectie a copilului/copiilor. Va fi util sa faceti observatii cu
privire la tratamentul, starea de sanatate fizica si psihica a copiilor din cadrul
proiectului/programului/casei/scolii.

n plus, investigatia poate, de asemenea:

e Sa identifice aspectele legate de livrarea sau de randamentul programului care sporesc
riscurile de abuz sau de exploatare de catre personal si daca exista alte motive de
ingrijorare cu privire la modul in care sunt ingrijiti copiii.

e Sainformeze cu privire la actiunile ulterioare, cum ar fi recomandari pentru masuri
disciplinare adecvate si/sau Tmbunadtatiri ale practicii si procedurilor organizationale.
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e Sa identifice daca este posibil sa se fi comis o infractiune penala. Este important sa se
retina faptul ca exista o procedura administrativa interna care nu ar trebui sa fie
considerata un substitut pentru ancheta penala atunci cand aceasta este justificata.
Sa furnizeze recomandari cu privire la orice masuri suplimentare care trebuie luate.
Sa evidentieze problemele legate de practici/randamente/ competente si
comportamente inadecvate ale personalului fata de copii.

Metodologie

Metodologia trebuie sa fie stabilita de comun acord cu managerul superior care solicita
investigatia si sa tina seama in mod corespunzator de contextul tarii, de vulnerabilitatea si
de varsta victimei/victimelor. Metodologia trebuie sa favorizeze o participare maxima, in
special daca victima sau martorii au nevoi specifice de invitare sau lingvistice. In cazul in
care este nevoie de sprijin suplimentar sau de interpreti, acestia trebuie sa fie
independenti de proiect si de comunitate, pentru a garanta siguranta si independenta.
Anchetatorul trebuie sa aiba incredere in utilizarea instrumentelor care sa faciliteze
comunicarea cu copiii si adultii.

In cadrul unei investigatii, ar trebui s se ia in considerare o serie de metode de colectare a
datelor si a probelor.

Acestea ar putea implica:

Interviuri individuale.

Grupuri de discutii cu personalul.

Grupuri de discutii cu copiii.

Vizite la familii si in comunitate.

Vizite la camine, in tabere si in cadrul proiectelor de asigurare a locuintelor
Examinarea detaliata a tuturor dosarelor si registrelor privind cazul de care dispune
agentia.

Utilizarea de scrisori, chestionare.

Observarea personalului la locul de munca, in sala de clasa.

Crearea de linii telefonice de asistenta sub protectia anonimatului.

Procese paralele

O investigatie trebuie sa tina cont de orice alte procese paralele, fie ca sunt de natura
disciplinara sau penala. Este esential ca interviurile cu martorii-cheie sau cu presupusii
autori sa nu fie in contradictie cu procesele penale si sa nu riste sa afecteze rezultatul
procedurii penale. Managerii superiori si consilierii juridici trebuie sa fie consultati si, daca
este necesar, trebuie asteptat rezultatul investigatiilor penale inainte de a incepe orice
investigatie interna.
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Linii de ancheta - stabilirea intrebarilor care trebuie adresate si a persoanelor carora
trebuie sa le fie adresate

Anchetatorii trebuie sa dispuna de sisteme pentru a gestiona, colecta si stoca in mod
confidential inregistrarile pe hartie si electronice. In cadrul gestionarii investigatiilor, va
trebui sa va asigurati ca anchetatorul dispune de sisteme suficiente pentru a colecta probe
scrise.

In cazul in care organizatia dvs. sau investigatia nu dispune de sisteme electronice
sofisticate sau nu dispune de capacitati sofisticate din cauza contextului anchetei, trebuie
sa precizati clar ce informatii consemnati si ce metoda folositi pentru tinerea evidentei, ce
va face echipa de anchetatori, si sa depuneti toate eforturile pentru a va asigura ca se
aplica prezentul ghid. De asemenea, merita sa verificati ce sisteme si standarde de tinere a
evidentei utilizeaza orice alte agentii cu care lucrati, astfel incat sa intelegeti ce s-ar putea
intampla cu orice date sensibile pe care le impartdsiti cu acestea. Pe parcursul investigatiei,
anchetatorii vor trebui sa consulte documente - pe suport de hartie si in format electronic -
pentru a identifica probele scrise.

Stabilirea unor calendare clare

Investigatiile trebuie efectuate in timp util, intr-o maniera proportionala cu evaluarea
riscurilor. Exista multe considerente care trebuie avute In vedere, insa primordiale sunt
bunastarea victimelor si desfasurarea unei anchete eficiente. Fiti atent la derapaje in cazul
in care se planifica actiuni in viitor sau disponibilitatea investigatorului nu este confirmata.

Puteti utiliza Lista de verificare si jurnalul de gestionare din Anexa 3 si 4 pentru a va
monitoriza deciziile si actiunile intreprinse de catre dvs. in urma primirii unei acuzatii.

Limitarile unei anchete

Termenii de referinta ar trebui sa evidentieze orice circumstante care ar putea impiedica
procesul de investigare.

Investigarea acuzatiilor in domeniul protectiei copilului poate fi foarte complexa si este
dificil sa se obtina dovezi clare care sa ofere un raspuns absolut la ceea ce s-a intamplat.

In urma investigatiei, agentia ar putea s ajunga la o pozitie bazatd pe cantarirea
probabilitatilor. Acest lucru se poate datora faptului ca nu exista martori care sa confirme
afirmatiile victimei sau nu exista nicio proba fizica. Pot exista indicii cu privire la caracterul
persoanei care face obiectul acuzatiei care sa nu sustina acuzatia ca aceasta ar fi vinovata
de abuz asupra copiilor. De asemenea, este posibil ca acuzatia sa nu fie detaliata din cauza
faptului ca o trauma sau trecerea timpului au afectat capacitatea victimei de a-si aminti
evenimentele.

De asemenea, investigatia poate fi supusa unor constrangeri care vor avea un
impact asupra rezultatelor ce pot fi obtinute:
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e Constrangeri juridice - la nivel local, national si international - in materie de drept penal,
dreptul muncii, drepturile omului.

e Constrangeri procedurale - in cadrul politicilor si procedurilor organizatiei, contracte cu
persoane fizice.

e Limitari practice - capacitatea organizatorica de desemnare a unei echipe de
investigatori, factorii de mediu in situatii de urgenta, motive de ingrijorare legate de
siguranta investigatorilor si altele.

e O investigatie nu este o urmadrire penala, iar rezultatul nu poate fi decat un raport
privind probele si analiza de specialitate a acestora.

e Presiuni externe pentru inchiderea investigatiilor.

Probele pot fi intr-o varietate de forme - fizice, medicale, obtinute prin diferite instrumente
de comunicare, de exemplu, laptopuri, telefoane mobile, camere de luat vederi si site-uri
de socializare. Probele scrise reprezinta toate informatiile relevante pentru plangere si sunt
inregistrate intr-un fel sau altul in forma fizica. Acestea includ registrele de personal, listele,
fotografiile, diagramele, notele scrise de mana si informatiile stocate in format electronic.
Este important sa le folositi pentru a ajuta la stabilirea faptelor, datelor, orelor si pentru a
confirma relatarile martorilor. De asemenea, aceste probe pot oferi detalii si informatii de
fond care sa ajute la pregdtirea interogatoriului martorilor.

Confidentialitatea este esentiald, astfel incat managerul va trebui sa precizeze modul in
care probele pot fi stocate in sigurantd, unde si de catre cine.

Cine detine documente justificative relevante si cine le poate accesa?

Organizatia si entitatile sale conexe vor pastra majoritatea documentelor relevante la
sediile lor. Tn cazul in care anchetatorii nu pot gasi acolo materiale relevante, acestia
trebuie s3 verifice daca documentele au fost mutate, distruse sau arhivate. in caz contrar,
daca au motive intemeiate pentru a considera ca documentele se afla in posesia unui
membru al personalului, anchetatorii pot solicita accesul la aceste materiale. O scrisoare
de imputernicire din partea unui manager de la nivel superior 1i poate ajuta pe anchetatori
sa obtina acces la materiale.

Cand ar trebui sa se stranga probe scrise?

In cazul in care acest lucru nu a fost facut deja in cadrul evaludrii initiale, managerii si
anchetatorii ar trebui sa inceapa sa colecteze probe scrise cat mai curand posibil Tn cadrul
anchetei, deoarece acestea pot contribui la luarea deciziilor cu privire la persoanele care
trebuie intervievate si la intrebarile care trebuie adresate.
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Unde ar trebui sa fie colectate probele scrise?

Ori de cate ori este posibil, documentele ar trebui s3 fie examinate la fata locului. In cazul
in care acest lucru nu este posibil, managerul ar trebui sa desemneze un membru de
incredere al personalului pentru a gasi, copia si trimite documentele investigatorului.

In mod alternativ, dacd materialele originale sunt scoase din incint3, este necesar ca
Managerul de la sediul central sa fie informat despre acest lucru si sa i se puna la
dispozitie un inventar semnat si un aviz privind preluarea materialelor. Acest aviz este o
dovada a faptului ca materialele au fost predate echipei de investigatie, precum si o
evidenta a documentelor examinate pentru anchetatori. Avizul ar trebui sa cuprinda o
descriere a materialelor, numele persoanei care le-a furnizat sau a avut acces la ele,
numele biroului in care au fost pdstrate, data si ora la care au fost ridicate si locul de unde
au fost ridicate. O copie a avizului de inventariere ar trebui pastrata in dosarul investigatiei,
iar alta copie ar trebui sa fie inmanata responsabilului de la biroul in care au fost gasite
materialele.

Consideratii speciale pentru colectarea ,,documentelor” electronice

Informatiile computerizate (cum ar fi codurile, fisierele salvate, fotografiile digitale)
pot fi, de asemenea, documente relevante pentru ancheta. Atunci cand manipuleaza
documente electronice, anchetatorii ar trebui:

e Sa se asigure ca persoana care obtine probele electronice are suficiente
cunostinte de informatica pentru a extrage datele in mod complet si in conditii de
siguranta.

e Safaca o lista cu componentele computerului, inclusiv marca, modelul si numarul
de serie al monitorului, computerului, unitatilor de disc, cablurilor si difuzoarelor
pentru a evita distrugerea probelor.

Sa depoziteze echipamentul confiscat intr-un loc sigur si securizat.

Sa se conecteze sau sa navigheze in directoare si fisiere de calculator numaiin
prezenta membrului relevant al personalului, desi, de obicei, unitatile de retea si
serverele de e-mail pot fi examinate si in lipsa membrului relevant al
personalului.

e Sainregistreze ,lantul de control", inclusiv numele celor prezenti atunci cand sunt
accesate informatiile, ora de conectare, denumirile fisierelor si caile de acces.

Modalitatea de examinare si gestionare a probelor scrise

Pentru a va asigura ca documentele nu se pierd si pentru a avea dovada ca ati obtinut
informatii, este important sa pastrati o evidenta a surselor.
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Pentru fiecare document, ar trebui sa fie posibil sa stabiliti:

Cine |-a furnizat (numele si datele de contact).

Unde a fost localizat (adresa si detalii privind modul in care a fost pastrat).
Cand a fost recuperat (data si ora).

Cum se numeste (titlul, numarul de identificare si data la care a fost creat).

Aceste informatii trebuie sa fie consemnate pe avizul inmanat proprietarului documentului
sau persoanei care a avut in grija documentul. O copie a avizului ar trebui sa fie pastrata in
dosarul de ancheta. Toate documentele trebuie returnate de indata ce s-a incheiat
investigatia.

Sfaturi de bune practici pentru revizuirea documentelor

Fiti sistematic - inainte de revizuire, anchetatorii ar trebui sa elaboreze un proces de
analiza a documentelor si apoi sa aplice acest proces pentru fiecare document.

Aceste documente ar trebui sa includa:

Un sistem de luare a notitelor, deoarece acest lucru este util pentru o concentrare
mai buna si contribuie la economisirea de timp atunci cand va pregatiti pentru
interogatorii si redactati raportul.

Fiti analitic - scopul examinarii documentelor este de a stabili daca acestea
dovedesc sau infirma acuzatia. Este util sa notati elementele acuzatiilor si sa le
pastrati intr-un loc vizibil in timp ce efectuati examinarea.

Fiti suspicios - atunci cand examineaza documentele, anchetatorii trebuie sa fie
atenti la neconcordantele interne si la trimiterile catre alte probe relevante. Este
deosebit de important sa verificati datele, adresele, copiile conforme si anexele.
Anchetatorii ar trebui sa verifice documentele post-datate, precum si coerenta cu
alte date din cadrul anchetei. In cazul in care documentul face trimitere la anexe,
anchetatorii trebuie sa se asigure ca acestea sunt atasate sau pot fi localizate.
Fiti impartial - anchetatorii ar trebui sa examineze documentele cu o minte
deschisa in ceea ce priveste semnificatia acestora, pentru a nu rata informatii
importante.
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Evaluarea si gestionarea riscurilor

Managerul trebuie sa gestioneze evaluarea riscurilor. Riscurile vor aparea, vor creste si se
vor reduce in momente diferite pe parcursul unei investigatii. Evaluarea si gestionarea
riscurilor reprezinta un proces continuu pe parcursul investigatiei si nu doar o actiune
punctualda. Managerul ar trebui sa revizuiasca si sa actualizeze registrul riscurilor in fiecare
saptamana si sa se consulte cu echipa de investigatie pentru a furniza actualizari. Chiar
daca nu exista nicio schimbare, managerul ar trebui sa consemneze ca acest registru a fost
revizuit.

Cartografierea dinamica a riscurilor

Cartografierea riscurilor (exemplul de mai jos) este un instrument de identificare si
prioritizare a riscurilor, care evalueaza riscurile in functie de impact (gravitate) si
probabilitate. Cuantificarea riscului in orice moment este extrem de dificild, insa acest
instrument poate fi util pentru a reflecta asupra aspectelor cdarora trebuie sa li se acorde
atentie sporita la un moment dat. Formula utilizeaza inmultirea dintre probabilitatea ca
riscul sa se intdmple si impactul pe care il va avea daca se va intampla. Cu cat numarul este
mai mare, cu atat riscul este mai mare.

Tabelul de cartografiere a riscurilor

Tabelul utilizeazd inmultirea randului cu coloana.

Foarte probabil sa

Putin probabil sa se | Posibil sa se

Critic

Gestionabil

n

intample = 1

Risc mediu
3x1=3)

Risc scazut
(2x1=2)

Risc scazut

(1x1=1)

Intdmple =2

Risc ridicat

(3x2=06)

Risc mediu

(2x2=4)

Risc scazut

(1x2=2)

Rolul registrului principal al riscurilor este de:
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se intample =3
Risc ridicat
(3x3=9)

Risc ridicat

(2x3=06)

Risc mediu

(1x3=3)




e Aidentifica riscurile cheie, luand in considerare importanta, probabilitatea si cauza
principala a acestora.

A consemna controalele existente.

A lua in considerare lacunele in materie de masuri de control, evidentiind ce masuri de
control urmau/urmeaza sa fie implementate.

A preciza cine este responsabil sa se asigure ca lacunele sunt abordate.

A stabili un calendar pentru actiuni.

A preciza cine si cand va fi responsabil de revizuirea riscului respectiv.

Exemplul 1

Presupusul autor al faptei isi gaseste un alt loc de munca cu acces la copii =1

Putin probabil sa Posibil sa se Foarte probabil sa
se intample intample se intample

1 2 3

Critic

3

Gestionabil

1

Motivul evaluarii: Este un risc gestionabil, deoarece agentia de investigare poate informa
noul angajator cu privire la motivele sale de ingrijorare. Este putin probabil sa se intample,
deoarece angajatul este in prezent suspendat si intelege gravitatea anchetei.

Orice angajator va solicita o referinta si poate fi informat cu privire la suspendarea actuala.
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Exemplul 2

Familia victimei a amenintat ca il va omori pe autorul faptei =3

Putin probabil sa Posibil sa se Foarte probabil sa
se intample intample se intample

1 2 3

Critic
3

Gestionabil

1

Motivul evaluarii: Amenintarea si impactul sunt critice Tn cazul in care riscul se intampla
cu adevarat. Cu toate acestea, este putin probabil sa se intample, deoarece autorul faptei
locuieste acum in alta tara, iar familia nu stie unde locuieste.

Registrul riscurilor

Toate riscurile identificate pot fi consemnate intr-un singur registru. Acesta trebuie sa fie
revizuit in mod regulat - zilnic sau saptamanal, in functie de ritmul anchetelor si de
circumstantele in continua schimbare. In cazul in care apar riscuri noi, acestea pot fi
adaugate, iar daca un anumit risc nu mai reprezinta o problema, acesta poate fi eliminat.

- Asevedea Exemplul de registru al riscurilor (pagina 26).
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Impact Punctaj Cum si cand se Controale Lacune Calendar Cine este...?
identifica riscul
Exemplul 1 2 Reuniunea de Managerul direct Agresorul poate in curs de Managementul:
Presupusul autor planificare trebuie sa mentina minti in legatura [ desfasurare
al faptei isi legatura Cu orice contact
gaseste un alt loc cu membrul Cu copiii Revizuirea:
de munca cu personalului care a
acces la copii fost suspectat, in mod
regulat si conform
unei planificari, in
vederea monitorizarii
acestuia
Exemplul 2 4 E-mail primit Mentinerea Fostii colegi pot Imediat Managementul:
Familia victimei a de la domnul confidentialitatii in dezvalui unde se
amenintat ca il Wallier ceea ce priveste afla. Reamintiti
va ucide pe pe 16/03/2015. locatia si adresa tuturor Revizuirea:

autorul faptei

autorului faptei

membrilor
personalului
despre
confidentialitatea
personalului
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Nevoile specifice ale copiilor
si adultilor

Toti copiii sunt considerati vulnerabili in cadrul acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor
din cauza varstei si capacitatii lor de intelegere. Anchetatorii trebuie sa se asigure ca
identifica si gestioneaza orice nevoi specifice pe care le-ar putea avea copiii. Unii adulti pot
fi vulnerabili sau pot avea nevoi specifice care trebuie luate in considerare in cadrul
anchetei.

Printre aceste nevoi, se numara urmatoarele:

e Probleme de sdanatate mintala

e Deficienta fizica

e Deficienta senzoriala

e Dizabilitate de invatare

e Alta limba materna sau alt sistem de comunicare

e Consideratii religioase.

Este posibil ca nevoile specifice sa nu fie imediat evidente sau cunoscute. Anchetatorii

trebuie sa consemneze ca s-au interesat care sunt nevoile specifice si au notat ca au
intrebat.

Aici ar trebui incluse si nevoile presupusului autor al infractiunii. in cazul in care sunt
identificate nevoi, anchetatorii trebuie sa se asigure ca orice interviu cu copiii si adultii este
sensibil la problemele specifice, de exemplu, folosind un limbaj si cuvinte pe care copilul va
putea sa le inteleaga sau folosind limbajul semnelor, sau asigurandu-se ca un adult cu
dificultati de invatare intelege scopul interviului si al investigatiei.

Protectia martorilor trebuie sa fie un aspect primordial atunci cand se efectueaza
investigatii Tn domeniul protectiei copiilor. Experienta a ardtat cd, in anumite circumstante,
copiii, persoanele care fac obiectul acuzatiei si alti martori, precum si anchetatorii insisi, pot
fi expusi unui risc semnificativ si, in cele mai extreme circumstante, pot fi ucisi daca nu
exista planuri de protectie si evaluari ale riscului robuste care sa garanteze siguranta si
securitatea acestora.

Ar trebui sa se elaboreze un plan de protectie a investigatiei care sa includa toti martorii,
toate persoanele care fac obiectul acuzatiei si alti membri ai personalului sau anchetatori
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care ar putea fi expusi riscului. Tabelul de mai jos ar putea fi adaptat. Orice risc ar trebui sa
fie revizuit periodic, iar nivelurile de risc ar trebui ajustate.

Tabel riscurilor ce trebuie avute in vedere in planul de protectie

Persoana cu risc potential

Descrierea factorului de risc

Semnificatia riscului

HML (ridicat mediu redus)

Strategia de atenuare

Actiuni/raspunsuri sau resurse

necesare

Data revizuirii
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Acuzatii de abuz asupra copiilor in
legatura cu fapte comise in trecut

Adultii si copiii fac deseori acuzatii de abuz asupra copiilor la multi ani dupa ce abuzul a
avut loc, in special atunci cand 1l cunosc pe agresor. Motivele pentru care o acuzatie nu este
facuta la momentul respectiv sunt multiple si includ teama de represalii, gradul de
manipulare si control din partea autorului abuzului, rusinea sau teama ca acuzatia nu va fi
crezuta sau faptul ca victimele nu inteleg ca ceea ce li se intampla reprezinta un abuz.

S-au Tnregistrat multe progrese in ceea ce priveste intelegerea modului in care copiii sunt
abuzati si a modului in care ar trebui sa arate o buna practica in domeniul protectiei
copiilor. Din ce in ce mai des auzim in mass-media despre cazuri foarte mediatizate de
lideri religiosi, celebritati, profesori si lucratori umanitari care s-au folosit de pozitia lor de
putere pentru a abuza de copii cu multi aniin urma.

Unii adulti se prezinta acum pentru a dezvalui abuzurile suferite in copildrie, deoarece
considera ca acum au mai multe sanse de a fi crezuti. Unele persoane doresc sa se faca
dreptate si, in functie de context si de cultura lor, ,dreptatea"” poate avea sensuri diferite.
Poate insemna ca doresc sa vada o urmarire penala sau ca presupusul autor nu mai
abuzeaza copii sau nu mai comite acte de recriminare. Prin urmare, este important sa se ia
in considerare motivatiile care stau la baza acuzatiilor referitoare la fapte savarsite in trecut
Si sa se dea dovada de sensibilitate in legatura cu asteptarile unei victime privind orice
rezultat care poate fi obtinut.

Faptul ca un presupus abuz a avut loc In trecut inseamna ca oportunitatile si posibilitatile
de a obtine probe viabile s-au redus. De exemplu, este posibil sa nu poata fi identificat
niciun martor sau ca martorii sa fie decedati. Dificultatea cercetarii probelor nu inseamna
c3 acuzatiile nu trebuie luate In serios si examinate cu rigurozitate. in plus, criminalistica a
evoluat, iar in prezent pot fi utilizate probe care nu ar fi putut fi folosite acum 20 de ani,
cum ar fi ADN-ul.
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Atunci cand un adult dezvaluie un abuz din copilarie, persoana care primeste informatia
trebuie sa inregistreze discutia in detaliu.

Ar fi util ca urmatoarele informatii sa fie aflate cat mai repede, daca este posibil:
e Locul unde se afla presupusul autor al faptei.

e Daca presupusul autor are in prezent contact cu copiii, in ce calitate si unde.

e Datele la care a avut loc abuzul.

e Tipul de abuz.

e Daca persoana care face acuzatia doreste ca agentiile de combatere a criminalitatii sa
fie informate.

Decizia privind pasii urmatori ar trebui sa urmeze procedurile organizatiei dumneavoastrad,
insa Tn cazurile de abuz comise in trecut, trebuie sa se solicite asistenta juridica si sa fie
consultati responsabilul pentru protectia copilului si managerii superiori.

Alte aspecte care pot fi identificate In cadrul acuzatiilor privind fapte de abuz
savarsite in trecut:

e Presupusul autor al faptei nu mai lucreaza pentru organizatia dumneavoastra. Se
recomandad sa efectuati cat mai multe cercetari pentru a afla unde se afla
presupusul autor, astfel incat angajatorul actual sau agentia locala de combatere a
criminalitatii sa poata efectua o evaluare a riscurilor si o eventuala ancheta.
Acuzatia si toate informatiile pe care le cunoasteti ar trebui sa fie transmise
angajatorului actual sau agentiei de combatere a criminalitatii.

e in unele tiri existd o legislatie care prevede obligativitatea raportarii abuzurilor
asupra copiilor (sau a oricarei infractiuni). Cu toate acestea, principalul considerent
atunci cand luati masuri ar trebui sa fie prevederile UNCRC si obligatia morala de a
lua masuri impotriva abuzului asupra copiilor, indiferent cu cat timp in urma a avut
loc acest abuz.

e Presupusul autor este decedat. Acest lucru nu inseamna ca nu trebuie sa se faca
cercetari pentru a da curs acuzatiei. Este posibil ca si alti adulti sa fi fost complici la
abuz si ar trebui sa fie investigati. Sistemele organizatiilor sau practicile de ingrijire
a copiilor ar putea fi imbunatatite prin invatarea modului in care a avut loc abuzul.

e Nimeni nu crede cd aceasta acuzatie ar putea fi adevarata. Deseori, deoarece
acuzatia se refera la evenimente care au avut loc cu ani in urma, este in natura
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umana ca o astfel de acuzatie sa nu fie crezuta. Uneori, oamenii se gandesc ca ,ar
fi aflat la momentul respectiv" sau ca ,presupusa victima ar fi trebuit sa spuna ceva
mai devreme daca era adevarat". Acest lucru poate face ca gestionarea acuzatiilor
privind fapte savarsite in trecut sa fie si mai dificila si necesita si mai multa
integritate si o aplicare mai intensa a procedurilor.

Presupusa victima nu mai vrea sa se ia nicio masurd. Procesul in urma caruia o
persoana ajunge sa inteleaga experientele de abuz, sa stie ca este in siguranta si
ce se poate face in legdatura cu presupusul abuz savarsit in trecut poate fi complex.

O persoana poate face o dezvaluire si apoi sa o retragd. Ar trebui sa acordati
atentia cuvenita nevoilor de sprijin ale presupusei victime si sa o indrumati catre
alte agentii care o pot ajuta. Este posibil ca o persoana sa aiba nevoie de timp
pentru a avea curajul si puterea de a da curs cercetarii unei acuzatii. Acest lucru nu
trebuie interpretat ca un semn ca exista un nivel mai mic de incredere in ceea ce
priveste acuzatia respectiva sau ca este mai putin important sa se dea curs
cercetdrii acuzatiei respective. Este vorba de un echilibru delicat in ceea ce priveste
gestionarea dorintelor presupusei victime cu privire la actiunile ulterioare si
necesitatea de a se asigura ca in prezent copiii sunt protejati de orice risc potential
reprezentat de presupusul autor al faptei.

Toate aceste aspecte trebuie examinate, iar deciziile luate trebuie documentate in
baza diagramei privind luarea deciziilor.

Presupusul abuz a avut loc in cadrul unui serviciu, al unei operatiuni sau al unei
institutii care nu mai exista. Locurile si contextele in care abuzul ar fi putut avea loc
sunt numeroase, de exemplu, o tabara de refugiati, o scoala sau o casa de copii
care nu mai functioneaza. Acelasi principiu se aplica in continuare in ceea ce
priveste invdtarea oricaror sisteme sau practici pentru a preveni alte acuzatii de
abuz si/sau pentru a se asigura ca presupusul autor nu prezinta in prezent niciun
risc pentru copii.



Abuzul complex

Cazurile de abuz organizat sunt adesea extrem de complexe din cauza numarului de copii
implicati, a caracterului grav al acuzatiilor de abuz, a necesitatii unei interventii terapeutice
si a caracterului complex si indelungat al oricarei proceduri judiciare initiate Tn urma unor
astfel de acuzatii.

Astfel de cazuri necesita, de obicei, formarea unor echipe specializate de profesionisti din
agentii precum politia, agentiile locale de protectie a copilului sau agentii independente
care sa se ocupe de investigatie.

Este posibil ca acest lucru sa nu fie intotdeauna posibil din cauza contextului si a situatiei
din tard, insa managerii ar trebui sa ia intotdeauna in considerare acest lucru si sa
consemneze motivele pentru care au luat aceste decizii.

In cazul in care personalul, consultantii sau voluntarii sunt implicati ca presupusi autori de
abuzuri, este absolut obligatoriu ca sefii lor ierarhici sa nu fie reprezentati nici in grupul de
management strategic, nici in echipa de investigatie. Un exercitiu de cartografiere timpurie
pentru a stabili amploarea investigatiei ar trebui sa ajute la identificarea acestor persoane.

Este recunoscut faptul ca cei care comit infractiuni sexuale impotriva copiilor actioneaza
adesea dincolo de granitele geografice si operationale, iar prezentul ghid ia in considerare
implicarea mai multor tari/organizatii.

Tn cazul in care o acuzatie implic3 un titular de post care are un rol specificat in cadrul
acestor proceduri, sesizdrile trebuie raportate unui alt manager (de la un nivel ierarhic
superior).

Abuzul institutional

Abuzul institutional este termenul folosit pentru a descrie maltratarea copiilor de catre un
sistem de putere. Managerii care se ocupa de acuzatii grave trebuie sa se asigure cd
anchetele, investigatiile si concluziile sunt axate nu doar pe persoanele care au comis
abuzul, ci si pe sistemele si practicile care ar fi putut contribui la abuz.

Definitia abuzului institutional include neglijarea, abuzul emotional, fizic si sexual,
precum si efectele programelor care functioneaza sub standardele acceptabile de
serviciu sau care se bazeaza pe metode dure sau nedrepte de modificare a
comportamentului.

Abuzul institutional apare atunci cand obiceiurile, sistemele si regimurile unei institutii au
ca rezultat standarde de ingrijire deficitare sau inadecvate si practici necorespunzatoare.
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Acesta poate lua forma unei situatii in care o organizatie nu reactioneaza sau nu abordeaza
exemplele de practici necorespunzatoare aduse in atentia sa.

Abuzul institutional poate fi impartit in trei categorii:

e Abuzul evident - este un abuz fizic, sexual sau emotional deschis comis de catre un
lucrator responsabil de ingrijirea unui copil, similar cu abuzul familial.

e Abuzul de program - este specific unei situatii institutionale, in care un program
functioneaza in conditii inacceptabile sau puterea este folosita Tn mod inadecvat pentru
a schimba comportamentul unui copil.

e Abuzul de sistem - implica un intreg sistem care este depasit dincolo de capacitate si
care cauzeaza rele tratamente prin resurse inadecvate.

Aceste probleme variaza de la abuzuri personale la rele tratamente situationale si difera
foarte mult din punct de vedere al cauzelor. Cele mai multe abuzuri institutionale sunt
rezultatul unor medii de lucru dificile si stresante, in care persoanele cu cea mai putind
pregatire au adesea cel mai mult contact cu beneficiarii si au cele mai dificile programe,
cele mai mici salarii si cele mai neplacute conditii de munca.

Mediile de lucru foarte stresante pentru lucratori, combinate cu alte practici institutionale
privind angajarea deficitara si selectia lucratorilor, pot crea situatii abuzive din cauza lipsei
de experientd sau de cunostinte din partea lucratorului.

Lipsa unei formari adecvate pentru lucratori poate afecta sau poate sa fie in contradictie cu
obiectivele institutionale ale beneficiarilor prin implementarea necorespunzatoare a
programelor. in situatii de suprasolicitare, puterea asupra copiilor poate genera
sentimente de control si importanta a propriei persoane, si prin urmare stresul devine un
factor predictiv al abuzului in mediul institutional si familial. 1zolarea sau destramarea
comunitatii, de exemplu, in cazul unui dezastru natural, poate avea efecte similare.

Un alt factor institutional care contribuie la acest fenomen este lipsa unor obiective sau a
unei politici organizationale. De exemplu, in situatiile de ingrijire a copiilor, lipsa de
programe de recreere pentru copii poate duce la un comportament mai agresiv, provocand
mai mult stres pentru lucrdtori si 0 mai mare inclinatie catre aplicarea de rele tratamente.
Tn cazul unor abuzuri institutionale, cauza o reprezint3 esecul sistemului, ceea ce
genereaza frustrare si lipsa de control, si nu rele tratamente aplicate intentionat.

Nu exista o legislatie de stat care sa defineasca sau sa prevada cercetarea penala a
abuzului institutional, ceea ce duce la dificultati in investigarea sau solutionarea situatiilor
abuzive.

Aveti intotdeauna in vedere ce invataminte legate de organizatie sau de sistem pot fi
extrase din investigatiile privind acuzatiile grave de abuz asupra copiilor.
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Abuzul complex sau organizat

In cele mai grave cazuri, autorii in cauza pot lucra impreuna pentru a abuza de un copil/de
copii sau pot comunica prin intermediul platformelor/retelelor de socializare.

Este posibil sa fie implicati unul sau mai multi adulti care sa se foloseasca de un cadru
institutional sau de o pozitie de autoritate pentru a recruta copii pentru abuzuri.

Aceasta reflectd, intr-o mdsura mai mare sau mai mica, un element de organizare din
partea adultului implicat/adultilor implicati si poate presupune:

e Dezvoltarea unei culturi organizationale a fricii, in cadrul careia este dificil ca ceilalti
memobri ai personalului, comunitatea sau copiii sa isi exprime dezacordul.

e Oferirea de alimente, alte recompense (telefoane, acces la internet) sau de obiecte de
prima necesitate in schimbul contactului sexual.

e Retele de abuz sexual asupra copiilor, in care adultii planifica si dezvolta contacte
sociale cu copiii pentru a avea acces la acestia si a-i abuza.

e Producerea de imagini cu scene de abuz asupra copiilor sau abuzarea copiilor prin abuz
sexual si/sau exploatare sexuala.

e Abuzuriin camine, scoli cu internat sau alte institutii.

e (autarea de locuri de muncd, remunerate sau nu, care sd implice lucrul cu copii in
organizatii mai putin reglementate, in cadrul activitatilor sportive si de agrement siin
ONGe-uri/organizatii caritabile mici pentru a avea acces la abuzuri.

e Munca copiilor, casatoria timpurie.

e Un sistem intern de recompense, ritualuri si pedepse la care participa copiii si adultii si
care devine parte din cultura acceptata a organizatiei.
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Procesele de resurse umane

In calitate de angajator, sunteti obligat sa va ocupati de orice lucrator care face obiectul
unei acuzatii de abuz asupra unui copil.

Ar trebui sa implicati si sa consultati managerul de resurse umane al organizatiei
dumneavoastra pentru a analiza urmatoarele:

e Acuzatia constituie un motiv pentru inceperea procedurilor disciplinare? Acest lucru nu
presupune vinovatia, dar nu ar trebui sa asteptati pana la finalul unei investigatii pentru
a luain considerare politicile disciplinare. O procedura disciplinara se poate desfasura
in paralel cu o investigatie si orice actiune poate fi anulata sau pusa in aplicare in functie
de ceea ce constata investigatia.

e Acuzatia Inseamna ca persoana in cauza ar trebui sa primeasca sarcini diferite sau sa fie
suspendata din functie pana la efectuarea unor investigatii suplimentare?

e (Cum va puteti asigura ca procesul de investigare este oportun si ca personalul, asociatii
si victimele nu raman fara o solutionare a acuzatiilor pentru o perioada de timp prea
lunga?

Amintiti-va intotdeauna ca responsabilitatea organizatiei este de a se ocupa de toti
membrii personalului, oricare ar fi implicarea sau rolul acestora in orice investigatie.
Munca poate fi riscanta si este imperativ sa se examineze riscurile la care sunt
supusi anchetatorii, atat cei interni, cat si cei externi organizatiei.

Matricea de gestionare a riscurilor de |la sectiunea 6 ar trebui utilizata pentru a identifica si
riscurile pentru investigatori.

Administratorii care ar putea fi nevoiti sa participe la sedinte sau sa dactilografieze
inregistrdrile cu continut suparator ar trebui sa primeasca sprijin adecvat printr-o sesiune
de informare.
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Asigurarea calitatii si
supravegherea de catre management

Modelele de scrisori pentru notificarea formala a investigatiei si procesul pentru personal,
copii, alti martori si presupusul autor al faptei pot fi gasite in Anexa 9 si in fisa intrebari
frecvente (IA). Existd, de asemenea, un instrument in care managerii pot s inregistreze
actiunile si sa tina o evidenta a procesului de investigare.

- Asevedea Anexele 3 si 4 (pagina 43 si 49)

Aplicarea standardelor si criteriilor la nivel local

Standardul 3 al Keeping Children Safe subliniaza modul in care asteptarile pot fi mai dificil
de aplicat in unele tari si contexte locale decat in altele.

lata cateva exemple de dificultati care au aparut in aplicarea standardelor la nivel
local:

e Raportarea abuzurilor catre autoritatile locale sau nationale, care ar putea sa nu fie un
proces simplu daca sesizarile nu sunt gestionate in mod corespunzator.

Cu toate acestea, exista intotdeauna organizatii care lucreaza la nivel national si local si
care pot oferi sfaturi privind raportarea cazurilor, iar cartografierea locala le va
identifica.

e Aplicarea unor standarde de practica ce nu sunt sustinute de legislatia nationala, de
exemplu varsta de consimtamant pentru activitatea sexuala sau varsta mica de
casatorie. Organizatiile trebuie sa isi aminteasca faptul ca standardele de practica sunt
concepute pentru a preveni vatamarea copiilor sub 18 ani, iar comportamentul
personalului ar trebui sa respecte aceste standarde.

Proceduri de raportare

Toti membrii personalului si asociatii trebuie sa fie atenti la semnalele care pot sugera ca
un copil sau un tanar are nevoie de ajutor. Decizia de a raporta sau nu poate fi o
responsabilitate foarte dificila. Procedura care permite personalului sa denunte sau sa
vorbeasca trebuie sa fie disponibila pe scara larga pentru a asigura ca toata lumea stie clar
ce masuri trebuie luate in ceea ce priveste siguranta copiilor si a altor martori. Prima etapa
este de a decide daca motivele de ingrijorare sunt interne organizatiei sau daca se refera la
o situatie externa.
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Atunci cand vi se aduce la cunostinta un motiv de ingrijorare in legatura cu
protectia copilului - ACTionati:

Actionati in legatura cu motivele dvs. de ingrijorare. Daca aveti indoieli, vorbiti!
Concentrati-va atentia pe copil. Ocrotirea copiilor este cel mai important aspect.

Timpul conteaza. Asigurati raspunsuri oportune, eficiente, confidentiale si adecvate
la problemele legate de protectia copiilor.

Extras din: Child Protection Policy: Reporting and Responding to Child Protection Issues
in Plan (Politica de protectie a copilului: Raportarea si raspunsul la problemele legate de
protectia copilului) in Plan (Plan International, 2013).

Toate procedurile locale de raportare trebuie sa fie elaborate si convenite cu
comunitatea si cu personalul local.

In cazul in care comunitatile sau personalul nu se simt in largul lor sau nu au incredere in
legatura cu mecanismele de raportare, nu le vor folosi. Aveti in vedere si alte bariere in
calea raportarii abuzurilor de catre personal, copii sau comunitati si modul in care acestea
ar putea fi depasite cu ajutorul unor proceduri adecvate.

Principiul director consta in faptul ca siguranta copilului este intotdeauna cel mai important
aspect. Orice acuzatie sau motiv de Ingrijorare privind abuzul asupra unui copil trebuie
tratata cu seriozitate, iar din acest motiv, este important ca orice persoana care isi exprima
ingrijorarea sa respecte cu strictete procedurile de raportare. Trebuie acordatd o atentie
deosebita in ceea ce priveste confidentialitatea si schimbul de informatii cu persoanele
adecvate.

De asemenea, procedurile de raportare trebuie sa cuprinda si rapoartele facute de copii si
de comunitati. Acestea vor avea nevoie de mecanisme convenite pentru raportarea
plangerilor, care vor trebui sa se coreleze cu procedura interna a organizatiei. lata cateva
exemple de mecanisme pe care copiii si comunitatile le-au folosit pentru a raporta motive
de ingrijorare si incidente:

e Responsabili desemnati pentru siguranta copiilor, in care copiii si comunitatile au
incredere

Acesti responsabili ar putea fi identificati ca fiind persoanele carora copiii si comunitatile
sa se adreseze in cazul in care doresc sa faca o sesizare. Acestia ar putea, de asemenea,
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sa efectueze vizite de monitorizare in comunitati in care sa intrebe in mod special
despre abuzuri.

e Cutii de reclamatii
Acestea trebuie amplasate in locuri in care copiii si comunitatile se simt confortabil sa le
foloseasca si unde isi pot depune reclamatia in mod confidential. Daca incurajati
plangerile anonime, nu uitati ca acestea vor fi greu de cercetat fara existenta unor
detalii si pot expune copiii la riscuri suplimentare.

e Linii de ajutor
Incheierea unui parteneriat cu organizatiile care ofer$ linii de ajutor va va da
posibilitatea sa oferiti acest serviciu copiilor si comunitatilor in care lucrati si unde
aceste linii de ajutor au fost evaluate ca fiind sigure si eficiente. Linia de asistenta
telefonica va trebui sa conving, in cadrul parteneriatului, ca plangerile care se refera la
organizatie trebuie sa fie raportate organizatiei, precum si autoritatilor locale.

e Mecanismele comunitare de protectie a copilului
Acestea trebuie sa functioneze bine si, prin urmare, eficienta lor este maxima daca sunt
sprijinite de autoritatile locale sau de organizatiile specializate in protectia copilului.
Aceste mecanisme pot fiincurajate sa primeascad rapoarte privind incidentele care
implica organizatia si sa raporteze organizatiei, precum si autoritatilor.

Modalitati de furnizare a dovezilor

e Registre ale riscurilor In care sunt inregistrate evaluarile de risc si strategiile de
atenuare a riscurilor.
e Informatii obtinute din cartografierile locale.

e Organigrame de raportare pentru birouri si parteneri.
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Rolul managerului nu este de a investiga din nou, ci de a actiona in calitate de garant al
calitatii in ceea ce priveste actiunile intreprinse, motivele si modul in care s-a ajuns la un
anumit rezultat sau concluzie. Este un rol activ in fiecare etapd, de la primirea unei acuzatii
pana la finalizarea unui raport de investigatie.

lata cateva domenii-cheie de care trebuie sa tineti cont:

e Anchetatorii sunt fiinte umane si pot face greseli. Puneti intotdeauna intrebarile care
apar - chiar daca acestea sunt repetitive.

e intotdeauna cereti sfatul unor experti externi dacd nu sunteti sigur de ceva. Keeping
Children Safe poate oferi sprijin si consiliere pentru organizatiile care efectueaza
investigatii in domeniul abuzului asupra copiilor sau va poate ajuta sa va indrume
catre cineva care poate face acest lucru.

e Rolul managerului este sa revizuiascad si sa decida dacad un plan de investigatie
trebuie modificat.

Nu continuati cu 0 anumita actiune doar pentru ca s-a convenit cd asa trebuie facut.
Investigatiile se pot modifica pe masura ce se descopera informatii noi, iar acest lucru
poate include oprirea investigatiei sau intensificarea acesteia la nivel intern si/sau extern.

Managerii trebuie sd ia in considerare propriul nivel de experientad si competentd in
asumarea acestui rol si, prin urmare, este necesar un nivel cat mai ridicat de asigurare a
calitatii. Unii manageri experimentati, care beneficiaza de intelegerea si increderea unor
investigatori experimentati, ar putea avea nevoie doar de rezumate si actualizari
saptamanale ale progreselor inregistrate. Alti manageri ar putea dori actualizari zilnice
pentru a se asigura ca ancheta progreseaza.

Managerii trebuie sa aiba o intelegere clara a planului de investigatie si sa convina cu
echipa de investigatie asupra modului In care va fi realizata asigurarea calitatii.

In cazul investigatorilor noi, este posibil ca managerii s& doreascs s le fie puse la dispozitie
copii ale inregistrarilor curente, ale notelor de interviu sau sa revizuiasca periodic
documentele pentru a se asigura ca procesul urmat este cel corect.

Managerii trebuie sa ia in considerare amploarea investigatiei, capacitatea de care dispun
si modul in care se pot asigura pe ei insisi si organizatiile ca investigatia respecta orientarile
si cele mai bune practici.
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Acest rol poate necesita mult timp si trebuie sa fie inclus Tn calendarul managerului pentru
a se asigura ca i se aloca timp special.

De asemenea, administratorii si personalul de sprijin trebuie sa stie clar cum trebuie sa
sprijine managerii. De exemplu, in ceea ce priveste monitorizarea e-mailurilor si chestiunile
pe care trebuie sa le aduca in atentia managerului si cand trebuie sa faca acest lucru.

Sablon pentru structura raportului, limitari, procesul de
aprobare siinchidere a cazului

Este important sa se stabileasca structura raportului final impreuna cu anchetatorii, astfel
Tncat toata lumea sa stie clar in ce format trebuie redactat. Unele organizatii vor fi elaborat
ele Tnsele aceste structuri, dar daca nu s-a intamplat acest lucru, atunci se recomanda
structura prezentata in continuare. Aceasta a fost conceputa pe baza unor schite transmise
de diverse surse, inclusiv SOS Children’s Villages International, CHS Alliance si
Kindernothilfe.

Raportul de investigatie trebuie:
e sa fie redactat intr-un mod clar si concis, intr-un limbaj simplu

e sa prezinte motivul investigatiei si principiile pe baza carora s-a desfasurat
aceasta

e sd cuprinda un rezumat al plangerii, sa precizeze de cdtre cine a fost facuta si pe
cine priveste (confidentialitatea ar putea fi o problema, astfel incat poate fi
necesar un numar sau un cod de litere pentru a pastra anonimatul persoanelor)

e sd precizeze termenii de referinta si domeniul de aplicare al anchetei

e sa ofere detalii cu privire la persoanele care au efectuat investigatia, precum si cu
privire la statutul profesional si independenta acestora

e sd prezinte metodologiile si procesele utilizate, cine a fost intervievat si ce alte
documente si date au fost consultate

e sad prezinte dovezi care sa sustind sau sa respinga acuzatia (in cazul in care
acestea exista)

e sad evalueze dovezile in raport cu incalcari specifice ale codurilor de conduita,
politicilor, procedurilor sau bunelor practici

e sd separe faptele de opinii
e sa furnizeze suficiente dovezi pentru a sustine concluziile si recomandarile

e sa fie elaborat in termenul convenit.
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Anexa 6 cuprinde un model pentru raportul final.

Ombudsmanul si procesul de contestare

Fiecare organizatie ar trebui sa dispuna de un proces de contestare care trebuie adus la
cunostinta oricarui membru al personalului sau a persoanei care a efectuat o investigatie

internad sau a depus o plangere in legatura cu o acuzatie in domeniul sigurantei copilului si
care nu este multumita de rezultat.
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Planul de actiune pentru invatare si
imbunatatire
Fiecare investigatie, indiferent daca acuzatia este dovedita sau nu, ar trebui sa aiba un plan

de actiune care sa se refere la constatdrile mai ample si la orice lectie organizationala care
ar putea contribui la imbunatatirea practicilor de protectie.

Anexa 7 contine un exemplu de sablon care poate fi utilizat sau adaptat.
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Anexal

Instrumentul de definire a domeniului de aplicare pentru
termenii de referinta

(adaptat dupa SOS Children’s Villages International)

Termeni de referinta privind o presupusa investigatie in domeniul protectiei
copilului
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1. Motivul de ingrijorare sau incidentul in domeniul protectiei copilului si
contextul

Scurta descriere a presupusului incident sau a motivului de ingrijorare in domeniul
protectiei copilului, a locului de desfasurare a programului, mediului si altor informatii
relevante care pot sprijini ancheta.

2. Obiectivele si scopul investigatiei

Investigatia care urmeaza sa fie efectuata ramane in sfera incidentului raportat mai sus si a
altora care ar putea iesi la iveala in timpul investigatiei din .........cccocevininninenenennn,

Obiectivele acestei investigatii sunt urmatoarele:

interogarea partilor relevante In ceea ce priveste acuzatia.
e prezentarea faptelor si a constatarilor legate de acuzatie.
e dovedirea sau infirmarea acuzatiilor.

e formularea de recomandari cu privire la modul de protejare a victimelor si a victimelor
potentiale In cazul in care acuzatia se dovedeste a fi adevadrata.

e formularea de recomandari privind sanctiunile pentru presupusii autori, daca acestia
sunt gasiti vinovati, in conformitate cu Politica de protectie a copilului, Codul de
conduita si legislatia nationala relevanta privind drepturile copilului.

e analizarea si formularea de recomandari privind orice alte acuzatii sau motive de
ingrijorare in domeniul protectiei copilului care pot aparea in timpul investigatiei si
prejudiciul real sau posibil pe care acestea il pot avea asupra copiilor.

3. Echipa de investigatie

Precizati numele si functiile membrilor echipei de investigatie (incepand cu investigatorul
principal), precum si rolurile si responsabilitatile acestora.

4. Domeniul de aplicare al anchetei

Ancheta incearca sa gaseasca raspunsuri la urmatoarele intrebari:

e Cine este victima/sunt victimele?

e Cine sunt martorii, daca exista?

e Cine este presupusul autor al faptei/sunt presupusii autori ai faptei?
e (e s-aintamplat mai exact?

e (and siunde s-aintamplat?

e C(Cine a fost prezent?

e (Cum s-aintamplat?
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e Cine a facut, spus si/sau raportat ce? Si cui?
e De ce s-aintamplat acest lucru?
e Arfi putut fi evitat?
e Exista vreo proba scrisa?
e Cine altcineva ar putea avea informatii relevante?
e (e sanctiuni sau masuri au fost luate sau urmeaza sa fie luate fata de faptuitori?
5. Desfasurarea investigatiei - metodologie
Metodologia de investigare este definita de cdtre echipa de investigatie. Cu toate acestea,
orice investigatie trebuie sa acopere urmatoarele:
Examinarea oricarei documentatii existente cu privire la caz.
Vizitarea locului unde au avut loc faptele la care se refera acuzatiile si examinarea mediului.

Discutii si interviuri cu partile interesate relevante, inclusiv raportori, victime, martori,
presupusii autori ai faptei si autoritati.

Anexa 1

Echipa de investigatie

1.DL 7 dNa. e
Investigator principal in domeniul protectiei copilului, functia/asociatia din care face
parte.

In calitate de investigator principal, domnul/doamna

este responsabil(a) pentru:

e Definirea metodologiei de investigare, in cooperare cu ceilalti membri ai
echipei.

e Elaborarea unui plan de actiune pentru investigatia care urmeaza sa se
AESTASOAIE TN ettt et et e e et e et e e s raeebeebeesbaessseeaneenns
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e Realizarea de interviuri cu diferite parti (cu sprijinul siin prezenta unui alt
membru al echipei), respectiv copii si tineri, presupusi autori ai faptei,
raportorul, martorii si toate celelalte persoane care sunt considerate
importante pentru investigatie.

e Coordonarea redactarii raportului intermediar si a raportului final de
investigatie.

2. DL/ AN@. e
Investigator in domeniul protectiei copilului, functia/asociatia din care face parte.

In calitate de membru al echipei de investigatie, domnul/doamna
...................................................................................... este responsabil(a) pentru:

e Efectuarea tuturor interogatoriilor coordonate de echipa de investigatie
pentru cazul mentionat mai sus.

e Sprijinirea elaboradrii raportului intermediar si a raportului final si a
recomandarilor cuprinse in acesta.

3. DL/ DNA. i
Investigator/consultant in domeniul protectiei copilului (reprezentant extern al
autoritatii pentru protectia copilului sau consultant in domeniul protectiei copilului).

In calitate de consultant in domeniul protectiei copilului pentru echipa de
investigatie, DOMNUI/DO@MING ......ccceveriririninieieeeetee e este
responsabil(a) pentru:

e Oferirea de sprijin membrilor echipei pentru pregatirea si desfasurarea
investigatiei si pentru formularea recomandarilor.

e Sprijinirea elaborarii raportului intermediar si final de investigatie.
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6. Constatarile investigatiei si raportul de investigatie

Echipa de investigatie prezinta biroului national/reprezentantei biroului international
......................................................................................... * un raportin termen de cel mult o
saptamanad de la incheierea investigatiei.

Acest raport respecta modelul furnizat in acest document. Raportul cuprinde toate
constatarile investigatiei, precum si recomandari de actiuni pentru protejarea victimelor,
martorilor, presupusilor autori si organizatiei. Constatdrile investigatiei si raportul in sine
sunt comunicate managerului ierarhic care a solicitat investigatia pentru a primi
feedback-ul acestuia.

7. Prezentarea raportului final de investigatie

Raportul de investigatie este prezentat pe suport de hartie si este semnat in mod
corespunzadtor de fiecare membru al echipei de investigatie. Echipa de investigatie prezinta
raportul final in cadrul unei intalniri (virtuale) managerului ierarhic care a solicitat
investigatia.

8. Punereain aplicare a actiunilor

.................................................... / reprezentanta biroului international
....................................................................... * este responsabild de punerea in aplicare a unui
plan de actiune care se bazeaza pe recomandarile si constatarile raportului de investigatie.

Planul de actiune cuprinde madsuri si actiuni care abordeaza constatarile investigatiei in
domeniul protectiei copilului, termenele si responsabilitatile colegilor de munca.

Punerea in aplicare a planului de actiune este monitorizata in mod regulat de catre
persoana de contact in domeniul sigurantei copilului care informeaza managerul direct
care a solicitat investigatia.

* Stergeti ceea ce este irelevant.
9. Resurse

De indata ce termenii de referinta sunt transmisi echipei de investigatie, fiecare membru
trebuie sa stabileasca resursele de care are nevoie si trebuie sa le solicite persoanei care a
cerut investigatia inainte de inceperea acesteia.

................................................................................................... Lovovociid i,

Data si semndtura persoanei care autorizeazd investigatia.
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Anexa?2

Scrisoare de imputernicire

(adaptata dupa SOS Children’s Villages International)

Catre [introduceti numele si asociatii din ...]

n

atentia:

De la
DI/ AN@ ittt
DI/ AN@ ettt s

Data !/

Obiect Investigatie Tn domeniul protectiei copilului:

Scrisoare de imputernicire

a solicitat o investigatie privind acuzatiile in domeniul protectiei copiilor referitoare la
............................................................... Domnul/DOamNa ......ccceceeveienienienienienenesesieneensy
functia/asociatia din care face parte, si echipa sa au fost numiti in calitate de
anchetatori in ceea ce priveste incidentul in domeniul protectiei copilului mentionat
mai sus.

Pentru a putea efectua o ancheta completa si profesionistd, echipa de investigatie are
nevoie de acces deplin la toate informatiile si persoanele necesare. Echipa are
permisiunea noastra deplina de a solicita sa vada toate dosarele de resurse
umane/personale, toate dosarele si datele financiare, dosarele copiilor si orice alte
materiale pe care le considera relevante pentru anchetele lor. Consideram ca nimic si
nimeni nu este in afara limitelor acestei anchete.

Va informam ca orice persoana care nu coopereaza in legatura cu solicitarile sau
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cererile echipei de investigatie, care pare sa intervind in ancheta sau sa o
obstructioneze, care incearca - inainte sau dupa ancheta - sa intimideze sau sa
hartuiasca orice persoana care participa, raporteaza sau depune marturie in cadrul
investigatiei va fi raportata cdtre institutia noastra, iar astfel de actiuni pot duce la
masuri disciplinare.

Va asiguram ca nu va exista niciun impact negativ asupra dumneavoastra in urma
cooperarii dintre dumneavoastra si echipa de investigatie. Dimpotriva, este de datoria
dvs. sa cooperati cu echipa de investigatie si sa furnizati orice informatii pe care le
detineti si care ar putea ajuta echipa de investigatie in cercetarile sale.

Cu stima,
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Anexa 3

Lista de verificare a gestionarii anchetei

(adaptata dupa Humanitarian Accountability Partnership International)

nu o investigatie.

fi director la nivel
national, eventual in
colaborare cu sediul
central (daca este cazul).

in plangere Informatiile sunt
suficiente? Care este gradul de
gravitate al presupusei abateri?

Pare sa fie o incalcare a
politicilor organizatiei? Au
existat acuzatii anterioare?
Care este varsta
supravietuitorului?

Numirea directorului de

ore de la primirea
unei plangeri grave.
personal.

Nr. Aspectul Cine? Ce? cand? Data Alte observatii
investigatiei
1 Primirea si confirmarea | Depinde de mecanismul Plangerea trebuie sa fie primita | Acesta este Calitatea activitatii. A
plangerii. de reclamatie (daca intr-un mod respectuos si inceputul si ceea ce condus catre alte
existd) al organizatiei in deschis. demareaza tot ce va actiuni?
cauza. Destinatarul urma. Confirmarea
plangerilor grave ar trebui | Plangerea trebuie sa fie plangerilor serioase
sa fie un manager confirmata in mod oficial (in ar trebui sa se fac
superior din cadrul scris, dacd este cazul). in termen de 24 de
organizatiei. . ) . ore, dacd este
Ar trebui sd se stabileasca un e
. ! posibil.
canal de comunicare deschis
cu reclamantul.
2 Decizia de a lansa sau Manager superior, cum ar | Evaluarea informatiilor primite | in termen de 48 de
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investigatie.

Sunt implicate si alte
organizatii? Exista posibilitatea
de aintreprinde o ancheta
comuna?

3 Manager responsabil de
investigatie a fost
selectat

De catre director si/sau
echipa de conducere
superioara.

Va superviza direct cazul.

Raporteaza in sus pe baza
principiului necesitatii de a
cunoaste. Selectati pe baza
integritatii, a intelegerii
problemelor legate de
exploatarea si abuzul sexual, a
cunostintelor in materie de
practici de resurse umane sia
capacitatii de a negocia
interese interpersonale si
institutionale conflictuale.

Dupa ce s-a luat
decizia de a
investiga.

4 Evaluarea riscurilor si
consultanta juridica.

Managerul de investigatie
(fmpreuna cu consilierul
pe probleme de securitate
si consilierul juridic).

Riscuri de siguranta pentru
martori, persoana acuzata,
personalul organizatiei, echipa
de investigatie. Evaluati si luati
in considerare masurile de
atenuare.

Risc reputational.

Implicatii juridice. A avut loc o
incalcare a legislatiei penale
locale? Care este contextul
legislatiei locale in domeniul
muncii?

Cat mai curand
posibil.
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Luarea in considerare a
contextului local, a culturii si a
implicatiilor asociate pentru
investigatie.

Martorul si-a exprimat
consimtamantul pentru a
raporta, in cazul in care este
vorba despre o infractiune?

5 Sprijin pentru victime si | Managerul de investigatie | Medical. Cat mai curand
martori. face trimitere catre posibil.
unitatea/serviciul local Psihosocial.
corespunzator . . .
(cartografiat anterior). S|gur'an';'a ) njutarga Intr-o
locatie sigura, daca este
necesar.
6 Siguranta si sprijin Managerul de investigatie | Evaluarea potentialelor Cat mai curand

pentru persoana care
face obiectul plangerii.

(fmpreuna cu consilierul
pe probleme de
securitate, daca este
cazul).

amenintari la adresa sigurantei
persoanei care face obiectul
plangerii si a modalitatilor de
atenuare a riscurilor, prin
mutarea persoanei care face
obiectul plangerii intr-o locatie
neutra, daca este cazul.

posibil.

7 Controlul fluxului de
informatii.

Managerul de investigatie.

Schimb de informatii adecvate
doar daca este necesar.

Pastrarea confidentialitatii este
esentiala.

Securizarea documentelor si a
altor probe (cum ar fi

Este necesara o
supraveghere
continud si
reevaluadri periodice.
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calculatoarele).

Probleme legate de
mass-media.

Managerul de investigatie
(fmpreuna cu echipa de
relatii cu
mass-media/relatii
publice sau de
comunicare, daca este
cazul).

Nu se dau detalii decat daca
este necesar. in cazul in care
informatii despre caz au ajuns
in presa, organizatia trebuie sa
stabileasca de comun acord un
mesaj, iar toate intrebadrile din
partea presei trebuie sa fie
canalizate printr-un punct focal
convenit.

Va fi suspendatd persoana care
face obiectul plangerii?

La inceputul
investigatiei.
Raspuns elaborat in
prealabil, pentru a fi
pregatit in cazul
unei scurgeri de
informatii.

Furnizarea de resurse
pentru investigatie.

Managerul de investigatie.

Personal - Este nevoie de
traducatori? De experti in
domeniul financiar si/sau IT?

Sprijin logistic si echipamente.
Fonduri.

Spatiu sigur si confidential
pentru planificarea si
interviurile efectuate de cdtre
echipa de investigatie.

Sfaturi legate de securitate.
Autorizatie pentru a avea acces
la probe (documente,
calculatoare etc.).

Inaintea si in timpul
investigatiei.

10

Selectarea si
informarea echipei de

Managerul de investigatie.

Gdseste anchetatori potriviti,
calificati si cu experienta. Cel

La inceputul
investigatiei.
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investigatie.

putin doi anchetatori in echipa,
cu o reprezentare echilibrata
din punctul de vedere al
sexului, daca este posibil. Daca
investigati o persoana in
varsta, luati in considerare
varsta/experienta
anchetatorilor. Ideal ar fi ca cel
putin unul dintre anchetatori
sa aiba cunostinte aprofundate
despre zona si cultura
respectiva.

Transmite termenii de referinta
echipei de investigatie si
convine asupra calendarului.

Contractele, in cazul in care
anchetatorii sunt externi.

1

Integritatea
investigatiei.

Echipa de investigatie si
managerul de investigatie
au o responsabilitate
comunad n acest sens.

Politici bine definite, inclusiv in
ceea ce priveste
confidentialitatea.

Termeni de referinta si
proceduri de investigare scrise
si clare.

Anchetatori independenti, cu
calificare si experienta
corespunzatoare.

Investigatie minutioasa, bine
planificata si sistematica.

Managerul are atributii de

Investigatia ar trebui
sa fie finalizata
intr-un interval de
timp definit. in cazul
in care termenul nu
poate fi respectat,
echipa de
investigatie trebuie
sa notifice
managerul in mod
corespunzator si sa
justifice necesitatea
prelungirii
termenului.
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supraveghere.

12 Planificarea Echipa de investigatie cu Logistica. Tnainte de inceperea
investigatiei. contributia managerului ) investigatiei, cu
de investigatie. Sgnt necesare prope scrise. monitorizare
Cine trebuie intervievat, unde permanenta pe
sin ce ordine? ma&sura ce aceasta
s . avanseaza.
Vizite in locatiile relevante.
Luarea n considerare a
contextului cultural local.
Contactarea altor organizatii si
autoritati locale, daca este
necesar.
13 Asigurarea legaturii cu Managerul de investigatie. | Disponibil pentru a discuta Tn mod sistematic pe

echipa de investigatie in
timpul investigatiei.

problemele si preocuparile
care aparin timpul
investigatiei, inclusiv
posibilitatea aparitiei unor
presupuse incalcari
suplimentare.

Are in vedere siguranta si
bundstarea echipei de
investigatie. Monitorizeazd
respectarea de catre echipa de
investigatie a principiilor si
procedurilor organizationale.

Tine legatura cu sediul central
si cu managerii de la locul
investigatiei.

parcursul
investigatiei.
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Gestioneaza relatia dintre
echipa de investigatie si restul
organizatiei. Asista echipa in
accesarea materialelor de baza
si/sau a probelor scrise.

14

Strangerea de probe.

Echipa de investigatie.

Colectarea si securizarea
probelor scrise, a
echipamentelor informatice
(daca este cazul), a
inregistrarilor de la vizitele la
fata locului si a inregistrarilor
interogatoriilor

fn mod sistematic in
timpul investigatiei.

15

Redactarea raportului
de investigatie

Echipa de investigatie.

Rapoarte separate pentru
fiecare persoana care face
obiectul plangerii.

Dovezile pentru a dovedi sau
infirma fiecare element al
fiecarei presupuse incalcari
prezentate in mod sistematic si
clar.

Sunt enumerate concluziile
echipei de investigatie pentru
fiecare presupusa Incalcare.

Constatarile pot fi: plangere
admisa; plangere neacceptata
(dovezi care infirma plangerea);
plangere neacceptata (dovezi
insuficiente).

Recomandari de modificare a
politicilor si/sau a procedurilor
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enumerate n cadrul unei
gestionadri separate.

16 Revizuirea finala. Managerul de investigatie, | Revizuire. De indata ce
cu sprijinul echipei de o raportul
conducere, daca este Decizia fi? aaccepta este prezentat.
cazul. constatdrile sau de a solicita

informatii suplimentare.
Planificarea masurilor care
urmeaza sa fie luate in urma
investigatiei.
17 Actiuni in urma Managerul de investigatie, | Actiune disciplinara, audiere, Intermen de o

investigatiei.

cu sprijinul echipei de
conducere, dupa caz -n
special al
departamentului de
resurse umane si al
consilierului juridic.

concediere, in caz de incalcare
a contractului.

Posibila sesizare a autoritatilor?

Sprijin continuu pentru
supravietuitor(i)?

Feedback adecvat catre
reclamant, victima, persoana
care face obiectul plangerii,
martori, comunitate, echipa de
personal, dupa caz.

Atenuarea daunelor aduse
reputatiei persoanei care face
obiectul plangerii, in cazul in
care este disculpata.

Furnizarea programelor de
formare si a monitorizarii,
pentru a aborda practicile

saptamana de la
prezentarea
raportului de
investigatie. In mod
ideal, aceastd etapa
ar trebui sa fie
atinsa in termen de
28 deziledela
primirea plangerii
initiale.
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deficitare identificate ale
persoanei care face obiectul
plangerii, daca este cazul.

Atenuarea daunelor aduse
relatiei cu comunitatea.

Gestionarea moralului echipei
de personal.

Actiuni intreprinse in urma
raportului de observare a
managementului.

Revizuirea matricei de risc si
consolidarea masurilor de
prevenire a exploatarii sexuale
si a abuzului sexual in viitor,
dupa caz.
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Anexaqg

Model de jurnal de gestionare a actiunilor

Model de jurnal de gestionare a actiunilor

Acest registru trebuie completat in termen de 24 de ore de la primirea, de cdtre managerul
superior, a acuzatiei in domeniul protectiei copilului. Registrul trebuie trimis in format
electronic si protejat prin parola catre:

[Introduceti numele aici]

Registrul de raportare va permite managerului superior:

e sdaurmadreasca investigatiile pentru a se asigura ca sunt efectuate la timp.
e sa extraga invataminte din rezultate.
e sa colecteze informatii pentru declaratiile statistice si rapoartele anuale.

Managerul superior responsabil de gestionarea acuzatiei in domeniul protectiei copilului
trebuie sa actualizeze acest registru la inceputul procesului, la fiecare patru saptamani
ulterior si la incheierea procesului de investigare. De fiecare datd, acesta trebuie sa fie
prezentat persoanelor enumerate mai sus.

Informatorul si persoana care face obiectul acuzatiei in domeniul protectiei
copiilor

Numele persoanei care face obiectul
acuzatiei

Angajat sau voluntar

Denumirea postului / Serviciul in cadrul
proiectului / Tara

Departamentul/serviciul si locatia

Regiunea/tara si serviciile nationale

Detalii despre informator
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Managerul care primeste acuzatia

Contacte cheie:

Numele si date de contact

Manager de prima linie

Manager de a doua linie

Responsabil pentru protectia copiilor

Consultant de resurse umane

Director sau sef de serviciu
regional/national

Orice alta persoana relevanta [precizati]

Detalii privind acuzatia

Detaliile presupusei victime, daca sunt
cunoscute

(nume, data nasterii si varsta, sex, etnie, tard
de nastere, nevoi specifice etc.).

Descrierea detaliata a acuzatiei in
domeniul protectiei copiilor

Actiuni si decizii-cheie luate pana in
prezent

(De exemplu: detalii privind orice
investigatii, suspenddri etc.)

Ar trebui sa se tina un registru de evidenta
separat si sa se pastreze si sa fie
disponibile, daca este necesar, detalii
despre interviuri si discutii.

Notificari catre organisme externe
(Sesizarea politiei sau notificarea
organismului de reglementare profesionald)
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Formular completat de Semnat:
Data: /1l

Responsabil superior desemnat Semnat:
Data: /1l

Formular revizuit de Semnat:
Data: /1

Orice actiuni necesare si persoana care le indeplineste

Data urmatorului jurnal de revizuire Data: //

Rezultatul procesului de gestionare a acuzatiilor
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Anexa§

Model de formular de evaluare a riscurilor

Model de formular de evaluare a riscurilor - Strict confidential (reprodus din SOS Children’s Villages International)

Evaluarea riscurilor pentru protectia | Cazul nr. Data evaluarii riscurilor
copilului
Nr. Cine estein Ce factori i Care este riscul? Ce controale Evaluare | Ce controale suplimentare | De catre Pana cand?
riscului | pericol? expun la risc? suntin a convenite urmeaza sa fie | cine?
vigoare? riscului* | puse in aplicare?
Exemplu | Presupusul Ea/el trebuie sa Ea/el poate Aranjati cu ridicat/ Emiteti instructiuni stricte Directorul | Imediat
copil/presupus | fie maine la continua sa mama/pdrintele | mediu/ pentru profesor, satului.
a victima.* scoala si, prin abuzeze de ea/el sa tina copilul scazut3 interzicandu-i sa se prezinte
urmare, esteva fi | sau sa o/l acasa. la HG School si sa aiba in
in contact cu intimideze. Suspendati vreun fel contact cu copilul
profesorul profesorul. sau cu familia acestuia.
(presupusul
autor).
Intocmit de Numele in clar Semnatura / Data

Aprobat de catre management

Numele in clar

Semnatura / Data
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3 Clasificarea riscurilor nu implica o clasificare a formei de abuz, respectiv pentru a
determina sau decide daca incidentul este o forma ,severa" sau ,usoara" de abuz asupra
copilului. Dupa cum se mentioneaza in Politica si procedurile noastre privind copiii, tratam
Cu aceeasi seriozitate toate formele de abuz asupra copiilor. Clasificarea se refera la fiecare
risc individual pe care il identificati. De exemplu, daca presupusul autor este un profesor
care Inca este in contact cu elevii, iar riscul este ca alti copii sa fie abuzati, atunci veti evalua
acest risc ca fiind ,ridicat". Masura de atenuare ar fi suspendarea profesorului si
interzicerea oricarui contact cu copiii.

41n acest exemplu, alte persoane aflate in pericol ar fi alti elevi, presupusul autor (care, in
aceasta etapad, trebuie sa fie considerat nevinovat pana la proba contrarie si ar putea fi
expus riscului de represalii), martorii, persoana care a raportat presupusul abuz, dar
trebuie sa aveti in vedere si riscul reputational ca urmare a expunerii in mass-media.
Riscurile pentru aceste persoane vor fi evaluate in randurile urmdtoare.
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Anexa 6
Model de raport final

Model de raport de investigatie - Strict confidential

Nu poate fi distribuit sau reprodus fara permisiunea:

Raport de investigatie

Va rugam sa raspundeti la toate rubricile din modelul de mai jos. Fiecare revizuire este
diferita si pot fi addaugate rubrici suplimentare in functie de domeniul de aplicare al

revizuirii.

Investigatie Tn ceea ce priveste

Numele persoanei/persoanelor
si/sau al institutiei care face
obiectul investigatiei

Data de nastere a copilului (daca
este cazul)

Data incidentului grav
[A se sterge dupa caz]

Numele anchetatorului
(anchetatorilor)

Introduceti aici numele si functia autorului
raportului, precum si persoanele care au
facut parte din echipa de investigatie

Agentia

Denumirea agentiei/organizatiei care a
solicitat ancheta

Data Tnaintarii

[Data la care a fost inaintat raportul]

Versiunea trimisa
(daca este cazul)
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Va rugdm sa va asigurati cd persoana care contrasemneaza a vazut raportul in fiecare fazd a
depunerii raportului.

Cuprins
1. Introducere si contextul incidentului care face obiectul acuzatiei [Paginal
2. Rezumat executiv (daca este necesar) [Pagina]
3. Termeni de referinta/domeniu de aplicare, inclusiv perioada de timp [Pagina]

care trebuie acoperita

4. Informatiile contextuale si detaliile care au condus la derularea [Pagina]
investigatiei

5. Informatii privind echipa de investigatie/consultantii [Pagina]
6. Metodologia/procesul si eventualele limitari [Paginal
7. Cronologia evenimentelor cheie [Paginal
8. Prezentarea succinta a faptelor [Pagina]
9. Analiza/evaluarea practicii si a evenimentelor [Pagina]
10. Concluzii [Paginal
11. Rezumatul punctelor de invatare extrase din ancheta [Paginal
12. Recomandari si constatari/ etapele urmatoare [Pagina]
(@) Apendice: Planul de actiune pentru invatare si imbunatatire [Pagina]
(b) Apendice: anegistréri/documente revizuite/examinate, inclusiv [Paginal

politici si instrumente/proceduri de colectare a datelor

(c) Apendice: Este posibil ca persoanele vazute/intervievate sa [Pagina]
trebuiasca sa fie puse sub protectia anonimatului in vederea protejarii

(d) Apendice: Cronologia evenimentelor [Pagina]
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Anexa 6, Model de raport de investigatie
1. Introducere

Orice investigatie efectuatd in urma unei acuzatii in domeniul protectiei copilului ar trebui
sa se deruleze intr-un mod care sa favorizeze procesul de invatare organizational, astfel
incat profesionistii si organizatiile care protejeaza copiii sa poata reflecta asupra calitatii
serviciilor lor si sa invete din propriile practici si din cele ale altora. Atunci cand lucrurile nu
merg bine, trebuie sa existe o analiza riguroasa si obiectiva a ceea ce s-aintamplat si a
motivelor, astfel incat sa se poata invata lectii importante, iar serviciile sa fie imbunatatite
pentru a reduce riscul de vatamare a copiilor in viitor.

Toate investigatiile ar trebui sa se desfasoare intr-un mod care:

e Recunoaste circumstantele complexe si contextele variate in care agentiile lucreaza
impreuna pentru a proteja copiii.

e Urmareste sa inteleaga cu exactitate cine a facut, ce a facut si motivele care au
determinat persoanele si organizatiile sa actioneze asa cum au facut-o.

e Urmareste sa inteleaga practica din punctul de vedere al persoanelor si organizatiilor
implicate la momentul respectiv, si nu prin retrospectie.

e Este transparent in ceea ce priveste modul in care sunt colectate si analizate datele.

e Foloseste cercetdri relevante si probe care sa stea la baza constatarilor.
2. Rezumat executiv

In cazul in care raportul este lung si detaliat, un rezumat executiv este util, insd nu
intotdeauna necesar.

3. Termeni de referinta/domeniu de aplicare, inclusiv perioada de timp care
trebuie acoperita

4. Rezumatul faptelor si natura acuzatiei, inclusiv informatiile contextuale si
detaliile care au condus la derularea investigatiei

Atunci cand analizati acest aspect al cazului, trebuie sa decideti in ce masura contextul in
care s-a desfasurat investigatia a avut un impact asupra deciziilor luate si, in caz afirmativ,
de ce. Includeti trimiteri la exemplele de mai jos doar daca acestea au fost relevante la
momentul respectiv.

Tipurile de informatii care ar fi utile sunt:

e Volumul de munca, fluctuatia personalului, cum sunt inlocuite persoanele aflate in
concedii medicale si de odihna.
e Sprijin administrativ.

e Schimbarea si cultura organizationala.
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e Contextul social si comunitar.

e Probleme locale, factori de mediu.

e Management si supraveghere.

e (Constientizarea si Intelegerea masurilor de protectie.
e Practica locala.

e Politici de gestionare a riscurilor si de sprijin.

e Servicii si sprijin disponibile pentru familie.

e Constrangeri bugetare si alocarea resurselor.

e Accesul la formare si dezvoltare.

Aceasta nu este o lista exhaustiva si este posibil sa existe si alti factori contextuali pe care
sa doriti sa 1i includeti.

Alte detalii care au condus la acuzatia sau plangerea initiala ar trebui sa fie explicate In
mod clar. Daca este util, in aceasta sectiune ar trebui sa se utilizeze o cronologie a
evenimentelor semnificative sau un calendar pentru a rezuma clar informatiile.

5. Despre echipa de investigatie/consultanti si autorul raportului
Declaratia de independenta trebuie sa contina urmatoarele informatii:

e (Calificarile.
e Experienta.
e Rolul'in cadrul agentiei.

e Independenta cazului.

Aceasta trebuie sa furnizeze informatii despre autorul raportului (numele, functia etc.) si sa
contina o afirmatie clara care sa ilustreze nivelul de independenta al acestuia fata de
conducerea directa si supravegherea personalului implicat in caz. Ar trebui sa descrie in
mod clar sursele de informatii utilizate pentru elaborarea raportului (de exemplu, analiza
dosarelor, interviuri cu personalul etc.).

6. Metodologia/procesul si eventualele limitari

Un paragraf succint ar trebui sa explice modul in care a fost efectuata revizuirea si orice
proces special utilizat pentru a identifica:

e Modulin care anchetatorii au efectuat analiza

e Detalii privind documentele consultate, incluse ca anexa
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e O lista a interviurilor cu personalul si datele acestora, inclusa ca anexa, dar anonimizata.

e Detalii privind informatiile care nu sunt disponibile/nu au fost luate in considerare (cu
indicarea motivelor).

7. Cronologia evenimentelor cheie

In cazul in care nu este abordat3 in sectiunea patru, prezentati aici o scurtd cronologie a
evenimentelor.

8. Prezentarea succinta a faptelor

Incepeti raportul cu un rezumat al informatiilor relevante despre familie/agentie/alte
informatii despre trecut. Alcatuiti un rezumat relevant sub forma narativa despre copil,
familie si orice alte persoane apropiate care ar putea avea o influenta asupra investigatiei si
a perioadei de timp analizate. Rezumati pe scurt deciziile la care s-a ajuns, serviciile oferite
si/sau furnizate copilului/copiilor si familiei, precum si alte masuri luate.

Aceasta parte nu se doreste a fi o repetare a cronologiei, rolul sau este de a oferi un
rezumat al informatiilor pentru a adauga un context pentru analiza cuprinsa in sectiunea
urmadatoare a raportului dumneavoastra.

9. Analiza/evaluarea practicii si a evenimentelor

Analizati evenimentele care au avut loc, deciziile luate si actiunile care au fost sau nu
intreprinse, pentru a confirma dacd acuzatia poate fi intemeiat. in cazul in care s-au luat
decizii sau s-au intreprins actiuni care indica faptul ca practicile sau managementul ar
putea fi imbunatatite, incercati sa intelegeti nu numai ce s-a intamplat, ci si de ce s-a
intamplat sau nu s-a intamplat ceva.

n plus fata de termenii de referinta specifici furnizati, asigurati-va ca luati in
considerare urmatoarele:

e in cadrul activitatii lor, specialistii au fost constienti de nevoile copiilor si sensibili la
acestea? Cunosteau indicatorii potentiali de abuz sau neglijenta si stiau ce trebuie sa
faca in cazul in care aveau motive de ingrijorare in legatura cu bundastarea unui copil?

e Organizatia a pus in aplicare politici si proceduri pentru protejarea si promovarea
bunastarii copiilor si pentru a actiona in privinta motivelor de ingrijorare cu privire la
bunastarea lor?

e (Care au fost principalele puncte relevante/oportunitati?

e Au existat probleme in ceea ce priveste comunicarea, schimbul de informatii sau
furnizarea de servicii?

e Practica a fost sensibila la identitatea rasiala, culturald, lingvistica si religioasa si la orice
probleme legate de dizabilitatile copilului si familiei, si au fost acestea explorate si
inregistrate?
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e Managerii de nivel ierarhic superior sau alte organizatii si alti specialisti au fost implicati
in diverse etape ale cazului atunci cand ar fi trebuit sa fie implicati?

e Ceimbunatatiri ar fi putut sa fie aduse prin cresterea capacitatii personalului Tn una sau
mai multe organizatii? Personalul existent a fost intr-un numar adecvat? Problemele
legate de resurse, cum ar fi posturi vacante sau personal in concediu medical, au avut
un impact asupra cazului?

e A existat o responsabilitate suficienta a conducerii in ceea ce priveste luarea deciziilor?

e Analiza ar trebui sa evidentieze constatarile privind sistemele la nivel mai amplu sau alti
factori de mediu si culturali care au avut un impact asupra cazului.

10.Concluzii

Aceasta sectiune ar trebui sa reuneasca punctele-cheie ale investigatiei si dovezile
existente pentru a confirma sau infirma acuzatia initiala (acuzatiile initiale).

Fiecare acuzatie ar trebui sa fie analizata pe rand, iar probele care fie sustin, fie infirma
acuzatia trebuie prezentate in mod impartial.

Ar putea fi util sa rezumam fiecare acuzatie dupa cum urmeaza:

Natura acuzatiei si a oricarei incalcari

Dovezi de sustinere

Dovezi de respingere

Orice acuzatie ar trebui sa conduca la unul dintre cele trei rezultate:

1. Acuzatie/incalcare stabilita.
2. Acuzatie/incalcare ce nu a fost stabilita din cauza probelor insuficiente.
3. Acuzatie facuta cu rea intentie.

Este esential sa existe un proces care sa permita:

e Aprobarea raportului si a recomandarilor acestuia.

e Informarea oficiala a persoanele care fac obiectul acuzatiei si a oricarui membru al
personalului/ martorilor/copiilor/altor organizatii partenere cu privire la rezultatul
investigatiei.

e inregistrarea in mod clar a procesului decizional in vederea evidentelor organizatiei si
auditului.
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e Elaborarea si monitorizarea oricarui plan de actiune.

e inchiderea plangerii si finalizarea tuturor procedurilor de resurse umane, inclusiv
informarea oricdror organisme profesionale si autoritati de reglementare.

11. Rezumatul punctelor de invatare obtinute din ancheta

Raportul ar trebui sa se incheie cu o concluzie succinta si sa evidentieze recomandarile
pentru imbunatatirea practicilor, alaturi de orice constatari privind sistemele pe care
organizatia trebuie sa le ia in considerare in cadrul procesului continuu de Tnvatare si
imbunatatire. De asemenea, raportul ar trebui sa ia in considerare etapele urmatoare si
procesul de feedback la reclamatiile initiale si persoanele care au participat la investigatie.
Sprijinul si informarea tuturor celor implicati sunt esentiale.

De asemenea, este posibil sa se extraga si alte concluzii sau Invataminte din aceasta
investigatie in ceea ce priveste modul in care organizatia actioneaza pentru a proteja si
promova bundstarea copiilor:

e Exista bune practici care sa fie evidentiate, precum si modalitati prin care acestea
pot fi perfectionate?

e Existd implicatii pentru modul de lucru, cum ar fi recrutarea, formarea,
managementul si supravegherea, lucrul in parteneriat cu alte organizatii sau lipsa de
resurse?

e Exista implicatii pentru politicile si practicile actuale?

Raportul completat trebuie s cuprinda semndaturi.

Autorul raportului de Semndtura

investigatie si functia
Data

Responsabilul superior si | Semnatura

functia in cadrul agentiei
Data
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Anexa'7

Planul de invatare si de imbunatatire dupa investigatie

[Denumirea agentiei]

Plan de invatare si imbunatatire

PENTIU i .
Recomandare Actiune Responsabilul | Data la care Recomandari pentru | Dovada Data aprobarii
Constatare Activitate [Numele si trebuie monitorizarea si finalizarii sau a
functia] finalizat revizuirea impactului | rezultatului

asupra practicii
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Anexa 8

Cronologia evenimentelor cheie - Confidential

Numele agentiei/organizatiei

Numele/functia persoanei care
completeaza aceasta cronologie

Data finalizarii

Numele copilului/tanarului, daca
este cazul

Data nasterii

introduceti o
descriere care sa
permita identificarea
inregistrarii.

evidentele dumneavoastra.
Niciun nume nu va aparea in
documentele de lucru sau in
rapoartele ulterioare.

Adresa
Data Organizatie | Sursa de informatii Varsta copilului | Descrierea activitatii agentiei Comentarii

la data /evenimentului/contactului/co

evenimentului municarii
Va rugam sa indicati data In cazul in Rolul acesteia este de Nu uitati sa furnizati numele reale | Coloana de comentarii
contactului/informatiilor primite | care este a permite ale membrilor personalului va permite sa furnizati
in cadrul organizatiei, nu data diferita de identificarea oricaror implicati in completarea rubricii orice explicatie
evenimentului, astfel incat sa fie | agentia de documente care (oricare ar fi agentia de unde suplimentara privind
clar cine a stiut ce si cand. investigatie. trebuie citite, deci provin acestia), asa cum apar in sistemele si procesele

organizatiei care ar
putea fi necesara pentru
a intelege informatiile
introduse Tn rubrica.
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Anexa9

Model de scrisoare pentru informarea persoanei care face
obiectul acuzatiei

Intrebari frecvente (iF):

Procedurile de gestionare a acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor

Model de scrisoare pentru informarea persoanei care face obiectul acuzatiei

Versiunea preliminard a scrisorii pentru informarea persoanei care face obiectul unei acuzatii in
domeniul protectiei copilului in cadrul procesului care va fi adaptat de fiecare organizatie in
parte.

Caracter personal - numai pentru destinatar.

[Data]

Stimate [Numele]

Obiect: Procedura - Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor

in urma ntalnirii pe care ati avut-o cu [managerul superior, adica responsabilul cu
investigatia], ati aflat ca au fost exprimate motive de ingrijorare in privinta faptului ca
este posibil sa fi manifestat, direct sau indirect, fata de un copil (mai multi copii) sau
fata de un tdnar un comportament care necesita o investigatie suplimentara. Atasam
la aceasta scrisoare un set de informatii menite sa va explice procesul de investigare.

Setul de informatii anexat cuprinde:
e Politica si codul de conduita in domeniul sigurantei si protectiei copilului.
e Proceduri: Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor.
e Un document cu intrebari si raspunsuri pentru a aborda neclaritatile referitoare
la etapele cheie ale procesului si la posibilele implicatii.

Tn cadrul acestui proces, subsemnatul sunt responsabilul superior desemnat si este
responsabilitatea mea sa supraveghez investigatia si sa decid asupra modului in care
vom proceda.

Am delegat gestionarea zilnica a acestui caz lui [introduceti rolul si numele], care va
actiona in calitate de Manager superior in numele meu. Aceasta persoana va fi
responsabila de procesul din cadrul (introduceti numele organizatiei) si va tine
legatura cu alte persoane, dupa cum va fi necesar. Va va tine la curent cu noutatile si
ar trebui sa fie pentru dvs. primul punct de contact pentru orice intrebari legate de
proces. Nu trebuie sd adresati nicio intrebare sefului dvs. ierarhic, ci lui [manager
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superior], care poate fi contactat la (numarul (numerele) de telefon), adresa e-mail
[managerul superior] si care va va explica acuzatia adusa impotriva dvs. si procesul
care trebuie urmat in masura in care este posibil, deoarece natura acuzatiei poate
afecta pasii exacti.

Este posibil sa se organizeze o reuniune strategicd pentru a decide ce masuri sunt
necesare si cine va lua aceste masuri. De exemplu, ar putea fi vorba de politie sau de
departamentul de asistenta sociala din cadrul autoritatii guvernamentale locale. Este
posibil ca acest lucru sa se fi intamplat deja, dar [managerul superior] va va explica
procesul convenit pentru investigatie.

Tn calitate de agentie axatd pe copii, datoria noastra este fatd de copii si tineri, insa
avem si responsabilitatea de a ne asigura ca vi se ofera sprijinul necesar in calitate de
angajat. Stiu ca poate fi dificil din punct de vedere personal sa faci obiectul unei
acuzatii si va incurajez sa folositi sursele de sprijin prezentate n setul de informatii
anexat.

Va asigur ca orice proces de investigare va fi initiat cu o atitudine deschisa si se va
desfasura In timp util si in mod cuprinzator. Veti avea posibilitatea de a raspunde la
acuzatia in domeniul protectiei copilului in cadrul investigatiei si veti fi informat cu
privire la modul si momentul in care se va intampla acest lucru.

Daca aveti intrebadri initiale, va rog sa nu ezitati sa ma contactati [Manager superior].

Cu deosebita consideratie,
[Introduceti rolul si numele aici]

Procedurile de gestionare a acuzatiilor in domeniul protectiei copilului

De ce avem o politica si un cod de conduita privind siguranta si protectia copilului?

[Organizatia] are responsabilitati de protectie fata de toti copiii, nu doar fata de cei cu care
lucram direct. Politica, precum si procedurile si codurile care o Insotesc, sunt importante,
deoarece ofera o descriere clara a ceea ce trebuie sa faca toti membrii personalului,
voluntarii si ceilalti lucratori din [organizatie] pentru a se asigura ca acestia 1si cunosc clar
rolul, responsabilitatea si asteptadrile, in vederea protejarii copiilor de vatamari.

De ce avem o procedura pentru gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei
copilului?
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[organizatial...... are datoria de a se asigura ca, atunci cand apare o acuzatie in domeniul
protectiei copilului, respectam legislatia nationala, orientarile legale si politicile si
procedurile locale de raportare in ceea ce priveste gestionarea motivelor de ingrijorare sau
acuzatiilor in acest domeniu. Cei care ne sprijind sau utilizeaza serviciile noastre trebuie sa
stie ca sunt in siguranta si ca orice motiv de ingrijorare va fi investigat in detaliu. Aceasta
procedura garanteaza ca toate acuzatiile sunt cercetate intr-un mod corect si independent.

De ce sunt investigat in acest fel?

[Organizatia] ia in serios toate acuzatiile impotriva personalului si a voluntarilor. Avem o
procedura pe care o aplicam in mod consecvent tuturor celor care fac obiectul unei
acuzatii.

Ce fel de ancheta este aceasta?

Se va efectua o investigatie amanuntita a motivelor de ingrijorare semnalate, care poate
implica toti copiii cu care ati intrat in contact. Investigatia ar putea implica propriii dvs. copii
si familia dvs. daca exista motive de ingrijorare ca acestia ar putea fi in pericol. Procesul de
investigare poate implica patru elemente distincte:

e O ancheta a politiei, in cazul in care se pare ca a fost comisa o infractiune.

e Anchete si evaluari efectuate de serviciile de asistenta sociala ale administratiei locale
(sau echivalentul in alte tari).
O ancheta disciplinara interna.
Sesizarea pentru ,luarea in considerare a interdictiei" impuse unei persoane de a lucra
cu copii/adulti aflati In situatii de risc (de exemplu, sesizarea Disclosure and Barring
Service (Serviciul de Cazier Judiciar) sau a institutiei nationale echivalente) si/sau
sesizarea unui organism de inregistrare profesionala in caz de abateri profesionale.

Tn cazurile in care investigatiile externe au loc in acelasi timp cu investigatiile interne,
[organizatia] va astepta, de obicei, rezultatul proceselor externe inainte de a continua cu
procedura interna.

Managerul superior care este responsabil pentru acest proces va trebui sa va explice
natura acestei investigatii si ce va implica.

Cine sunt persoanele cheie implicate?

Exista persoane de contact cheie interne si externe pe tot parcursul anchetei.

Persoane de contacte interne:

Responsabil superior desemnat

Acest rol este asumat de [Nume], responsabilul superior desemnat va supraveghea
gestionarea tuturor acuzatiilor si va fi responsabil pentru acestea. In mod normal, aceasta
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persoana va delega sarcinile si responsabilitatile de investigare managerului superior, cu
exceptia cazului in care exista circumstante exceptionale.

Manager senior

e Acest rol este asumat de [organizatia] relevantd. Este posibil ca acesta sa nu fie din
aceeasi locatie geografica In care lucrati, faceti voluntariat sau locuiti; sau

e in cazul in care acuzatia nu implicd un copil numit in mod specific, atunci rolul este
asumat de catre managerul superior din localitatea in care isi are sediul
angajatul/voluntarul;

e Managerul superior este responsabil de acest proces in cadrul [organizatiei] si va
tine legatura cu organismele externe, dupa caz. Managerul superior va va tine la
curent cu noutatile si ar trebui sa fie punctul dumneavoastra de contact pentru orice
intrebari legate de proces. Nu trebuie sa adresati intrebarile managerului
dumneavoastra direct.

Cine va mai fi implicat?

Implicarea organizatiilor externe depinde de tipul de investigatie si de rezultatele posibile.
Tn unele cazuri, pot fi implicate alte agentii, politia sau serviciile sociale ale autoritatilor
locale (sau institutii echivalente). In cazurile care implicd probleme de sanatate, pot fi
contactati specialisti din domeniul medical.

Cine va sti despre aceasta chestiune?

Confidentialitatea acestei investigatii va fi pastrata pe tot parcursul procesului cu scopul de
a asigura ca investigatia nu este prejudiciata si de a proteja copilul implicat.

Managerul dvs. direct va fi, de asemenea, informat ca acest proces este in curs de
desfasurare.

Managerul dvs. direct va fi probabil implicat daca este necesara o ancheta disciplinara
interna sau, in cazul in care sunteti voluntar, daca este necesar un proces disciplinar intern
pentru voluntari. Acesta ar avea loc, de obicei, dupa finalizarea investigatiilor externe.

Ce se va intampla la finalul investigatiei?

La incheierea oricaror investigatii externe, managerul superior, responsabilul superior
desemnat si responsabilul desemnat din partea autoritatii locale (sau o alta functie
echivalentd) vor analiza in mod oficial rezultatul si vor stabili ce masuri suplimentare sunt
necesare, daca este cazul.

Printre rezultatele posibile se numara:

e reintegrarea la locul de munca
e procesele de management al performantei sau de capacitate invocate
e procesul disciplinar invocat
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e sesizarea Disclosure and Barring Service (DBS) (sau a institutiei echivalente din alte tari)
pentru ca persoana respectiva sa fie avuta in vedere pentru interdictia de a mai lucra cu
copiii.

e sesizarea unui organism de inregistrare/reglementare profesionala (daca este cazul) in
vederea unei audieri privind capacitatea de a profesa.

De unde pot obtine sprijin?

Prin natura sa, acesta poate fi un proces dificil, nu doar pentru dumneavoastra, ca
persoana implicata si pentru viata dvs. la locul de muncad, dar si pentru familia dvs. Este
esential ca [organizatia] sa investigheze temeinic acuzatiile in domeniul protectiei copiilor.
Cu toate acestea, recunoastem ca aceasta investigatie poate avea un impact semnificativ
asupra dumneavoastra.

In aceste circumstante, oamenii reactioneaza diferit si au nevoi de sprijin diferite. Exist3 o
serie de surse alternative de sprijin pe care le-ati putea considera utile in aceasta perioada.

Cu cine altcineva am voie sa vorbesc despre acest lucru?

Intelegem ca este posibil sa doriti s3 discutati cu partenerul si/sau familia dumneavoastra
despre investigatie. Va rugam sa retineti ca nu trebuie sa vorbiti cu nicio persoana care ar
putea fi implicata in anchetd. O astfel de persoana este cea care a semnalat problema,
persoana in legatura cu care a fost semnalat motivul de ingrijorare sau orice potential
martor. Pentru pastrarea confidentialitatii, informatiile trebuie sa fie impartasite numai
atunci cand exista o anumita nevoie sau un scop specific pentru a face acest lucru.

Managerul superior responsabil de acest proces va va sfatui in aceasta privinta, iar daca
aveti intrebari suplimentare, trebuie sa solicitati sfatul acestuia.

Ce se intampla cu rolul meu in [organizatie]?

Fiecare investigatie este independenta si individuala. Este posibil sa luam masuri pentru ca
dumneavoastra sa nu va prezentati la locul de munca sau la activitati de voluntariat pana la
finalizarea anchetei. in cazul in care se decide c3 acesta este pasul potrivit, vom discuta cu
dvs. despre acest lucru si despre masurile care urmeaza sa fie luate. In cazul personalului,
acest lucru poate insemna ca sunteti suspendat de la locul de munca cu plata integrala a
salariului.

In functie de rezultatul investigatiei, este posibil s3 ludm in considerare posibilitatea de a
continua sa lucrati sau sa fiti voluntar in cadrul [organizatiei].

Cum vor fi inregistrate informatiile despre proces?

Managerul superior este responsabil de crearea si pastrarea inregistrarilor pe parcursul
gestionarii acuzatiilor. La finalul investigatiei, toate inregistrarile vor fi pastrate in siguranta
intr-o sectiune cu acces restrictionat a dosarului dumneavoastra personal.

89 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor



Ce trebuie sa facin cazul in care am intrebari sau motive de ingrijorare?

Pentru orice alte intrebari sau motive de ingrijorare, trebuie sa contactati managerul
superior desemnat.

90 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor



Autori si colaboratori

Acest ghid a fost elaborat de Jenny Myers si Helen Edwards pentru
Keeping Children Safe in consultare cu ONG-uri internationale
importante (Islamic Relief Worldwide, Kindernothilfe, Plan
International, SOS Satele Copiilor International si War Child Olanda).

Unele materiale au fost adaptate din mai multe surse partajate de
agentiile partenere. Keeping Children Safe ar dori sa multumeasca
Plan International, SOS Children’s Villages International, Consiliului
International al Organizatiilor Voluntare (ICVA) si CHS Alliance pentru
contributiile lor.

Keeping
Ch¥ldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

Keeping Children Safe

www.keepingchildrensafe.global
Charity registration number: 1142328.

© Keeping Children Safe 2014

91 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor


http://www.keepingchildrensafe.global

92 | Keeping Children Safe | Gestionarea acuzatiilor in domeniul protectiei copiilor



