Keeping
Ch¥%ldren Safe

Setting tough international
child safeguarding standards

Riesenie obvineni
tykajucich sa
ochrany deti

Usmernenie

Vazne riziko pre deti moze predstavovat aj
personal. Je dblezité, aby veduci pracovnici mali
jednotny pristup k tomu, ako nastavit’ a riadit’

reakciu na akékol'vek obvinenie tykajuce sa
ochrany deti. Toto usmernenie poskytuje prehlad

o tom, ako rieSit’ incidenty a obavy, ak sa tykaju
zamestnanca, konzultanta, spolupracovnika

alebo dobrovolnika z jednej alebo viacerych
agentur alebo partnerov.


https://www.keepingchildrensafe.global/

Vylaéenie zodpovednosti

Toto nie je nastroj na vySetrovanie, je uréeny pre manazérov v
medzinarodnych humanitarnych a rozvojovych organizaciach,
aby im pomohol pri vedeni vySetrovani.
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Uvod

Standardy ochrany deti (The Keeping Children
Safe — Child Safeguarding Standards — KCS,
2014)'stanovuju zakladné standardy, ktoré by
mali mat’ zavedené vSetky organizacie
prichadzajuce do kontaktu s detmi, aby im
pomohli chranit’ deti pred ujmou.

Standard 3 Postupy
Standard 4 Zodpovednost

Standard 1 Zasady
Standard 2 Ludia

V Standarde 3 sa stanovuje poziadavka, aby
vSetky organizacie mali jasné postupy, ako
nahlasovat incidenty a obavy, Ze dieta alebo deti
mozu byt ohrozené a ako na ne Gcinne reagovat.
Tento dokument vychadza z tejto normy a
poskytuje organizaciam podrobnejSie usmernenie
k tomu, ako riadit jeden aspekt rizika; riadenie a
reagovanie na obvinenia tykajluce sa ochrany deti,
ktoré sa tykaju zamestnancov, dobrovolnikov
alebo spolupracovnikov.

Terminoldgia

Kazda organizacia ma r6zne spbsoby opisu svojich
zamestnancov. Na ucely tohto dokumentu sa pod
pojmom zamestnanci rozumie akakol'vek osoba,
platena alebo neplatena, spolupracovnik alebo
konzultant, ktorda v danom case zastupuje danu
organizaciu.

Ak sa pouziva pojem manazér, moze to byt
globalny pracovnik pre ochranu deti, celosStatny
riaditel' alebo ina pozicia, ktora bola urcena na
vykonavanie zodpovednej tlohy v oblasti ochrany
deti. Tito manazéri sa zvycajne priamo

nepodielaji na vedeni vysetrovani, ale mézu byt
zodpovedni za ich zadavanie a riadenie. Veddci
manazér je zvycajne globalny manazér v dstredi na
urovni riaditel’a.

Ak sa pouziva pojem kontaktna osoba pre ochranu
deti, zvy€ajne sa tym mysli regiondlna urcena
osoba v regione alebo krajine, ktora ma regionalnu
poziciu v oblasti ochrany deti. Je to niecCo iné ako

Management of Child Safeguarding Allegations

miestny manazér, ktory moze byt zodpovedny za
riadenie projektov, zamestnancov alebo miestne;j
kancelarie.

Ak sa pouziva pojem vysetrovatel', znamena to
osobu, ktora bola poverena vedenim vySetrovania.
MG6ze to byt externy alebo interny pracovnik
organizacie, ale bude nezavisly od regionu, v
ktorom sa vySetrovanie uskutociuje.

Preco je toto usmernenie potrebné?

Aj ked je tazké o tom uvazovat, existuje maly
pocet jednotlivych zamestnancov, dobrovol'nikov a
spolupracovnikov, ktori predstavuju vazne riziko
pre deti, ¢i uz umyselne alebo z dovodu
nedostatku pochopenia toho, o predstavuje
zneuzivajuce spravanie.

Zamestnanci, dobrovol'nici a spolupracovnici mozu
ublizit detom, s ktorymi st v kontakte alebo ku
ktorym maju pristup, aj mimo pracovného
prostredia. Povinnosti zamestnancov a ich
spravanie voci det om by sa mali vzt ahovat aj na
ich spravanie mimo pracovného prostredia.

Je dolezité, aby manazéri mali désledny pristup k
tomu, ako nastavit a riadit reakciu na akékol'vek
obvinenie tykajuce sa ochrany deti, ktoré sa

vzt ahuje na zamestnanca, dobrovol'nika alebo
spolupracovnika. To sa stava komplikovanejSim, ak
organizacia nema priameho nadriadeného
manazéra pre spolupracovnika, preto je potrebné
jasne stanovit, aky postup treba dodrziavat.

Hoci mnohé organizacie maju zasady ochrany
deti, Casto:

* Chybaju podrobnosti o tom, ako zvladat
rézne Urovne obvineni tykajucich sa ochrany
vratane obvineni z ¢inov v minulosti.

* Maju malo vySkolenych pracovnikov s
prislusnymi skisenost ami, aby mohli vykonat
dokladné vysetrovanie a poskytnut objektivny
pohlad.

t https://www.keepingchildrensafe.global/accountability/
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* Nedokazu vyvazit interné procesy s rozdielnym
kontextom krajiny, pravnymi systémami a
externymi poziadavkami na nahlasovanie
podnetov tykajucich sa ochrany deti.

* Nemaju zavedeny jasny postup v pripade, ze
sa obvinenie tyka spolupracovnika.

* Majd malo usmerneni alebo dohodnutych
nastrojov, ako viest dokladné vysetrovanie
tykajuce sa bezpecnosti deti.

* Chyba dohlad manazmentu a
zabezpecenie kvality.

* NerieSia, ¢o by sa malo stat ako vysledok
vySetrovania a ako sa budu monitorovat vsetky
potrebné opatrenia.

* Nemaju proces, ktory by umoZnoval spatnu
vazbu pre zamestnancov spésobom, ktory by
v organizacii zabezpecil priebezné vzdelavanie a
zlepSovanie.

* Chybaju nastroje na podporu
vySetrovania zamerané na deti.

Ako pouzivat’ toto usmernenie

Toto usmernenie poskytuje prehlad o
tom, ako zvladat’ incidenty a obavy, ak sa
tykaju zamestnanca, konzultanta,
spolupracovnika alebo dobrovolnika z
jednej alebo viacerych agentur alebo
partnerskych agentur.

Toto usmernenie;

* Pomobze vedicemu pracovnikovi vytvorit plan na
zvladnutie obvineni tykajucich sa ochrany deti, a
to tak sucasnych, ako aj minulych, s cielom
zabezpecit konzistentny a spolahlivy pristup.

* Poskytne rady k Specifickym otazkam, ktoré
mozu vzniknat v ramci zlozitejSich zalezitosti
tykajucich sa ochrany deti.

* Poskytne manazérom kl'ticové informacie o tom,
ako vykonavat dohlad, usmerfiovanie a vedenie
pri rieSeni obvineni tykajucich sa ochrany deti.

Je Specialne zamerané na vyssSich manazérov,

ktori su zodpovedni za dohfad nad takymito
vySetrovaniami. Malo by doplnat’ interné

politiky a postupy v oblasti ochrany deti a
vychadza z pévodnej prace, ktoru vykonali
NSPCC a Humanitarian Accountability
Partnership International (HAP)/CHS Alliance v
oblasti Budovania bezpec€nejsich organizacii a
vypracovania vzorovych protokolov o
vySetrovani.

K tomuto usmerneniu mozno pouzit cely rad
sprievodnych nastrojov, ktoré najdete v prilohach.
Usmernenie sa tyka ochrany deti a nema sa
pouzivat priinych typoch vysetrovani, ale veduci
pracovnici mo6zu vyvodit paralely s povinnost ami
pri rieSeni inych problémov.

Ak je podozrenie na zneuzivanie dietata v rodine,
alebo sa tyka osoby, ktora nie je agenturou,
organizacia by mala dodrziavat svoje vlastné
postupy a pravne predpisy danej krajiny a postup
pri oznamovani tychto obav organom.

Toto usmernenie takéto obavy neriesi. Pozrite
si, prosim, dokument Keeping Children Safe:
Tvorba politiky a postupov v oblasti ochrany deti
(2014)

Co je to obvinenie tykajuce sa ochrany
deti?

Obvinenie tykajuce sa ochrany deti mozno
definovat ako staznost, ktora sa tyka jedného
alebo viacerych pachatelov, a jedného alebo
viacerych deti. V mnohych pripadoch je tazké
urcit, o je zneuzivanie deti alebo zneuzivajuce
praktiky s det mi, a ¢o je skor kultara zlych
praktik, ktora sa vyvinula v priebehu ¢asu. Moze to
odrazat individualny Styl vedenia, skupinu
zamestnancov, z ktorych mnohi tam mozu
posobit uz dlhsi cas, a/alebo miestne praktiky,
ktoré sa povazuju za prijatel'né.

Zhttps://www.keepingchildrensafe.global /wp-content/up-
loads/2020/02/KCS-Developing-Child-Safeguarding-200218.pdf
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Pri inStitucionalnom zneuzivani ¢asto byva
charizmatické vedenie a nedostatok vonkajsich
podnetov, dohl'adu a kontroly.

Tato problematika je blizSie opisana v Casti
Komplexné zneuzivanie (strana 31).

Niektoré obvinenia sa na zaciatku mézu zdat
menej zavazné a nemusia byt povazované za
také zavazné alebo hranicné, aby si vyzadovali
vySetrovanie. DIhoroCné skusenosti vSak
ukazuju, ze Casto aj menej zavazné obvinenia
tykajuce sa ochrany deti su len zaciatkom
odhalenia zlozitého a zavazného zneuzivania.
Niektoré obvinenia sa mozu tykat os6b v
pozicii autority, tykaju sa mnohych incidentov,
diali sa pocas dlhého obdobia a/alebo siahaju
do minulosti.

Zasady vedenia zaznamov a
zdielania informacii

Pri vSetkych vySetrovaniach obvineni tykajucich sa
ochrany deti je nevyhnutné, aby zucastneni
zamestnanci zachovavali vysokl uroven dovernosti
informacii, ktoré maju k dispozicii, bez toho, aby
ohrozili vySetrovanie alebo blaho dotknutych deti.

Nasledné informacie ziskané v priebehu
vySetrovania by sa mali poskytovat len na
zaklade zasady "opodstatnenej potreby
informovanosti". To zvyCajne znamena, ze Uplny
pristup ku vsetkym informaciam by mal mat len
manazér, ktory vySetrovanie zadal, Clenovia
vySetrovacieho timu a kontaktna osoba pre
ochranu deti na prislusnej drovni organizacie.
Vsetci ostatni potencialne zapojeni
spolupracovnici by mali dostavat len
anonymizované spravy.

Ochrana vsetkych deti, u ktorych sa zistilo, ze im
hrozi ujma, zostava prvorada, ale k otazkam
vymeny informacii a dovernosti by sa malo
pristupovat s nalezitym ohladom na subjekt
obvinenia (SO). Agentlry by mali prijat primerané
uskutocnitel'né kroky na minimalizaciu

Management of Child Safeguarding Allegations

potencialneho narusenia a poskodenia

sukromného a pracovného Zivota subjektu

obvinenia spésobeného zdihavym vy$etrovanim,
ktoré v mnohych pripadoch prebieha mnoho rokov
po spachani udajného trestného cCinu. Ak sa
nasledne zisti, Ze obvinenia si neopodstatnené,
alebo ak je mozné preukazat, Ze boli vznesené
nepravdivé alebo zlomysel'né obvinenia, malo by sa

k potrebam SO pristupovat citlivo.

Vsetky organizacie by mali zabezpedit”.

* Ochranu a uchovavanie zaznamov o detoch a
zasady a postupy na zabezpecenie toho, aby
sa po vzneseni obvinenia zaznamy nemenili
ani neupravovali.

* Kontrolovany pristup na zaklade
opodstatnenej potreby informovanosti pre
policiu, Statnych dradnikov, socialnych
pracovnikov alebo medzinarodné
kriminalne agentury (ak su zapojené) do
spisov deti a zamestnancov, pricom sa
zabezpedi, aby to nikoho vratane deti
nevystavilo dalSiemu riziku. V pripade
sporu si to mbze vyzadovat sudny prikaz.

* Jasno v tom, aké informacie sa maju
zdiel'at a kto ich ma zdiel'at.

Dohoda o vysSie uvedenom je nevyhnutna,

pretoze existuju priklady, ked’ l'udia vo

vplyvnych poziciach v organizaciach znicili
zaznamy alebo nespolupracovali pri vySetrovani,
aby ochranili jednotlivcov alebo povest
organizacie.

Kazdé obvinenie zo zneuzivania deti si vyZzaduje

dokladné planovanie, ucinnu vnatro- a

multiinStitucionalnu spolupracu a pozornost

venovanu potrebam blaha a bezpecnosti
dietata/deti, ktorému/ym bolo Gdajne ublizené.

R6zne zUcastnené agentiry by mali byt

odhodlané spolupracovat, aby sa zabezpecila

vymena relevantnych informacii a aby sa prijali
vhodné opatrenia na minimalizaciu rizika, ktoré
udajni pachatelia predstavuju pre deti.
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Prijatie obvinenia
tykajuceho sa ochrany deti
ariadenie rozhodnutia o
vySetrovani

St'aznosti/obvinenia mézu pochadzat’ z
roznych zdrojov vratane tychto:

* Byvali alebo sucasni zamestnanci, dobrovolnici,
dodavatelia, spolupracovnici, konzultanti.

* Deti a mladi l'udia.

* Prostrednictvom socidlnych médii.

* Ostatni partneri, mimovladne organizacie,
agentury.

* Podporovatelia, darcovia, vladni dradnici.

* Anonymne prostrednictvom listov, e-mailov
alebo telefonicky.

* Inspekcie, auditorska ¢innost.

Bez ohladu na to, akym sp6sobom obvinenie
alebo staznost tykajuca sa ochrany deti vyjde na
povrch, musi existovat dosledna reakcia na to,
ako sa s nou nalozi, a musi byt jasné, ¢o bude
nasledovat .

Hoci interny postup mo6ze byt podobny bez
ohl'adu na povahu obvinenia (napr. podvod alebo
kradez), obvinenie tykajuce sa ochrany deti by
malo zahfnat niektoré d'alSie postupy, pretoze
rizika pre zranitel'né deti, svedkov a povest
organizacie moézu byt vacsie. Proces musi byt
zamerany na deti a musi zohl'adnovat dodatoc¢né
rizika.

Pozrite si Schému klucovych fdz (strana 9).

Ak mate v organizacii vlastny postup
nahlasovania, mal by sa najprv dodrziavat ten a
podnety by sa mali podavat urcenej
osobe/vedldcemu pracovnikovi v oblasti ochrany.
(Pamatajte, ze nasledovné sa tyka len obvineni
voCi zamestnancom a nie obav tykajdcich sa
ochrany v SirSej komunite).

VSetky obvinenia je potrebné preskumat’ a
rieSit’, ale nie vSetky si vyzaduju formalny
proces vysetrovania.
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Po zabezpeceni toho, aby sa riesili vSetky okamzité
potreby obeti a aby sa zvladli rizika, bude musiet
organizacia zistit nasledovné:

* Predstavuje dany pripad potencidlne porusenie
ochrany deti v organizacii?

o Zasad, postupov a koédexu spravania?

* Je identifikovana obet /obete a subjekt obvinenia?

* Bol spachany trestny cin?

* Su potrebné dalSie informacie na urcenie
niektorého z vyssie uvedenych udajov?

Kracové kroky vysetrovania

Tieto usmernenia vychadzaju z nasledujucich
kl'dcovych krokov pri vykonavani vySetrovania.
Tieto kroky je potrebné vykonat v jednotlivych
fazach procesu a mozno sa k nim bude potrebné v
priebehu vySetrovania vratit .

Pozri Obrdzok 1 (strana 10).

Prvou cast ou procesu je tUvodné posudenie. Pred
prijatim kone¢ného rozhodnutia o zacati vySetrovania
je vo vacsine pripadov potrebné zhromazdit
informacie.

Tento proces by mal jasne zmapovat, s kym dalSim
sa musi konzultovat a kde sa nachadzaju d'alsie
informacie. Tento postup je potrebné vykonat
mimoriadne starostlivo, podla rovnakych zasad ako
pri vySetrovani. Zhromazd'ovanie informacii (niekedy
nazyvané zist ovanie faktov alebo pociato¢né
posudenie) by sa malo uskutocnit sposobom, ktory
neohrozi potencialne vysetrovanie (napriklad tym, Ze
sa potencialny SO, svedkovia alebo iné
zainteresované strany dozvedia, ze bola podana
staznost), ani nebude predstavovat riziko pre
ochranu kohokol'vek, koho sa to tyka.
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Schéma kl'icovych faz

Prijatie obvinenia

Nahlasenie uréenej
osobe

Tyka sa zalezitost spravania
zamestnancov alebo
spolupracovnikov, partnerov
atd’.?

Je potrebné tuto vec

nahlasit
miestnym/Statnym
organom?

Nahlasenie iradom

Uplatnenie internych postupov
tykajucich sa ochrany deti

Nasledné kroky
vykonané dradmi

Rozhodnutie o d’alSej
reakcii, zaznamenanie

pripadu a prijaté
opatrenia

Nahlasenie dradom

Je to vec tykajuca sa
zneuzivania mimo
organizacie?

Je tato zaleZitost
sposobena tym, akym
sp6sobom organizacia

funguje?

Je potrebné tuto vec
nahlasit

miestnym/Statnym
organom?

www.keepingchildrensafe.global | 9
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Obrazok 1 Kl'icové kroky vySetrovania

Pociatocné posuidenie
/zhromazd'ovanie informdacii

Objasnenie presnej povahy obvineni
hranice znepokojenia

Objasnenie Statnych pravnych predpiso
pravidiel, kodexu politiky alebo postup

Identifikacia dokumentov a inych Gdajov,
bude potrebovat vysetrovaci tim

Stanovenie rozsahu referencnych podmienok
a vymenovanie vysetrovacieho timu/konzulta

Planovanie postupu a rozhovory

Vlykonanie vyhodnotenia rizik

Vypracovanie planu ochrany
svedkov a vysetrovatelov

Ukon¢éenie vysSetrovania

Vypracovanie zaverecnej spravy a akéného planu

Na zaciatku budi musiet’ manazéri zistit’, Ci

boli dodrzané postupy organizacie a ¢i boli

zohlPadnené tieto otazky:

* Zdroj staznosti.

* Povaha a kontext obvineni.

¢+ Casové rozpitie a datum, kedy k nim
udajne doslo.

* Kol'ko bolo obeti?

* Kol'ko bolo pachatelov?

* Kto d'alSi by mohol byt zapojeny alebo mat
relevantné informacie?

* Posudenie okamzitych rizik.

* Tyka sa to partnerskej, pridruzenej
alebo mimovladnej organizacie?

V ramci tohto procesu by zucastnené strany
mali zhromazdit a preskimat dostupné
informacie o obvineni, analyzovat interny a
externy pravny ramec, preskimat dostupné
dokumenty a vykonat analyzu rizik.

Prahové kritéria
10

Tu uvedené kritéria pom6zu manazérom
rozhodnut, ako najlepsie postupovat a ¢i boli
dosiahnuté prahy pre vySetrovanie. Mali by sa
posudzovat spolu so vsetkymi ostatnymi
existujucimi informaciami. Nie vSetky obvinenia
dosiahnu prahovu hodnotu na vySetrovanie a
niekedy sa moze prahova hodnota lisit, ale kazdé
obvinenie je potrebné zvazit s prihliadnutim na
individualne okolnosti, kontext a prostredie.

Vsetky tieto kritéria maju rovnaky vyznam a
prioritu.

1. Vplyv na diet a?

Existuje bezprostredné riziko d’alSej ujmy?
Postupujte podl'a organizacnych postupov, aby ste
ochranili kazdé dieta. Vplyv na dieta v tejto faze
pravdepodobne nie je znamy a veduci pracovnici
mozu vyuzit svoje skisenosti a odhadnut vplyv
ujmy.

V tejto faze vSak ide o nazor a nie o fakt.

2. Je podozrenie na zneuzivanie alebo vyuzivanie
diet'at’'a?

* Fyzické.

* Zanedbavanie.

* Sexualne zneuzivanie/vykorist ovanie deti.

* Emocionalne/psychologické.

* InStitucionalne zneuzivanie.

* Porusenie Dohovoru OSN o pravach dietata
(UNCRC).

* Iné zneuzivanie.

* Nuatené manzelstva, obchodovanie s det mi,
mrzacenie zenskych pohlavnych organov (FGM).

* Radikalizacia.

* Online zneuzivanie/kybersikanovanie.

3. Bol spachany trestny ¢in?
Stanovuje miestne pravo, ze niektory aspekt
obvinenia je trestnym Cinom? Ak to neviete,
okamzite vyhl'adajte pravnu pomoc. Po prijati
rozhodnutia, ze bol dosiahnuty pravny prah, by sa
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mal pripad postupit zodpovednym organom,
pokial by to nevystavilo deti alebo inych svedkov
vacsSiemu riziku.

4. Doslo k poruseniu kédexu

spravania agentury/profesionalneho

koédexu spravania?

Porusuje niektory aspekt spravania alebo konania
zamestnanca/dobrovol'nika/ spolupracovnika/
konzultanta protokoly, v ramci ktorych sa od
nich oc¢akava, Ze sa budu spravat?

5. Doslo k poruseniu prav diet'at'a podl'a
UNCRC?

Pozrite si UNCRC vratane Africkej charty

o pravach a blahu diet ata (ACRWC).

6. Znevazuje obvinenie dobré meno
organizacie?

Ak je odpoved "neviem" alebo "ano", je potrebné
vykonat  vySetrovanie s cielom zabezpedit
transparentnost agentury, zachovanie integrity a
minimalizaciu poskodenia dobrého mena.

7. Mohlo by to mat’ vplyv na prispevky darcov
alebo ziskavanie finanénych prostriedkov?

Ak je odpoved "neviem" alebo "ano", potom to
zvySuje vahu vySetrovania, ktoré sa vykonava s
cielom zachovat doveryhodnost agentury a
znizit riziko pre charitativne financovanie.
Uéelom kazdého vySetrovania by viak vzdy mal
byt v prvom rade najlepsi zaujem deti, a nie
zaujem organizacie.

8. Vyskytlo sa viacero podobnych
st'aznosti?

9. Boli v tejto lokalite v minulosti vySetrovania
alebo prijaté obvinenia podobného
charakteru?

10. Vyskytli sa vySetrovania alebo obvinenia,
ktoré sa tykali tej istej osoby/oséb?

11. KoPkych o0s6b sa obvinenie tyka? Je
pravdepodobné, Ze je zloZité a zahfia viacero
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pachatelov?

12. Kolkych deti sa obvinenie tyka? Je
pravdepodobné, ze bude zlozité a bude sa
tykat’ viacerych obeti?

13. Naznacuje obvinenie, ze k zneuzivaniu
dochadza v SirSom meradle v institacii
alebo v programe, ¢o by mohlo naznacovat’,
ze bezné systémy ochrany nefungujua?

14. Aka je spolahlivost’ zdroja obvinenia? Ma
zdroj informacii autoritu v ramci agentury
alebo krajiny?

Napr. spravca alebo minister vlady?

15. Existujua presvedéivé dékazy? Napr.
fotografie, snimky?

Diskusia o stratégii

Ide o proces, v ramci ktorého mozno rozhodnut o
d'alSich krokoch. M6ze byt virtualny alebo osobny.

Kazda organizacia bude mat iné osoby, ale nizsie je
uvedeny zoznam o0s0b, ktoré sa mdzu zucastnit :
* Rozhodujuci manazér, ktory vedie diskusiu.

* UrcCeny veduci pracovnik v oblasti ochrany
deti/uradnik pre ochranu deti a/alebo
kontaktna osoba.

* Osoba, ktora prijala obvinenie.

* Ktorykol'vek kl'ucovy pracovnik alebo osoba,
ktora pozna diet a/deti, ktorym bolo udajne
ublizené.

* Priamy nadriadeny osoby, ktora rozhoduje.

* Pracovnik zodpovedajuci za ludské zdroje.

* Ak sa obvinenie tyka partnerskej organizacie
alebo inej agentiry, m6zu byt pozvani aj ich
zastupcovia.

O prahovych kritériach by sa malo diskutovat a
skupina by sa mala pokusit dospiet k zhodnému
nazoru na kazdu z otazok. Zapisnica z diskusie
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a dovody vsetkych rozhodnuti by sa mali
zaznamenat a archivovat . Pri vSetkych
rozhodnutiach by sa mal zohl'adnovat najlepsi
zaujem a bezpecnost deti.

Ak sa prijme rozhodnutie neoznamit Gradom
trestny Cin, ktory je v rozpore s vnutroStatnym
pravom, z dovodu rizika pre deti alebo iné
osoby, toto rozhodnutie by sa malo prijat len
na najvyssej urovni a malo by byt spolahlivé a
zalozené na dékazoch. Mozno bude potrebné
vyhladat pravne poradenstvo a vsetky kroky a
rozhodnutia jasne zaznamenat.

Ziadne d'al3ie kroky - ak Ziadna z predloZenych
informacii nepredstavuje dostatocny dokaz
alebo dovod na pokracovanie v d'alSom
vySetrovani, moze sa rozhodnUt o neprijati
dalSich opatreni. Mala by sa vSak napisat kratka
poznamka do spisu, aby sa zdokumentovalo, Ze
pociatoCné posudenie na zaklade objektivnych
kritérii bolo vykonané. Vsetci pévodni
posudzovatelia by mali byt informovani o
vysledku konecného rozhodnutia.

Prah pre znepokojenie a moznosti
d’alSich krokov

Pri kazdom obvineni budete musiet zvazit
prahové kritéria a premysliet si, aky postup je k
dispozicii. Je uzitocné premysliet si, aké by mohli
byt doésledky, ak by sa obvinenia ukazali ako
pravdivé.

Medzi d'alSie kroky by mohli patrit’:

a) Vysetrovanie vnutorného auditu

Toto rozhodnutie by sa uplatnilo v pripade, ze by
sa obvinenia alebo obavy nepovazovali za
zneuzivanie deti. Ak by sa vsak zistilo, Ze su
pravdivé, incident/y by porusil/i interné postupy,
kédexy spravania, normy a oCakavania.

b) Externé vySetrovanie ohladom ochrany deti
Ak sa zisti, Ze obvinenia su pravdivé a bol
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prekroceny prah pre ochranu deti, malo by sa
vykonat externé postlpenie externej agentdre.
To plati v pripade, Ze existuje dovera, Ze
vnutroStatne zakony a spravanie miestnych
organov Cinnych v trestnom konani reSpektuju
fudské prava a vnutroStatne zakony.

c) Interné vySetrovanie tykajuce sa ochrany deti
K tomu by malo déjst, ak boli splnené prahové
hodnoty pre ochranu deti, ale ak neexistuje Zziadna
externa pravna alebo riadiaca struktura v krajine, v
ktorej sa udajny trestny Cin stal, a ktora nie je
bezpecna na vykonanie takéhoto vySetrovania.
Malo by sa to stat len v vynimocnych okolnostiach
(vojna alebo iny konflikt, mimoriadna humanitarna
situacia), ked sa povazuje za nebezpecné pre
udajného pachatela alebo obet /svedkov, ak by
externé organy cinné v trestnom konani boli
informované, alebo ak samotné obvinenie
neporusuje miestne pravo.

d) Externy alebo interny nezavisly audit
Mé6ze ist o pripady, ked' sa obavy tykaju
réznych foriem spravania alebo vSeobecného
sposobu zaobchadzania s det mi, ale nie su
dostatoCne konkrétne na to, aby bolo mozné
vySetrit spravanie konkrétnej osoby alebo 0sob.

e) Ziadne d'alSie kroky

Poznamka: Takéto obvinenia by sa mali vzdy
uchovavat pocas dohodnutého obdobia, aby sa v
pripade d'alSich, konkrétnejSich obvineni mohli
pouzit ako dékaz pri buducich vySetrovaniach.
Alebo ak sa obvinenia opakuju, agentura by mala
zvazit opatovné oboznamenie komunity a
zamestnancov s opatreniami na ochranu deti,
politikami a kddexmi spravania.
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Niektoré kl'icové otazky,
ktoré vam mozu pomoct’
pri rozhodovani

Hranicu pre konkrétny postup je potrebné
zvazit’' v kazdej individualnej situacii.

Tu je niekolko bodov, ktoré treba zvazit, ak

uvazujete o tom, Ci by sa vySetrovanie malo

eskalovat interne, alebo by sa malo postupit

nezavislej agenture:

* Vyskytli sa v minulosti obvinenia
podobného charakteru?

* Ma udajny pachatel zaznam v registri trestov?

* Ako boli tieto obvinenia rieSené? Reagovala
sluzba/program/agentira a aké intervencie

poskytla? Je mozné vidiet jasné zaznamy?

* Ak boli predchadzajuice incidenty podobnej
povahy, kedy je v poriadku ich len
preskimat, a nie za¢at nové vySetrovanie?

* Ak sa obvinenia opakuju, je obava stale
aktudlna a boli niektoré intervencie neucinné?
Ide o nedbanlivost alebo zlé miestne riadenie
a vyzaduje si to pozornost a opatrenia zo
strany vyssieho vedenia?

* Bolo obvinenie (alebo predchadzajlce
obvinenia) minimalizované alebo zatajené,
alebo organizacia neprijala ziadnu
zodpovednost za ich nasledné rieSenie?

* Aky je ¢asovy ramec obvineni? Su od seba
vzdialené roky alebo mesiace? Odraza to, Ci
spolu suvisia, alebo nie?

* Aka je pozicia a postavenie
zamestnanca/dobrovol'nika, ktorého sa
obvinenie tyka?

Management of Child Safeguarding Allegations

Vsetky obvinenia zo zneuzivania deti su
zavazné a pri uvazovani o tom, aké kroky
treba podniknut, je potrebné zvazit’
nasledujuce skutoc¢nosti:

Aky je vplyv na diet a/deti, ak je obvinenie
opodstatnené?

Aky je kulturny kontext, v ktorom k
zneuzivaniu doslo? Toto by sa nikdy nemalo
pouzivat ako ospravedlnenie pre
neuskutocnenie vySetrovania.

Boli porusené l'udské prava alebo prava
deti, ak sa obvinenie potvrdi?

Ide o zneuzZivanie v suvislosti so

zlym postupom alebo pochybenim?

Je za zneuzivanim zly amysel alebo
uspokojenie potrieb pachatela?
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Vedenie vysetrovania
obvinenia tykajuceho sa
ochrany deti

Po rozhodnuti o zacati vySetrovania by mal veduci
pracovnik d'alej zvazit ako najlepsie vytvorit
vysSetrovaci tim a zvazit nasledujlce otazky.

Konflikt zaujmov

Veduci pracovnik musi zvazit, ¢i niekto, kto je v
sucasnosti zainteresovany, vie o st aznosti, alebo
kto musi byt informovany, nie je v konflikte
zaujmov. Konfliktom zaujmov sa rozumie situacia,
ked’ niekto, kto je alebo bude informovany o
vysetrovani, je bud’ zahrnuty do obvineni ako
pachatel zneuzivania, alebo ma osobny,
profesionalny alebo intimny vztah s
osobou/osobami, voci ktorym je obvinenie
vznesené, alebo s obet ou zneuzZivania.

Ak existuje konflikt zaujmov, osoba nemusi byt
schopna zostat objektivna a nestranna pri
rozhodovani. Vzdy sa oplati dotknutych oséb na to
opytat, pretoze nemusia okamzite rozpoznat
konflikt zaujmov, kym sa o hom nehovori. Ak sa
nejaky konflikt zaujmov ohlasi, budete musiet
zvazit, ako ho zvladnut. Ak sa neda vyriesit, je
potrebné ho oznamit vysSiemu vedeniu, aby ho
vyriesilo.

Ak niekto vie o obvineniach a je v konflikte
zaujmov, musite ho okamzite upozornit na
potrebu zachovavat mlcanlivost a zabezpecit,
aby nekontaktoval Ziadnu zo zucastnenych oséb.
To znamena, Ze o obvineniach nesmie hovorit
Ustne, prostrednictvom e-mailu ani na socialnych
sietach. Musite ziskat jeho pisomny suhlas s
tymto postupom. Na tento Ucel staci e-mail.

Zvazte, o aky konflikt zaujmov ide - vzt ah moze
byt osobny alebo profesionalny, a dokonca aj
intimny. Jednotlivec preto m6ze potrebovat urcitt
podporu pri zvladani svojich emacii a pri tom, ako
bude vzt ah pocas vysetrovania zvladat.
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Manazér alebo vyssSi manazér mozu byt v konflikte
zaujmov, ak predtym vySetrovali obavy tykajlce sa
danej osoby alebo situacie, alebo je zrejmé, ze
predchadzajice obavy neriesili uspokojivo.

V niektorych pripadoch méze byt na
manazérov vyvijany neprimerany tlak z
vonkajsich zdrojov, ako su veduci
predstavitelia podnikov, politicki predstavitelia
alebo viadnuce rodiny. V takomto pripade je
nevyhnutné vyhladat’ externt podporu zo
strany organizacii na ochranu deti, aby sa
zabezpecdilo, ze deti nebudu nad'alej vystavené
riziku.
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Externé postupenie na presetrenie

Ak sa obvinenie postupi na preSetrenie externym
organom, stale je potrebné plnit Glohu interného
manazmentu.

To bude zahrnat”

* Zaistenie bezprostrednej bezpecnosti udajnej
obete/obeti, pachatel'ov, rodiny a
spolupracovnikov.

* Spojenie a spolupracu s vySetrovacim organom.
To znamena byt k dispozicii na telefonaty/
videohovory a stretnutia; poskytovat informacie;
zabezpecit, aby ste boli informovani o plane
vySetrovania a stale informovani o jeho priebehu
a pripadnych vysledkoch.

* Poskytnutie pristupu k dokumentom, zaznamom
a zamestnancom vasej organizacie.

* Zabezpecenie zastupovania za zamestnancov
zapojenych do vySetrovania

* Poskytovanie logistickej a administrativnej
podpory vySetrovaciemu timu.

* Riadenie internej komunikacie a

zamestnancov.

moralky

* Vypracovanie planu externej komunikacie po
dohode s vySetrovacim organom.

* Prijimanie rozhodnuti o pozastaveni vykonu
prace zamestnancov a zapojenie personalneho
oddelenia do tohto procesu.

o Zvazenie disciplinarneho konania voci
vSetkym zamestnancom, ktori udajne
sposobili obavy alebo ujmu.

Management of Child Safeguarding Allegations

Sprava a zdielanie informacii
Vyskum a skusenosti opakovane ukazali, Ze
ochrana deti pred ujmou si vyzaduje, aby si
jednotlivci a agentury vymienali informacie.
Casto je potrebné, aby sa vietky jednotlivé
informacie pospajali, kym sa objasni zavaznost
akéhokol'vek problému. Komplexné zneuzivanie
by sa malo vySetrovat ako spolo¢na operacia za
Ucasti vSetkych trestnopravnych organov krajin,
v ktorych doslo k zneuzivaniu, a krajiny pévodu
alebo domovskej krajiny pachatela, vasej
organizacie, akychkol'vek inych
zamestnavajucich agentur a akychkol'vek inych
Specializovanych agentur.

VySetrovacie timy by mali mat vidite'nd podporu
najvyssich strategickych manazérov vo

vSetkych zucastnenych agenturach a v pripade
potreby pristup k odbornikom na ochranu deti.
Je na kazdej agenture, aby urcila svojho
zastupcu. Tieto osoby musia mat plnu
rozhodovaciu pravomoc (napr. pri pridel'ovani
zdrojov).
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Riadenie procesu vysSetrovania

Vymenovanie vysSetrovacieho timu
Ak sa organizacia rozhodne vykonat interné
vySetrovanie, vy$Si manazment bude musiet
vymenovat vysetrovaci tim. Zvycajne ho tvoria
manazéri a vySetrovatelia a v niektorych pripadoch
aj pozorovatelia, timocnici a externi odbornici.
Manazéri su ti, ktori rozhoduju o zadani
vySetrovania, ale priamo sa nezdcastnuju na jeho
vedeni. VySetrovatelia vedu vySetrovanie,
preskimaju vsetky zhromazdené informacie a
napisu spravu z vysetrovania. Pri vybere 0sob,
ktoré maju tieto ulohy vykonavat, vedici manazér
bude musiet zvazit vel'kost timu, ich kvalifikaciu,
referencné podmienky (RP) a rozpocet na
vysSetrovanie.

Manazéri

Kazdy vySetrovaci tim ma aspon jedného veduceho
vySetrovania, ktory priamo dohliada na pripad.
Mb6ze, ale nemusi to byt povereny pracovnik pre
ochranu deti. Tento manazér bude podavat spravy
d'alSim vysSie postavenym manazérom na zaklade
" opodstatnenej potreby informovanosti ". Nie je
potrebné, aby o vysSetrovani vedeli vsSetci veduci
pracovnici v hierarchii.

Zodpovednosti veducich vysetrovania

Ulohou vediceho vy3etrovania je dohliadat na
vySetrovanie, prijimat strategické rozhodnutia a
vytvarat podmienky pre pracu vySetrovatelov.

To zahrna:

* Prijimanie kl'icovych rozhodnuti o smerovani
vySetrovania, napriklad o tom, ¢i vySetrovat,
alebo ¢i pozastavit ¢innost SO alebo ho
preradit pocas vySetrovania.

* Zabezpecenie realizacie bezpecnostnych planov
a planov na zachovanie dovernosti a
zabezpecenie toho, aby vySetrovanie prebiehalo
v stlade s kl'i¢ovymi zasadami a postupmi.

* Spolupracu s externymi institucionalnymi
zainteresovanymi stranami, ako su Statne
organy a iné agentury.
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* Vymenovanie pracovnikov vysSetrovacieho timu
a riadenie vzt ahov medzi vysetrovacim timom a
zvyskom organizacie.

* Prijatie zavereCnej spravy z vySetrovania v mene
organizacie a v pripade, Ze je staznost
opodstatnenad, urcenie, Ci su vhodné
disciplinarne opatrenia.

* Zabezpecenie odbornej pripravy vySetrovatelov,
dohl'adu a v pripade potreby odporucanie na
emocionalnu/psychologicki podporu.

o Zabezpecenie toho, aby sa vykonavali a
pravidelne prehodnocovali hodnotenia rizik, a
aby zohl'adnovali rizika pre vSetkych vratane
udajnych pachatel'ov, deti alebo inych svedkov
a vysSetrovatelov alebo konzultantov.

Kvalifikacia veducich vysetrovania

Veduci pracovnici by mali byt vyberani na
zaklade ich cCestnosti, pochopenia ochrany deti,
znalosti postupov v oblasti l'udskych zdrojov a
schopnosti vyjednavat o protichodnych
medzil'udskych a institucionalnych zaujmoch.

VySetrovatelia
Videdlnom pripade budi na kazdom vySetrovani

pracovat dvaja vySetrovatelia sprevadzani externym
konzultantom. Ak je k dispozicii len jeden
vySetrovatel, veduci vySetrovania by mal urcit aj
nezavislého pozorovatela, ktory sa zucastni na
vysluchoch a poskytne vysetrovatel'ovi spatnu
vdzbu a podporu. Je tiez uzitocné mat vyvazené
zastupenie muzov a zien, aby sa vyhovelo
poziadavkam a citlivosti pri vypocivani svedkov.

Zodpovednosti vySetrovatelov
Vysetrovatelia su zodpovedni za bezny priebeh

vySetrovania, ako je vymedzené v RP.

Medzi ich zodpovednosti patri:

* Vypracovanie planu vysetrovania.

* Urcenie 0s6b, ktoré chct vypocut.

* Posudenie a vypracovanie odporucani
tykajucich sa bezpecnosti a dovernosti.


https://www.keepingchildrensafe.global/

* Zabezpecenie a zhromazdovanie réznych
foriem dokazov.

* Vypracovanie odporucani tykajucich sa
pracovného postavenia os0b, na ktoré sa
vzt ahuje obvinenie, pocas trvania vySetrovania,
pripravy a predlozenia spravy.

* Vyvodenie zaverov o tom, Ci boli povodné
obvinenia opodstatnené, na zaklade dokazov, a
ak neboli, preco nie.

* Vypracovanie odporucani o vSetkych kl'ticovych
faktoroch (environmentalnych, kultarnych,
riadiacich a inych), ktoré mohli prispiet
k problémom, a ktoré by sa mali rieSit v ramci
akcného planu.

Kazdy ¢len vySetrovacieho timu by mal podpisat
dohodu o mlcanlivosti. Veduci pracovnik tiez
mozno bude musiet vydat poverenie, ktoré dava
zamestnancovi Ulohu a pravomoc vykonavat
vySetrovanie. Priloha 2 obsahuje vzor poverenia a
zmluvy pre vySetrovatelov.

Kvalifikacia vysetrovatelov

VySetrovatelia musia byt prinajmensom skuseni,
profesionalni, zodpovedni a nezavisli. Ak su
internymi zamestnancami organizacie, musia byt
nezavisli od regionu a pripadu, aby nedochadzalo
ku konfliktu zaujmov, a musia byt schopni
zdravého usudku a musia preukazat svoje
zrucnosti. Musia byt osobne zodpovedni za
rozhodnutia, ktoré prijimajd pocas celého
vySetrovania, musia mat skdsenosti v oblasti
vypocuvania (vratane deti) a byt (prinajmensom)
vyskoleni vo vedeni podobnych typov vysetrovani.
Nemali by mat Ziaden materialny, osobny alebo
profesionalny zaujem na vysledku staznosti a
Ziadne osobné alebo profesionalne prepojenie so
Ziadnymi svedkami, najma so st azovatelom a SO.

Timoc¢nici

V idedlnom pripade budi vysetrovatelia hovorit
jazykom vacsiny potencialnych svedkov. Ak to nie
je mozné, mali by si vybrat timocnika, ktory je
kompetentny, diskrétny, nezavisly a vhodny.
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Okrem toho musi timocnik rozumiet nuansam
jazyka svedkov, vratane miestneho slangu a skrytych
narazok na sex alebo iné zneuzivanie. Okrem toho
timocnici musia podpisat dohodu o zachovani
mlcanlivosti a malo by sa na nich spoliehat, Ze ju
budi dodrziavat. TImocnici musia byt pouceni, aby
timocili priamo to, ¢o svedkovia hovoria, bez
komentarov alebo domnienok.

Ini odbornici

Niekedy by manazéri mali zvazit, ¢i by nemali
vyuzit odborné poradenstvo alebo pomoc. Bezne to
byvaju pocitacovi Specialisti, pravnici s pravnymi
znalost ami v danej krajine, odbornici na rozhovory
s det mi alebo 'ud'mi so zdravotnym postihnutim
alebo psycholdgovia. VZzdy by sa mali podpisat
dohody o zachovani milcanlivosti.

Poverenie externych odbornych
konzultantov/vySetrovatelov

Pri poverovani nezavislych vySetrovatel'ov by mali
veduci pracovnici vzdy zabezpecit, aby bola praca
podlozena podrobnou zmluvou.

Krucové veci, ktoré je potrebné zahrnut, su:

« Casovy ramec - ako dlho bude vy3etrovanie
trvat a aky je realny datum ukoncenia. Vzdy je
dobré stanovit si to na zaciatku a mat
projektovy plan, ktory pomdze pri procese.

* Pocet dni.

o Kl'icové mil'niky.

* Pohotovostné plany pre pripad choroby
vySetrovatel'ov alebo iného oneskorenia, napr.
sudneho/trestného konania.

¢ Akékol'vek obmedzenia.

* Proces zabezpecenia kvality a podpisovania.

» Ako postupovat v pripade nezhody medzi
organizaciou a vysetrovatel'mi.

* Jasné urcCenie zodpovednosti za spravu.

* Ocakavania tykajuce sa Stylu, formatu, Struktury
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a sposobu predlozenia zavereCnej spravy.

¢ Ci sa vyzaduje zhrnutie.

* Ako sa bude riadit kontakt s rodinou.

* Zapojenie médii a oCakdvania tykajuce sa
akéhokol'vek kontaktu s tlacou.

* Ako bude zachovana dévernost? Maju
zabezpeceny e-mail, poistenie atd'.

* Posudenie rizik a podpora potrebna na
zaistenie bezpecia vsetkych zucastnenych.

* Akakolvek d’alSia podpora potrebna na
pomoc s logistikou.

* Proces planovania, posudenia, ukoncenia a
informovania.

Ulohy a zodpovednosti
vySetrovatela

Klacové ulohy a povinnosti, ktoré ma
vySetrovatel/konzultant vykonavat’ pocas
vysSetrovania, su tieto:

* Dodrziavat RP a terminy.

* Dodrziavat kodex spravania zadavatela,
zasady ochrany deti.

* Okamzite informovat urceného vediceho
pracovnika, ak sa vyskytnu nové pripady
podozrenia zo zneuzivania alebo porusenia
internych smernic, ktoré naznacuju, ze deti uz
nemusia byt v prostredi projektu v bezpedi.

o Zarucit svoju dostupnost pocas celej doby
vysetrovania.

* Dodrziavat zakladné zasady vysetrovania
vratane zachovavania dévernosti, komunikovat
so vSetkymi relevantnymi osobami a osobne
navstivit prostredie diet at a.

* Pocas vysetrovania pouzivat vhodné metddy,
najma pocas interakcie s dotknutym
dietat om, obvinenou osobou a dalSimi
relevantnymi osobami z jeho prostredia.

* Vyzadovat sthlas a schvélenie vSetkych
potrebnych zmien/uprav, ku ktorym déjde
pocas poverenia od zadavajlucej organizacie.
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Vsetci vysetrovatelia by mali podpisat vyhlasenie o
zaujmoch, v ktorom sa zaviazu dodrziavat hranice
vySetrovania a uvedu, ze kvoli svojej ulohe nebudu
vystaveni predpojatosti.

Informacie o obvineni alebo
zavaznom incidente

Vysetrovatelom/konzultantom musia byt poskytnuté
vsetky relevantné informacie o podozreni alebo o
staznosti. VSetky d'alej uvedené informacie by mali
odrazat skutocné obvinenie s ¢o najvacsim
mnozstvom podrobnosti, aby nezavisly vySetrovatel
mohol pripad pochopit.

Na interné vysSetrovania alebo vySetrovania
tykajuce sa partnerskych organizacii sa
vzt'ahuju tieto body:
* Informacie o podozrivom pripade su
nahlasené.
* Su ziskané informacie o pripade a o tom,
aké kroky boli doteraz podniknuté (napr.
uskutocnilo sa pociatoCné posudenie, su
niektori zamestnanci suspendovani, kto vie
co?)
o Ci stbezne prebiehaji nejaké trestné
procesy, ktoré mézu mat vplyv na interné
procesy.
* Informacie o projekte, Skole, institucii alebo
programe a ich vzt ahu k vasej organizacii.
* Ako dlho je agentlra spojena s vySetrujucou
organizaciou, ak nejde o interny projekt, a druh
prace, ktort vykonava, kultara, velkost a kto su
prijemcovia.
Ako je financovana?

* Vyjadrite sa k tomu, ¢i ma organizacia
zavedené nejaké ochranné normy, politiky
ochrany deti a spol'ahlivy systém ochrany deti?

* Ak ide o partnerski organizaciu, je
ochotnd zucastnit sa na vySetrovani?
Vyskytli sa predtym nejaké iné zname
pripady zneuZzivania?

o Aka je droven zavislosti projektu od vySetrujucich
organizacii?


https://www.keepingchildrensafe.global/

Informacie o type projektu a prijemcoch:

* Je to organizacia na urovni institucie?
Napr. ubytovia, Skola, detsky domov?

¢ Kde deti ziju? Kto sa o ne stara?

* Kedy sa projekt zacal? Kedy sa skonci, ako
je financovany?

* Pocet zamestnancov, dobrovol'nikov atd'.

Planovanie interného vysSetrovania

Ulohou manaZmentu pri vySetrovani je zistit, ¢i
sa vzdy dodrziava a uplathuje spravna prax a
postup. Mali by ste zvolat planovacie stretnutie,
aby ste mohli pokryt vsetky aspekty
vySetrovania. Na tomto stretnuti by sa mali
zucastnit vysetrovatelia a predloZit nacrt
postupu, ktory budd uplatiovat.

Hlavné zasady

Pri vySetrovani by sa mali dodrziavat tieto
zakladné zasady. Vsetky vySetrovania by mali
byt zamerané na deti, aby sa zabezpecilo, Ze
najlepsi zaujem a bezpecnost deti st prvoradé.
Vasou tlohou je dohliadat na to, aby sa
uplatnovali zasady osvedcCenych postupov.

Kli¢ovou zasadou je, Ze bezpecnost a blaho deti

musia byt najdolezitejsim faktorom pri kazdom
vySetrovani. Je nevyhnutné, aby sa riziko pre ne
alebo pre ich rodiny zvazovalo spolu s inymi
rizikami pre svedkov, podozrivych pachatelov
alebo inych zamestnancov Ci konzultantov
vratane vysetrovatelov.

Tieto zasady je potrebné zohladnit’ v
kazdej faze vysetrovania.

Je mozné, ze manazér bude musiet polozit
Specifické otazky tykajuce sa akejkol'vek Cinnosti
v rdmci vySetrovania, aby sa uistil, Ze sa
uplatnuju tieto zasady.

Management of Child Safeguarding Allegations

Dovernost’

Prvorada je bezpeénost’

Kompetentni, zodpovedni, nezavisli
vySetrovatelia

Nestrannost’

Objektivita

Dodrziavanie terminov

Presnost’ a dokumentacia
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Referencné podmienky (RP)
a rozsah vysetrovania

Hlavnym cielom vySetrovania je znizit riziko ujmy
pre vSetky deti v sucasnosti aj v buducnosti.

Za tymto uc¢elom sa musi v ramci vysSetrovania

posudit’

+ Ci je obvinenie opodstatnené alebo nie.

¢ Ci boli porusené interné smernice/kédexy,
zasady alebo postupy.

* Aky je pravny zaklad vySetrovania a ¢i mohli
byt porusené nejaké trestnopravne predpisy.

¢ Ci existuje nejaké d'alie poucenie pre
organizaciu alebo iné rizika.

Kazdé vySetrovanie si bude musiet stanovit svoje
vlastné osobitné RP, ktoré sa méZzu zamerat na
konkrétne otazky suvisiace s pripadom. Kazdé
vySetrovanie by sa malo zaoberat aj prostredim a
kontextom, v ktorom k obvineniu doslo, ako su
pracovné podmienky, kultdra riadenia, kultira
timu, personalne obsadenie, predchadzajuca
historia, vzt ah s miestnou komunitou, pravny
kontext. Ak sa ma vykonat interné vySetrovanie,
je nevyhnutné, aby bol proces o najprisne;jsi,
spravodlivy a nestranny.

Pri kazdom vySetrovani by sa mali stanovit jasné
ciele a ulohy procesu vySetrovania, aby sa objasnil
Ucel a rozsah vySetrovania.

Cielom vySetrovania by malo byt

o Zistit skutocnosti konkrétneho pripadu,
aby bolo mozné obvinenie dokazat alebo
vyvratit .

o Zistit, ¢i bola porusena politika/kddex
spravania v oblasti ochrany deti.

* Urcit potreby ochrany diet ata/deti. Bude
uzito€né vyjadrit sa k lieCbe, zdravotnému a
psychickému stavu deti v projekte/programe/
domove/Skole.
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Okrem toho je v ramci vySetrovania mozné:

* Identifikovat aspekty realizacie alebo vykonu
programu, ktoré zvysuju riziko zneuzivania alebo
vyuzivania zo strany zamestnancov, a Ci existujd
iné dovody na obavy tykajlice sa sposobu
starostlivosti o deti.

* Informovat o naslednych opatreniach, ako su
odporucania na primerané disciplinarne opatrenia
a/alebo zlepsSenie organizacnych postupov a
praktik.

o Zistit, ¢i mohlo dojst k spachaniu trestného cinu.
Je dolezité mat na pamati, Ze ide o interny
administrativny postup a nemal by sa povazovat
za nahradu trestného vysSetrovania, ak je
opodstatnené.

* Poskytnut odporucania tykajuce sa akychkol'vek
dalSich krokov, ktoré je potrebné podniknut.

* Poukazat na problémy tykajice sa nespravne;j
praxe/nedostatocného vykonu/kompetencie
zamestnancov a ich spravania voci detom.

Metodika
Metodika musi byt odsthlasend vedicim

pracovnikom, ktory zadava vySetrovanie a musi
nalezite zohl'adnit kontext krajiny, zranitelnost a
vek obete/obeti. Metodika musi napomahat
maximalnej Gcasti, najma ak ma obet alebo
svedkovia Specifické vzdelavacie alebo jazykové
potreby. Ak je potrebna dodatocna podpora alebo
tImocnici, musia byt nezavisli od projektu a
komunity, aby sa zabezpecila bezpec¢nost a
nezavislost . Vysetrovatel musi dobre ovladat
pouzivanie nastrojov na podporu komunikacie s
det mi a dospelymi.

Pri vykonavani vySetrovania by sa malo zvazit
pouzitie réznych metdd na zhromazdovanie Udajov
a dokazov.

Metédy moézu zahfniat”.
* Individudlne rozhovory
* Fokusové skupiny so zamestnancami.
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* Fokusové skupiny s det mi.

* Navstevy v rodinach a komunitach.

* Navstevy vdomovoch, taboroch, projektoch

* Podrobné preskimanie vsetkych spisov agentury
a zaznamov o pripadoch.

* PouZitie listov, dotaznikov.

* Pozorovanie zamestnancov pri praci, v triede.

¢ Zriadenie anonymnych liniek pomoci.

Paralelné procesy
Pri vySetrovani sa musia zohl'adnit vsetky

ostatné paralelné procesy, Ci uz disciplinarne
alebo trestné. Je vel'mi dolezité, aby vysluchy
kl'i€ovych svedkov alebo udajnych pachatelov
neboli v rozpore s trestnymi procesmi a
nehrozilo riziko, Ze ovplyvnia akykol'vek trestny
vysledok Uspesného stihania. Pred zacatim
akéhokol'vek interného vysetrovania je potrebné
konzultovat s vy$Simi manazérmi a pravnymi
poradcami a v pripade potreby pockat na
vysledok trestného vySetrovania.

Smery vysSetrovania — stanovte, aké otazky
je potrebné polozit’ a komu.

VySetrovatelia musia mat systémy na déverné
spravovanie, zhromazdovanie a uchovavanie
tlacenych a elektronickych zaznamov. Pri riadeni
vySetrovani budete musiet zabezpecit, aby mal
vysetrovatel k dispozicii dostatocné systémy na
zhromazdovanie listinnych dékazov.

Ak vasa organizacia alebo vysetrovanie nema
sofistikované elektronické systémy alebo kapacity
vzhladom na kontext vySetrovania, mali by ste
jasne stanovit, aké zaznamy vediete a ako, ¢o
bude robit tim vySetrovatelov, a snazit sa
zabezpecit uplatriovanie tychto usmerneni. Oplati
sa tiez overit, aké systémy a Standardy vedenia
zaznamov pouzivaju ostatné agentury, s ktorymi
spolupracujete, aby ste pochopili ¢o sa m6ze stat
s citlivymi adajmi, ktoré s nimi zdiel'ate. V
priebehu vysSetrovania budi vySetrovatelia musiet
nahliadat do dokumentov - v tlacenej aj
elektronickej podobe - s cielom identifikovat
listinné dokazy.

Management of Child Safeguarding Allegations

Stanovenie jasnych ¢asovych ramcov
VySetrovanie je potrebné vykonat ¢asovo
primerane k posudeniu rizika. Je potrebné
zohl'adnit mnoho aspektov, ale prvoradé je blaho
obeti a vedenie ucinného vysetrovania. Bud'te si
vedomi mozného posunu v pripadoch, ked’ st
Cinnosti planované v buducnosti, alebo nie je
potvrdena dostupnost vySetrovatela.

Na sledovanie svojich rozhodnuti a opatreni po
prijati obvinenia mozete pouzit Kontrolny
zoznam a ManaZérsky dennik v prilohe 3 a 4.

Obmedzenia vySetrovania
V RP by sa mali zd6raznit vsetky okolnosti, ktoré by
mohli obmedzovat proces vySetrovania.

Vysetrovanie obvineni tykajucich sa ochrany deti
moze byt vel'mi zloZité a je tazké ziskat jasné
dokazy, ktoré poskytnu absoliutnu odpoved' na to,
o sa stalo.

VySetrovanie moze viest k tomu, Ze agentura
dospeje k stanovisku na zaklade rovnovahy
pravdepodobnosti. Dovodom méze byt
skutocnost, ze neexistuju svedkovia, ktori by
potvrdili tvrdenie obete, ani Ziadne fyzické dokazy.
O osobe SO moZzu existovat protichodné
ukazovatele, ktoré nepodporujd obvinenie, ze je
vinna zo zneuzivania deti. Obvinenie tiez nemusi
byt podrobné z dévodu, ze spomienky obete s
ovplyvnené traumou alebo casom.

V ramci vySetrovania sa mézu vyskytnut’ aj
obmedzenia, ktoré budi mat’ vplyv na to, €o sa
nim moze dosiahnut’

* Pravne obmedzenia - miestne, narodné,
medzinarodné v oblasti trestného prava,
pracovného prava a ludskych prav.

* Procesné obmedzenia - v ramci politiky a
postupov organizacie, zmluvy s jednotlivcami.
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* Praktické obmedzenia - organizacna kapacita pri
vymenovani vySetrovacieho timu, faktory
prostredia v nidzovych situaciach, obavy o
bezpecnost vysetrovatelov a iné.

* VysSetrovanie nie je trestné stihanie a vysledok
moze informovat len o dokazoch a odborne;j
analyze tychto dokazov.

* Vonkajsi tlak na ukoncenie vySetrovania.

Ziskavanie a zabezpeéovanie
dékazov aich ochrana

Dbkazy m6zu mat r6znu podobu, fyzicku,
lekarsku, a prostrednictvom réznych
komunikacnych nastrojov, napr. notebookov,
mobilnych telefénov, kamier a zo socialnych
sieti. Pisomné dokazy su vSetky informacie,
ktoré su relevantné pre staznost a ktoré su
nejakym sposobom zaznamenané vo fyzickej
podobe.

Patria sem zaznamy zamestnancov, rozpisy,
fotografie, schémy, rucne pisané poznamky a
informacie ulozené v elektronickej podobe. Je
dolezité pouzit ich na pomoc pri zist ovani
faktov, datumov, Casov a na potvrdenie vypovedi
svedkov. MOzu tiez poskytnat doplnujuce udaje
a informacie, ktoré pomozu pri priprave na
vysluch svedkov.

Dévernost je nevyhnutna, takze manazér bude
musiet urcit, ako mézu byt dékazy bezpecne
ulozené, kde a kym.

Kto ma relevantné listinné dékazy a kto k
nim ma pristup?

Organizacia a jej prepojené subjekty budi mat
vacsinu relevantnych dokumentov vo svojich
priestoroch. Ak tam vysetrovatelia nenajdu
relevantné materialy, mali by skontrolovat, Ci
dokumenty neboli premiestnené, zniCené alebo
archivované. V opa¢nom pripade, ak maju dobry
dovod domnievat sa, ze dokumenty st v drzbe
zamestnanca, mozu vySetrovatelia poziadat o
pristup k tymto materialom. Poverenie od
vyssieho manazéra moze vySetrovatelom pomoct
pri pristupe k materialom.
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Kedy by sa mali zhromazdovat listinné dékazy?

Ak sa tak nestalo uz pri prvotnom posudeni,
manazéri a vySetrovatelia by mali zacat
zhromazdovat listinné dokazy ¢o najskor v
priebehu vysSetrovania, pretoze moézu byt
podkladom pre rozhodovanie o tom, koho
vypocut a aké otazky polozit.

Kde by sa mali zhromazd'ovat’ listinné dékazy?

Ak je to mozné, dokumenty by mali byt
preskimané na mieste. Ak to nie je mozné,
veduci by mal urcit déveryhodného zamestnanca,
ktory dokumenty najde, skopiruje a posle
vySetrovatelovi.

Ak su povodné materialy premiestnené mimo
priestorov agentdry, mal by o tom byt
informovany veduci kancelarie a mal by mu byt
odovzdany podpisany supis a potvrdenie o
prevzati materialov. Potvrdenie je zaznamom o
tom, ze materialy boli odovzdané vySetrovaciemu
timu, ako aj zaznamom vysetrovatel'ov o
preskimanych dokumentoch. Mal by obsahovat
opis materialov, meno osoby, ktora ich dodala
alebo mala k nim pristup, nazov kancelarie, kde
boli ulozené, datum a cas ich odobratia a miesto,
odkial boli odobraté. Kdpia inventarizacného
potvrdenia by sa mala ulozit do vySetrovacieho
spisu a d'alSia by sa mala odovzdat prislusnej
osobe v kancelarii, kde sa nasli.

Osobitné pripomienky k zhromazd'ovaniu
elektronickych ‘dokumentov’

Pocitacové informacie (ako su kody, ulozené stbory,
digitalne fotografie) mézu byt tiez dokumentmi
relevantnymi pre vySetrovanie. Pri manipulacii s
elektronickymi dokumentmi by vysetrovatelia mali:

o Zabezpedit, aby ten, kto ziskava
elektronické dokazy, mal dostatocné
pocitacové zrucnosti na Uplné a bezpecné
ziskanie udajov.
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e Spisat zoznam komponentov pocitaca
vratane znacky, modelu a sériového cisla
monitora, pocitaca, diskovych jednotiek,
kablov a reproduktorov, aby sa zabranilo
zniceniu dokazov.

e Uskladnit zabavené zariadenie na
bezpecnom a chranenom mieste.

e Prihlasovat sa do pocitacovych adresarov a
suborov alebo prezerat ich vzdy len za
pritomnosti prisluSného zamestnanca, hoci
siet ové disky a e-mailové servery sa
zvyCajne daju prezerat aj bez pritomnosti
zamestnanca.

e Zaznamenavat sledovanie pristupov vratane
mien osOb pritomnych pri pristupe k
informaciam, Casu prihlasenia a nazvov
suborov a ciest.

Ako preskumat’ a spravovat’ listinné

dokazy

S cielom zabezpecit, aby sa dokumenty nestratili,
a aby ste mali dokazy o tom, kde ste zistili
informacie, je dolezité viest si zaznamy o svojich
zdrojoch.

Pri kazdom dokumente by sa malo dat’

zistit’:

* Kto ho poskytol (meno a kontaktné ddaje).

¢ Kde sa nachadzal (adresa a podrobnosti o
sposobe jeho uchovavania).

e Kedy bol ziskany (datum a cas).

e Ako sa nazyva (nazov, identifikacné cislo a
datum vytvorenia).

Tato informacia by sa mala zaznamenat na
potvrdeni o prevzati, ktoré dostane vlastnik alebo
spravca dokumentu. Képia potvrdenia by sa mala
uchovavat v spise o vysetrovani. Vsetky
dokumenty sa musia vratit hned po ukonceni
vysSetrovania.

Management of Child Safeguarding Allegations

Tipy pre osvedéené postupy pri skimani
dokumentov

Bud'te systematicki - pred preskimanim by si
vysetrovatelia mali vypracovat postup analyzy
dokumentov a potom tento postup uplatnit na
kazdy dokument.

Mali by zahfnat:

Systém na robenie poznamok, pretoze to pomaha
pri sUstredeni a Setri ¢as pri priprave na rozhovory
a pri pisani spravy.

e Bud'te analyticki — uc¢elom preskumania
dokumentov je urdit, ¢i dokazuju alebo
vyvracaju obvinenie. Je uzito¢né zapisat si
prvky obvineni a pocas preskimania ich mat na
viditel'nom mieste.

e Bud'te podozrievavi — pri preskimavani
dokumentov by mali byt vySetrovatelia pozorni
vocCi vnatornym nezrovnalostiam a odkazom na
iné relevantné dokazy. Je obzvlast dolezité
skontrolovat datumy, adresy, kopie a prilohy.
VySetrovatelia by mali hl'adat dodatoc¢né
datovanie a sulad s inymi datumami v ramci
vySetrovania. Ak dokument odkazuje na prilohy,
vySetrovatelia by sa mali uistit, ze su prilozené
alebo ich mozno najst.

e Bud'te nestranni - vySetrovatelia by mali
preskiimat dokumenty s otvorenou myslou,
pokial ide o ich vyznam, aby im neunikli dolezité
informacie.
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Hodnotenie a riadenie rizik

Manazér musi riadit hodnotenie rizik. Rizika sa
budi objavovat, zvySovat a zniZzovat v réznych
obdobiach pocas vysetrovania. Hodnotenie a
riadenie rizik je priebezny proces pocas
vySetrovania a nie je to len jednorazova aktivita.
Manazér by mal kazdy tyzden preskimat a
aktualizovat zoznam rizik a konzultovat s
vySetrovacim timom, aby poskytol aktualizacie. Aj
ked neddjde k Zziadnej zmene, manazér by mal
zaznamenat, zZe to bolo prehodnotené.

Dynamické mapovanie rizik

Mapovanie rizik (priklad nizsie) je ndstroj na
identifikaciu a stanovenie priorit rizik, ktory
hodnoti rizikd z hl'adiska ich dopadu (zavaznosti)
a pravdepodobnosti. Je mimoriadne tazké
kvantifikovat riziko v kazdom okamihu, ale tento
nastroj moze pomoct pri premyslani o tom, na ¢o
sa vdanom ¢ase zamerat. Vzorec vyuziva
nasobenie pravdepodobnosti, ze sa riziko
skutocne vyskytne, s tym, aky bude jeho dopad,
ak sa vyskytne. Cim vyssie ¢islo, tym vicsie
riziko.

Tabulka mapovania rizik

V tabulke sa pouZiva ndsobenie riadku st(pcom.
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Hlavny zoznam rizik je uréeny na:

o Identifikaciu kl'd€ovych rizik s ohladom na ich
vyznam, pravdepodobnost a hlavnu pric¢inu.

* Zaznamenanie existujucich kontrolnych
mechanizmov.

o Zvazenie nedostatkov v kontrolach so
zdoraznenim, aké kontroly boli/budu
zavedené.

* Uvedenie toho, kto je zodpovedny za
zabezpecenie rieSenia nedostatkov.

* Stanovenie ¢asového harmonogramu opatreni.

* Uvedenie toho, kto a kedy bude zodpovedny
za preskimanie konkrétneho rizika.

Priklad 1

Udajny pachatel’ si najde iné zamestnanie s
pristupom k detom =1

Dopad

Dévod hodnotenia: Je to zvladnutel'né riziko,
ked'Ze vysetrovaci organ moze informovat
nového zamestnavatel'a o obavach. Je
nepravdepodobné, ze sa to stane, ked'ze
zamestnanec je v sucasnosti suspendovany a
chdpe zavaznost vysetrovania. Kazdy
zamestnavatel si vyziada referenciu a moze
byt informovany o sticasnom pozastaveni
cinnosti.
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Priklad 2

Rodina obete sa vyhrazala zabitim pachatela
=3

Dopad

DO6vod hodnotenia: Hrozba a dopad su kritické, ak
sa to skutocne stane. Je vSak nepravdepodobné,
Ze sa tak stane, pretoze pachatel teraz Zije v inej
krajine a rodina nevie, kde Zije.

Zoznam rizik

Vsetky identifikované rizika mozno zaznamenat
do jedného zoznamu. Ten je potrebné pravidelne
revidovat - ¢o moze byt denne alebo tyZzdenne v
zavislosti od tempa vySetrovania a meniacich sa
okolnosti. Ak sa objavia nové rizika, mozno ich
pridat a ak riziko uz nepredstavuje problém,
mozno ho odstranit.

— Pozri Priklad zoznamu rizik (strana 26).
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Dopad

Priklad 1

Udajny pachater si
najde iné
zamestnanie s
pristupom k detom

Priklad 2

Rodina obete sa
vyhrazala zabitim
pachatela

2

A

Ako a kedy
bolo riziko
zistené

Planovacie
stretnutie

Prijaté emailom
od p. Walliera
16/03/2015.

RieSenie

Priamy nadriadeny ma byt
v pravidelnom
planovanom kontakte so
suspendovanym
zamestnancom a
monitorovat ho.

Zachovat' micanlivost’ o
mieste pobytu a adrese
pachatela.

Nedostatky

Pachatel mdze klamat
o akomkolvek kontakte
s det mi.

Byvali kolegovia mézu
prezradit miesto
pobytu. Upozornit
vietkych zamestnancov
na povinnost
mlcanlivosti.

Casovy
harmonogram

Priebezne

lhned’

Kto...?

)1ZI nweuzoz pepjlid
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Specifické potreby deti a
dospelych

Vsetky deti su vzhl'adom na svoj vek a chapanie
povazované za zranitel'né v savislosti s
obvineniami tykajucimi sa ochrany deti.
VySetrovatelia musia zabezpedit, aby identifikovali
a zvladli vsetky Specifické potreby, ktoré by deti
mohli mat. Niektori dospeli mézu byt tiez
zranitel'ni alebo mat Specifické potreby, ktoré je
potrebné v ramci vySetrovania zohl'adnit .

To méze zahinat”

o DusSevné zdravie

* Fyzické postihnutie

* Zmyslové postihnutie

* Poruchy ucenia

* Potreby tykajuce sa prvého jazyka alebo
komunikacného systému

* Nabozenské dovody.

Specifické potreby nemusia byt okamzite
zrejmé alebo zname. Vysetrovatelia musia
zaznamenat, ze sa informovali o Specifickych
potrebach a zaznamenali, Ze sa pytali.

To by malo zahfnat aj potreby Gdajného
pachatela. Ak sa zistia potreby, vySetrovatelia
musia zabezpecit, aby vsetky rozhovory s det mi
a dospelymi boli citlivé k Specifickym problémom,
napriklad pouzivat jazyk a slova, ktorym bude
dieta rozumiet, alebo pouzivat posunkovu rec,
alebo zabezpecit, aby dospely s poruchami
ucenia rozumel Ucelu rozhovoru a vysetrovania.

Plany ochrany

Pri vySetrovaniach tykajucich sa ochrany deti sa
musi v prvom rade zohl'adnit ochrana svedkov.
Skusenosti ukazali, ze za urcitych okolnosti deti,
SO, a d'alsi svedkovia, ako aj samotni
vySetrovatelia m6zu byt vystaveni znacnému
riziku a za najextrémnejsich okolnosti aj
usmrteni, ak nie su zavedené spolahlivé plany
ochrany a posudenia rizik na zaistenie ich
bezpecnosti a ochrany.

Management of Child Safeguarding Allegations

Mal by sa vypracovat plan ochrany pri vysetrovani,
ktory by zahfnal vSetkych svedkov, SO a ostatnych
zamestnancov alebo vysetrovatel'ov, ktori mézu
byt ohrozeni. Nizsie uvedena tabul'ka sa moze
upravit. Kazdé riziko by sa malo pravidelne
prehodnocovat a urovne rizika upravovat.

Tabulka rizik planu ochrany

Osoba, ktorej

hrozi potencialne
riziko

Popis rizikového
faktora

Zavaznost’ rizika
(vysokeé, stredné,
nizke)

Stratégia na
zmiernenie rizika

Akcie/
reakcie
alebo potrebné
zdroje

Datum
prehodnotenia
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Obvinenia zo zneuzivania
deti v minulosti

Dospeli a deti ¢asto vznasaju obvinenia zo
zneuzivania deti aj mnoho rokov po tom, ¢o k
zneuzivaniu doslo, najma ak pachatel'a poznaju.
Existuje mnoho dovodov, preCo obvinenie nebolo
vznesené v tom Case, vratane strachu z pomsty,
stupna navadzania a kontroly zo strany pachatel’a,
hanba alebo strach, Ze obvineniu nebude nikto
verit, alebo nepochopenie, Ze to, ¢o sa im deje, je
zneuzivanie.

V chapani toho, ako su deti zneuzivané a ako by
mala vyzerat spravna prax ochrany deti, doslo k
mnohym zmenam. V médiach sa Coraz CastejSie
dozvedame o znamych pripadoch nabozenskych
vodcov, celebrit, ucitelov a humanitarnych
pracovnikov, ktori zneuzivali svoje mocenské
postavenie na zneuzivanie deti pred mnohymi
rokmi.

Niektori dospeli sa teraz priznavaju k zneuzivaniu,
ktorému boli vystaveni v detstve, pretoze maju
pocit, Ze teraz maju vacsiu Sancu, ze im niekto
uveri. Niektori jednotlivci budd chciet
spravodlivost a, v zavislosti od kontextu a ich
kultdry, méze mat "spravodlivost" rézny vyznam.
MoZe to znamenat, Ze chcl vidiet trestné stihanie,
alebo Ze udajny pachatel uz deti nezneuziva, alebo
sa nedopust a obvinovania obeti. Preto je dolezité
zvazit motivacie, ktoré sa skryvaju za obvineniami
v minulosti, a byt citlivy na ocakavania ¢loveka, ¢o
sa tyka akychkol'vek vysledkov, ktoré mozno
dosiahnut.

SkutocCnost, Ze k Gdajnému zneuzivaniu doslo v
minulosti, znamena, ze moznosti a prilezitosti na
zabezpecenie pouzitel'nych dokazov sa

znizili. Napriklad vypatranie svedkov moze byt
nemozné, alebo mozu byt mftvi. Tazkosti pri
vySetrovani dékazov neznamenaju, ze by sa
obvinenia nemali brat vazne a nemali by sa
dosledne sledovat. Doslo aj k rozvoju forenznej
vedy, ¢o znamena, ze dokazy, ktoré sa pred 20
rokmi nemohli pouzit, napr. DNA, sa teraz mozu
pouzit ako dokaz.

28

Specifické otazky tykajiice sa riesenia
obvineni zo zneuzivania deti v
minulosti

Ked' dospeld osoba oznami zneuzivanie v detstve,
osoba, ktora informacie prijala, by mala rozhovor
podrobne zaznamenat .

Ak je to mozné, je uzitocné dozvediet’ sa
nasledujuce informacie €o najskor:
* Miesto pobytu udajného nasilnika.
+ (i je udajny nasilnik v si¢asnosti v kontakte s
det mi, v akom postaveni a kde.
* Datumy, kedy doslo k zneuzivaniu.
* Druh zneuzivania.
 Ci si osoba, ktora podala obvinenie, Zel4, aby
boli informované organy ¢inné v trestnom

konani.
Rozhodovanie o d'alSich krokoch by sa malo riadit
postupmi vasej organizacie, ale v pripadoch
zneuzivania v minulosti je potrebné poziadat o
pravne poradenstvo a konzultaciu s pracovnikom
zodpovednym za ochranu deti a vySSimi
manazérmi.
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Dalsie problémy,

ktoré mézu byt’ ¢ Udajny pachatel uz nepracuje pre vasu organizaciu. Odportca

identifikované pri sa vykonat ¢o najviac Setreni s cielom zistit, kde sa udajny

obvmvgnla(_:h Z0 pachatel nachadza, aby jeho sucasny zamestnavatel alebo

zneuzivania v . o , : : .

minulosti: miestna kriminalna agentura mohli vykonat vyhodnotenie rizika
a pripadné vySetrovanie. Obvinenie a ¢o najviac vam znamych
informacii by sa malo odovzdat stu¢asnému zamestnavatelovi
alebo organom cinnym v trestnom konani.

* V niektorych krajinach existuju pravne predpisy, ktoré
stanovuju povinnost nahlasit zneuzivanie deti (alebo akykol'vek
trestny Cin). Hlavna motivacia pre vase konanie by vSak mala
spocivat v Dohovore OSN o pravach dietata a v moralnej
povinnosti konat v pripade zneuzivania deti bez ohl'adu na to,
ako davno k nemu doslo.

¢ Udajny pachatel je mftvy. To viak neznamena, Ze by sa nemalo
vykonat ziadne vySetrovanie v stvislosti s tymto obvinenim. Na
zneuzivani sa mohli podielat aj iné dospelé osoby, ktoré by sa
mali vySetrit. Systémy organizacii alebo postupy starostlivosti o
deti by sa mohli zlepsit vd'aka poznatkom o tom, ako k
zneuzivaniu doslo.

¢ Nikto neveri, Ze by toto obvinenie mohlo byt pravdivé. Casto
preto, ze sa obvinenie tyka udalosti, ktoré sa odohrali pred
rokmi, ludska povaha sa este viac zdraha im verit. Niekedy si
fudia myslia, Ze "v tom cCase by to boli vedeli" alebo "ddajna
obet mala nieCo povedat skor, ak to bola pravda". To m6ze
eSte viac stazovat zvladanie obvineni tykajucich sa minulosti a
vyzaduje si eSte vacSiu integritu a uplathovanie postupov.

+ Udajna obet si nezela d'alie kroky. Pre jednotlivca moze byt
zlozitym procesom pochopit zazitky zneuzivania, vediet, Ze
je v bezpedi a ¢o sa da robit v stvislosti s idajnym
zneuzivanim v minulosti.

* Osoba m6ze podat oznamenie a potom ho stiahnut. Mali by
ste naleZite zvazit potreby podpory Gidajnej obete a
nasmerovat ju na iné agentury, ktoré jej mézu pomaoct.
M6ze trvat urcity ¢as, kym jednotlivec naberie odvahu a silu
pokracovat v obvineni. To by sa nemalo interpretovat ako
akykol'vek znak toho, Ze obvinenie je menej spol'ahlivé alebo
dolezité na to, aby sa sledovalo. Ide o krehku rovnovahu,
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Dalsie problémy, ktoré mézu
byt identifikované pri
obvineniach zo zneuZivania
v minulosti

30

ktora spociva v zvladnuti zZelania udajnej obete o d'alSom
postupe s potrebou zabezpecit, aby boli deti v sucasnosti
chranené pred akymkol'vek potencialnym rizikom, ktoré
udajny pachatel predstavuje.

Vsetky tieto otazky je potrebné zvazit a zdokumentovat
prijaté rozhodnutia podl'a schémy rozhodovania.

K ddajnému zneuzivaniu doslo v ramci sluzby, prevadzky alebo
insStitucie, ktora uz neexistuje. Existuje mnoho miest a kontextov,
kde mohlo do6jst k zneuzitiu, napriklad utecenecky tabor, Skola
alebo detsky domov, ktoré uz nefunguju. Stale plati rovnaka
zasada o pouceni sa z akychkol'vek systémov alebo postupov s
cielom predist d'alsim obvineniam zo zneuzivania a/alebo
zabezpecit, aby udajny pachatel nepredstavoval v sicasnosti
Ziadne riziko pre deti.
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Komplexné zneuzivanie

Pripady organizovaného zneuzivania su casto
vel'mi zlozité kvoli poctu zucastnenych deti,
zavaznej povahe obvineni zo zneuzivania,
potrebe terapeutického vstupu a zlozitej a casovo
narocnej povahe vsetkych naslednych pravnych
konani.

Takéto pripady si zvyCajne vyZzaduju vytvorenie
Specializovanych timov odbornikov z agentur, ako
je policia, miestne agentury na ochranu deti alebo
nezavislé agentury, ktoré vykonaju vysSetrovanie.
Vzhladom na kontext a situaciu v krajine to
nemusi byt vzdy mozné, ale manazéri by to

mali vzdy zvazit a zaznamenat dévody svojich
rozhodnuti.

Ak sU zamestnanci, konzultanti alebo
dobrovol'nici podozrivi ako pachatelia
zneuzivania, je nevyhnutné, aby ich priami
nadriadeni neboli zastupeni ani v skupine
strategického riadenia, ani vo vySetrovacom time.
Vcasné mapovanie s cielom urcit rozsah
vySetrovania by malo pomaéct identifikovat takéto
osoby.

Je zname, Ze pachatelia sexualnych trestnych
¢inov na det och ¢asto posobia napriec
geografickymi a operacnymi hranicami, a toto
usmernenie zohl'adfiuje zapojenie viac ako jednej
krajiny/organizacie.

Ak sa obvinenie tyka drzitela funkcie, ktory ma v
ramci tychto postupov urcenut tlohu, musia byt
takéto postupenia nahlasené alternativnemu
(vySSie postavenému) veducemu pracovnikovi.

Institucionalne zneuzivanie
InStitucionalne zneuzivanie je termin, ktory sa

pouziva na oznacenie zlého zaobchadzania s
det mi zo strany systémovej moci. Na zvazeni
manazérov zavaznych obvineni je zabezpedit,
aby sa zist ovania, vySetrovania a zavery zaoberali
nielen osobami ako pachatel'mi zneuzivania, ale
aj systémami a postupmi, ktoré mohli prispiet k
zneuzivaniu.

Definicia inStitucionalneho zneuzivania
zahrna zanedbavanie, emocionalne, fyzické a
sexualne zneuzivanie a Ucinky programov,

Management of Child Safeguarding Allegations

ktoré nedosahuji prijate’né standardy sluzieb,
alebo sa spoliehaju na tvrdé alebo
nespravodlivé sposoby modifikacie spravania.
K inStitucionalnemu zneuzivaniu dochadza vtedy,
ked rutinné postupy, systémy a rezimy inStitlcie
vedu k nedostatocnym alebo neadekvatnym
Standardom starostlivosti a zlym praktikam. M&ze
mat podobu toho, Ze organizacia nereaguje na
priklady zlych postupov, na ktoré bola
upozornena, alebo ich neriesi.

InStitucionalne zneuzivanie mozno rozdelit do
troch kategorii:

* Otvorené zneuzivanie — je otvorené, zjavné
fyzické, sexualne alebo emocionalne
zneuzivanie zo strany pracovnika zodpovedného
za starostlivost o dieta, podobne ako rodinné
zneuzivanie.

* Zneuzivanie v ramci programu - jedinecné pre
inStitucionalnu situaciu, v ktorej program
funguje pod urovnou prijatel'nych podmienok,
alebo nevhodné pouzitie moci na Gpravu
spravania diet at a.

* Zneuzivanie zo strany systému - zahfna cely
systém, ktory je vyt azeny nad ramec svojich
moznosti a sposobuje zlé zaobchadzanie v
dosledku nedostatocnych zdrojov.

Tieto problémy siahaju od osobného
zneuzivania az po situacné zlé zaobchadzanie a
ich priciny sa vel'mi liSia. Vacsina
inStitucionalneho zneuzivania je désledkom
tazkého a stresujliceho pracovného prostredia,
kde osoby s najniZzSou kvalifikaciou casto
prichadzaju do najvacsieho kontaktu s
prijimatel'mi a maju najt azsi pracovny rozvrh,
najnizsiu odmenu a najviac neziaduce pracovné
podmienky.

Vysoko stresujluce pracovné prostredie
pracovnikov, v kombinacii s d'alSimi
inStitucionalnymi postupmi nedostato¢ného
prijimania zamestnancov a preverovania
pracovnikov, mozu vytvarat situacie
zneuzivania v dosledku nedostatocnych
skusenosti alebo znalosti zo strany pracovnika.
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Nedostatoc¢nda odborna priprava pracovnikov méze
byt v rozpore s cielmi institucie pre prijimatelov,
alebo ich moze poskodit, v désledku nespravneho
realizovania programov. V nadmerne stresovych
situaciach m6ze moc nad det mi priniest pocit
kontroly a dolezitosti, Co vedie k tomu, ze stres je
prediktorom zneuzivania v institucionalnom a
rodinnom prostredi. Izolacia alebo rozpad
komunity, napriklad pri prirodnej katastrofe, moze
mat podobné ucinky.

Dal3im institucionalnym faktorom je nedostatok
cielov alebo politik organizacie. Napriklad v
situaciach starostlivosti o deti méze nedostatok
oddychu v ramci programu pre deti viest k vyssej
stres pre pracovnikov a vacsi sklon k zlému
zaobchadzaniu. Pri niektorych pripadoch
inStitucionalneho tyrania sa predpoklada, ze
pri¢ina prameni zo zlyhania systému, ktory
sposobuje frustraciu a nedostatok kontroly, a nie z
umyselného zlého zaobchadzania.

Chyba Statna legislativa, ktora by definovala
alebo stihala inStitucionalne zneuzivanie, ¢o
vedie k tazkostiam pri vySetrovani alebo rieSeni
situacii zneuzivania.

VZzdy zvazte, aké organizacné a systémové
ponaucenie mozno vyvodit z vySetrovania
zavaznych obvineni zo zneuzivania deti.

Komplexné alebo organizované zneuzivanie

V najzavaznejsich pripadoch mozu dotycni
pachatelia spolupracovat na zneuzivani

diet at a/deti alebo komunikovat prostrednictvom
socialnych médii/sieti.

Mé6ze ist o jedného alebo viacerych dospelych,
ktori m6zu vyuzivat institucionalny ramec alebo
postavenie autority na ziskavanie deti na
zneuzivanie.
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Toto konanie vo vacsej ¢i menSej miere obsahuje
prvok organizovanosti zo strany danej dospele]
osoby/os0b a m6ze zahfnat:

Vytvorenie kultlry strachu v organizacii, ktora
sposobuje, Ze ostatni zamestnanci, komunita,
alebo deti sa zdrahaju protestovat.

Poskytovanie jedla, inych odmien (telefony, pristup
na internet) alebo zakladnych veci vymenou za
sex.

Siete sexualneho zneuzivania deti, v ktorych
dospeli planuju a rozvijaju socialne kontakty s
det mi na ucely ziskania pristupu k nim s cielom
ich zneuzit.

Vyroba obrazkov zneuzivania deti alebo

zneuzivanie deti prostrednictvom sexualneho
zneuzivania a/alebo sexualneho vykorist ovania.

Zneuzivanie v detskych domovoch, internatnych
Skolach alebo inych zariadeniach.

Hl'adanie platenej alebo neplatenej prace s det mi
v menej regulovanych organizaciach, Sportovych a
vol'nocasovych aktivitach a malych
mimovladnych/charitativnych organizaciach s
cielom ziskat pristup za ucelom zneuzivania.

Detska praca, pred¢asné manzelstva.

Vnutorny systém odmien, ritualov a trestov, na
ktorom sa zUcastiuju deti a dospeli, a ktory sa
stava sucast ou akceptovanej kulttry organizacie.
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Procesy riadenia I'udskych zdrojov

Ako zamestnavatel' mate povinnost starostlivosti o
kazdého pracovnika, ktorého sa tyka obvinenie zo
zneuzivania deti.

Mali by ste zapojit manazéra 'udskych zdrojov
vasej organizacie a poradit sa s nim, aby ste
zvazili nasledujuce skutocnosti:

* Predstavuje obvinenie dovod na zacatie
disciplinarneho konania? To neznamena vinu,
ale so zvazovanim disciplinarnych opatreni by
ste nemali ¢akat az do konca vySetrovania.
Disciplinarne konanie méze prebiehat
subezne s vySetrovanim a akékol'vek opatrenie
moze byt zruSené alebo zavedené v zavislosti
od toho, Co sa zisti pri vysetrovani.

* Znamena obvinenie, Ze osoba by mala byt
poverena inymi povinnost ami alebo docasne
vyliCena zo zamestnania az do vykonania
d'alSich vySetrovani?

* Ako mozete zabezpecit, aby bol proces
vysetrovania rychly a aby zamestnanci,
spolupracovnici a obete nezostali bez rieSenia
obvineni prilis dlho?

Vzdy majte na pamati zodpovednost’
organizacie za starostlivost’ o vSetkych
zamestnancov, bez ohladu na ich ucast’ alebo
ulohu v akomkol'vek vysetrovani. Tato praca
moéze byt rizikova a je nevyhnutné zvazit’ rizika
pre vysetrovatelov organizacie, a to tak
internych, ako aj externych.

Na identifikaciu rizik pre vySetrovatelov by sa
mala pouzit aj Matica riadenia rizik v oddiele 6.

Administratorom, ktori sa musia ztUc¢astnit na
stretnutiach alebo pisat zaznamy so stresujicim
obsahom, by mala byt poskytnuta primerana
nasledna podpora.

Management of Child Safeguarding Allegations
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Zabezpecenie kvality a
dohl'ad and riadenim

Vzory listov pre formalne oznamenie o
vySetrovani a postup pre zamestnancov, deti,
inych svedkov a udajného pachatel'a najdete v
Prilohe 9 a v harku s Casto kladenymi otazkami
(FAQ). K dispozicii je aj nastroj pre veducich
pracovnikov na zaznamenavanie ¢innosti a
vedenie zaznamov o priebehu vySetrovania.
Pozri Prilohu 3 a 4 (strana 43 and 49).

Uplatnovanie noriem a

kritérii na lokalnej arovni

Standard 3 Keeping Children Safe uvadza, ako
mozu byt v niektorych krajinach a miestnych
kontextoch oCakavania t azSie alebo narocnejsie
naplnitel'né nez v inych.

Priklady niektorych t'azkosti, ktoré sa vyskytli

pri uplatiiovani standardov na miestnej urovni:

* Nahlasovanie zneuzivania miestnym alebo
statnym organom, ktoré nemusi byt
jednoduché, ak sa s hlaseniami nepracuje
spravne.

VZdy vSak existuju organizacie posobiace na
celostatnej a miestnej urovni, ktoré mozu
poskytnut poradenstvo pri nahlasovani
pripadov, a miestne mapovanie ich identifikuje.

* Uplatnovanie Standardov praxe, ktoré nemaju
oporu v Statnom prave, napr. vekova hranica
suhlasu so sexualnou aktivitou alebo nizky
vek pre uzavretie manzelstva. Organizacie
musia mat na pamaéti, ze Standardy praxe su
urCené na predchadzanie ujmy u deti
mladSich ako 18 rokov a od spravania
zamestnhancov sa ocakdva, Ze budd tieto

normy dodrzZiavat .
Postupy pri nahlasovani
Vsetci zamestnanci a spolupracovnici by mali byt
vhimavi voci priznakom, ktoré m6zu naznacovat,
ze diet a alebo mlady ¢lovek potrebuje pomoc.
Rozhodovanie o tom, ¢i to nahlasit, moze byt
vel'mi tazka zodpovednost. Postup, ktory
zamestnancom umozni nahlasovanie, musi byt
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Siroko dostupny, aby bolo kazdému jasné, aké kroky
treba podniknuat v stvislosti s bezpecnostou deti a
inych svedkov. V prvej faze je potrebné rozhodnut,
Ci sU obavy interné na drovni organizacie, alebo sa
tykaju externej situacie.

Ked’ vas niekto upozorni na problém tykajuci
sa ochrany diet’at’a — konajte:

Konajte v sulade so svojimi obavami. Ak mate
pochybnosti, ozvite sa!

Zamerajte sa na dieta.
najdolezitejSim faktorom.

Ochrana deti je

Cas sa rata. Zabezpecte vfasné, ucinné,
doverné a primerané reakcie na problémy

tykajuce sa ochrany deti.

Zdroj: Child Protection Policy: Reporting and
Responding to Child Protection Issues in Plan (Plan
International, 2013).

VsSetky miestne postupy nahlasovania musia
byt vypracované a dohodnuté s komunitou a
miestnymi zamestnancami.

Ak sa komunity alebo zamestnanci necitia spokojni s
mechanizmami nahlasovania, alebo si nimi nie su
isti, nebudu ich pouzivat. Zvazte aj d'alSie prekazky,
ktoré brania zamestnancom, det om alebo
komunitam nahlasovat zneuzivanie a ako ich mozno
prekonat pomocou vhodnych postupov.

Hlavnou zasadou je, Ze bezpecnost dietata je vzdy
najdolezitejSim hladiskom. Akékol'vek obvinenia
alebo obavy tykajlce sa zneuzivania dietata by sa
mali brat vazne, a preto je dolezité, aby kazdy, kto
vyjadri obavy, prisne dodrziaval postupy
nahlasovania. Osobitnl pozornost treba venovat
dovernosti a zdielaniu informacii s prislusnymi
osobami.
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Postupy pri nahlasovani musia zahfnat aj
nahlasenia, ktoré podavaju deti a komunity. Budu
potrebovat dohodnuté mechanizmy na
nahlasovanie staznosti, ktoré budi musiet byt
prepojené s internym postupom organizacie.
Priklady mechanizmov, ktoré deti a komunity
vyuzivaju na nahlasovanie obav a incidentov, su:

Urceni uradnici pre bezpeénost’ deti,
ktorym deti a komunity déveruju

Mohli by byt identifikovani ako osoby, na ktoré
sa mozno obratit, ak chcu nieco nahlasit.
Mohli by tiez vykonavat monitorovacie
navstevy v komunitach, kde by sa konkrétne
pytali na zneuzivanie.

Schranky na st'aznosti

Tieto schranky musia byt umiestnené na
miestach, kde ich deti a komunity mézu
pohodine pouzivat a kde mézu doverne vlozit
svoju st aznost. Ak podporujete anonymné

st aznosti, nezabudnite, Ze bez podrobnosti sa
budu tazko preverovat a mozu deti vystavit
d'alSiemu riziku.

Linky pomoci

Spolupraca s organizaciami, ktoré ponukaju
linky pomoci, znamena, ze mozete tuto sluzbu
ponuknut detom a komunitam, v ktorych
pracujete, a kde boli tieto linky pomoci
vyhodnotené ako bezpecné a ucinné. Linka
pomoci sa bude musiet v ramci partnerstva
dohodnut, Ze st aznosti, ktoré sa tykaju
organizacie, sa musia nahlasovat organizacii,
ako aj miestnym organom.

Komunitné mechanizmy ochrany deti
Tieto mechanizmy musia dobre fungovat, a
preto najlepsSie funguju, ak ich podporuju

Management of Child Safeguarding Allegations

Sposoby poskytovania dékazov

* Zoznamy rizik, v ktorych su zaznamenané
hodnotenia rizik a stratégie na ich zmiernenie.

* Informdcie z miestnych mapovani.

* Schémy nahlasovania pre Urady a partnerov.

Uloha manazéra(ov) pri
rozhodovani

Ulohou manazéra nie je opatovne vysetrovat, ale
posobit ako zaruka kvality v savislosti s tym, aké
opatrenia sa prijimaju, preco a ako sa dospelo k
vysledku alebo zaveru. Je to aktivna uloha v
kazdej faze, od prijatia obvinenia az po
dokoncenie spravy z vySetrovania.

Tu je niekolko kFuc¢ovych oblasti, na ktoré si
treba dat’ pozor:

* Vysetrovatelia st l'udia a m6zu sa dopustit
chyb. Vzdy klad'te otazky, ktoré vam vzniknu
- aj ked' sa opakuju.

* Ak si nie ste nieCim isti, vZdy poziadajte o
radu externych odbornikov. Keeping Children
Safe moze poskytnut podporu a poradenstvo
organizaciam, ktoré vedu vySetrovania
tykajlce sa zneuzivania deti, alebo vam
pomdze odporucit niekoho, kto to dokaze.

¢ Ulohou manaZéra je prehodnotit a
rozhodnut, ¢i je potrebné zmenit plan
vysSetrovania.

Nepokracujte v konkrétnej cinnosti len preto,
ze bolo dohodnuté, Ze by sa to malo urobit.
VySetrovanie sa m6ze menit v zavislosti od
zistenych novych informacii, co m6ze zahrnat
zastavenie vySetrovania alebo jeho eskalaciu
interne a/alebo externe.

miestne organy alebo organizacie Specializujuce (J|oha zabezpecéenia kvality

sa na ochranu deti. Tieto mechanizmy mozno
podporit v tom, aby prijimali hlasenia o

pripadoch, ktoré sa tykaju organizacie, a aby
podavali hlasenia organizacii, ako aj dradom.

Veduci pracovnici musia zvazit svoju vlastnu
Uroven skusenosti a schopnosti pri plneni tejto
ulohy, a teda aj to, do akej miery je nutné
zarucit kvalitu. Niektori skiseni manazéri, ktori
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maju porozumenie a doveru skusenych
vySetrovatelov, m6zu potrebovat len tyzdenné
suhrny a aktualizacie pokroku. Ini manazéri mozu
chciet denné aktualizacie, aby sa uistili, Zze
vySetrovanie napreduje.

ManaZzéri musia mat jasnu predstavu o plane
vySetrovania a dohodnut sa s vySetrovacim
timom, ako sa bude zabezpecovat kvalita.

V pripade novych vysSetrovatelov mézu manazéri
chciet, aby im boli zasielané koépie priebeZznych
zaznamov, zapisnice z vysluchov, alebo aby si
obcas prezreli dokumenty, aby sa uistili, ze sa
dodrziava spravny postup.

Manazéri musia zvazit rozsah vysetrovania,
kapacity, ktoré maju, a sp6sob, ako mozu uistit
seba a organizacie, Ze vySetrovanie prebieha v
sulade s usmerneniami a osvedcenymi postupmi.

Tato uloha m6ze byt ¢asovo naro¢na a musi sa
zohladnit v kalendari manazéra, aby sa
zabezpecdilo, ze tejto ulohe bude venovany
vyhradeny cas.

Aj administratori a podporny personal musia mat
jasno v tom, ako by mali manazérov podporovat.
Napriklad ked monitoruju e-maily a vedia, kedy a
na ¢o maju upozornit veduceho.

Sabléna pre $truktaru spravy,
obmedzenia, proces pri podpisovani a
uzatvarani pripadu

Je délezité dohodnut sa s vySetrovatel'mi na
Struktdre zaverecnej spravy, aby kazdému bolo
jasné, v akom formate by mala byt napisana.
Niektoré organizacie maju vypracované vlastné, ale
ak nie, odporuca sa pouzit nasledovnu Struktiru.
Bola navrhnuta na zaklade navrhov zdiel'anych z
réznych zdrojov vratane SOS Children's Villages
International, CHS Alliance a Kindernothilfe.
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Sprava z vySetrovania by mala:

byt napisana jasne a strucne, jednoduchym
jazykom

nacrtnat dovod vysetrovania a zasady, na zaklade
ktorych bolo vykonané

uviest suhrnny opis staznosti, kto ju podal a
koho sa tyka (problémom mé6ze byt dévernost,
preto moze byt potrebné uviest ¢iselny alebo
pismenny kéd, aby sa zachovala anonymita osob)
Specifikovat referencné podmienky a rozsah
vySetrovania

uviest podrobnosti o tom, kto viedol vySetrovanie,
a o jeho profesionalnom postaveni a nezavislosti
opisat pouzité metodiky a postupy, kto bol
vypocuty a aké d'alSie dokumenty a udaje boli
preskimané

predlozit dokazy na podporu alebo vyvratenie
obvinenia (ak existuju)

vyhodnotit dékazy na zaklade konkrétnych
poruseni kodexov spravania, zasad, postupov
alebo osvedcenej praxe

oddelit fakty od nazorov

poskytnut dostatocné dokazy na podporu zaverov
a odporucani

byt vypracovana v dohodnutom ¢asovom ramci.

Sabléna zavereénej spravy sa nachadza v Prilohe 6.

Ombudsman a odvolaci proces

Kazda organizacia by mala mat odvolaci proces,

S

ktorym by mal byt oboznameny kazdy

zamestnanec alebo osoba, ktora sa podrobila
internému vysetrovaniu, alebo podala st aznost
na obvinenie tykajuce sa bezpecnosti deti, a nie
je spokojna s vysledkom.
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AKk¢ny plan poucenia a
zlepSovania

Kazdé vysetrovanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa
obvinenie preukaze alebo nie, by malo mat
akcny plan, ktory sa tyka SirSich zisteni a
akychkol'vek organizacnych poznatkov, ktoré by
mohli pomoct zlepsit postupy v oblasti ochrany
deti.

V Prilohe 7 je uvedeny priklad Sablény, ktoru
mozno pouzit alebo upravit.

Management of Child Safeguarding Allegations
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Prilohy

Priloha 1 Referenéné podmienky vysSetrovania

i . . udajného porusenia ochrany diet’at’a
Nastroj na urcenie

rozsahu pésobnosti
pre referencné
podmienky
(upravené podla SOS
Children’s Villages
International)

Obavy alebo udalosti tykajuce sa ochrany

deti (OD) a ich pozadie

Strucny opis Udajného incidentu alebo obavy v
suvislosti s OD, miesto programu, prostredie a
dalSie relevantné informacie, ktoré moézu podporit
vySetrovanie.

38 | www.keepingchildrensafe.global
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Ciele a ucel vySetrovania

VySetrovanie, ktoré sa ma vykonat, zostava v
rozsahu uvedeného nahlaseného incidentu a
dalSich incidentov, ktoré moézu vyjst najavo
pocas vySetrovania v ramci

Ciele tohto vysSetrovania su tieto:

* Vypocut prislusné strany v suvislosti s
obvinenim.

* Uviest skutoCnosti a zistenia tykajlce sa
obvinenia.

* Dokazat alebo vyvratit obvinenia.

* Vypracovat odporucania, ako chranit obete a
potencidlne obete, ak sa zisti, Ze obvinenie je
pravdive.

* Vypracovat odporacania tykajlice sa sankcii
pre udajnych pachatelov, ak sa zisti ich vina v
sulade s politikou na ochranu deti, kddexom
spravania a prislusnymi Statnymi pravnymi
predpismi o pravach dietat a.

o Zvazit a vydat odporucania tykajlce sa
akychkol'vek d'alSich obvineni z porusenia OD
alebo obav, ktoré sa mozu objavit pocas
vysetrovania, a ich skutoCnej alebo mozne;j
ujmy pre deti.

Vysetrovaci tim

Uved'te mena a funkcie clenov vySetrovacieho
timu (pocnuc veducim vysetrovatelom), ako aj
ich tlohy a zodpovednosti.

— Pozri stranu 40.
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Rozsah vysetrovania

Ciel'om vysetrovania je najst odpovede na tieto
otazky:

* Kto su obete?

o Kto su pripadni svedkovia?

o Kto su udajni pachatelia?

¢+ Co sa presne stalo?

* Kedy a kde sa to stalo?

* Kto bol pritomny?

* Ako sa to stalo?

* Kto o urobil, povedal a/alebo nahlasil? A komu?

* Preco sa to stalo?

* Dalo sa tomu predist?

o Existuju nejaké listinné dokazy?

* Kto d'alSi m6ze mat relevantné informacie?

* Aké sankcie alebo opatrenia boli alebo maju byt
prijaté voci pachatelom?

Vedenie vysetrovania — metodika

Metodiku vySetrovania definuje vySetrovaci tim.
Kazdé vySetrovanie vsak musi zahfnat
nasledujuce body:

Preskimajte vSetku existujicu dokumentaciu o
pripade.

Navstivte miesto, kde sa obvinenia odohrali, a
podrobne preskumajte prostredie.

Diskutujte a vypocujte prislusné zainteresované
strany vratane oznamovatelov, obeti, svedkov,
udajnych pachatelov a organov.
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Prilohy

Priloha 1

Vysetrovaci tim 1. PAN/PANI o Veduci/a vySetrovania OD,

funkcia/clen zdruzenia.

Ako veduci/a vySetrovatel/ka Pan/Pani ......ccceeeeiiieee s
zodpoveda za:

* Definovanie metodiky vySetrovania v spolupraci s ostatnymi ¢lenmi
timu.
* \Vypracovanie ak¢éného planu pre vySetrovanie, ktoré sa ma vykonat

* Vedenie rozhovorov s roznymi stranami (s podporou a za pritomnosti
dalSieho clena timu), t. j. s detmi a mladezou, udajnymi pachatel'mi,
oznamovatelom, svedkami a vSetkymi ostatnymi osobami, ktoré sa
povazuju za dblezité pre vysSetrovanie.

Koordinaciu pisania predbeznej a zavereCnej spravy z vysetrovania.

2. PAN/PANI ..o vysetrovatel'/ka OD,
funkcia/clen zdruzenia.

Ako clen/ka vysSetrovacieho timu pan/pani.......cccoeeeieeiecieiiese e
zodpoveda za:

e Podporu pri vSetkych rozhovoroch vedenych vysSetrovacim
timom pre vysSie uvedeny pripad.

* Podporu pri vypracuvani priebeznej a zaverecnej spravy a
jej odporucani.

ST o= 1 a V4 2= o | R
vySetrovatel/konzultant pre ochranu deti (externy zastupca organu na
ochranu deti alebo konzultant pre OD).

Ako konzultant pre ochranu deti pri vySetrovacom time
PAN/PANI. e eitii e zodpoveda za:

¢ Poskytovanie podpory clenom timu pri priprave a vedeni
vySetrovania a pri formulovani odporucani

* Podporu pri vypracovani predbeznej a zaverecnej spravy z vysetrovania.

40


https://www.keepingchildrensafe.global/

Zistenia z vySetrovania a sprava

VysSetrovaci tim poskytne narodnému
uradu/medzinarodnému dradu regionu ................. *
spravu najneskor do jedného tyZzdna po skonceni
vySetrovania.

Tato sprava sa riadi vzorom uvedenym v tomto
dokumente. Sprava obsahuje vsetky zistenia
vysetrovania, ako aj odporucania tykajuce sa
opatreni na ochranu obeti, svedkov, udajnych
pachatel'ov a organizacie. Zistenia vySetrovania a
samotna sprava sa poskytni priamemu
nadriadenému, ktory vySetrovanie zadal, aby sa k
nim mohol vyjadrit.

Predlozenie zaverecnej spravy z vysetrovania

Sprava z vysSetrovania sa predklada v tlacenej
podobe a je riadne podpisana kazdym c¢lenom
vysSetrovacieho timu. VysSetrovaci tim predlozi
zaverecCnu spravu na (virtualnom) stretnuti
priamemu nadriadenému, ktory vysSetrovanie
zadal.

Realizacia opatreni
Narodny Urad/medzinarodny urad regionu

je zodpovedny za realizaciu ak¢ného planu, ktory

Management of Child Safeguarding Allegations

Realizaciu akcného planu pravidelne monitoruje
prislusna kontaktnd osoba OD, ktora o tom
informuje priameho nadriadeného povereného
vySetrovanim.

* Co sa nehodi, vymazte.

Zdroje

Po tom, ako sa vySetrovaci tim oboznami s
referencnymi podmienkami, musi kazdy clen
urcit zdroje, ktoré potrebuje, a mal by si ich
vyziadat od zadavatel'a vySetrovania pred jeho
zacatim.

Datum a podpis osoby poverenej vysetrovanim.

vychadza z odporucani a zisteni spravy z vySetrovania.

Akcny plan obsahuje opatrenia a Cinnosti zamerané
na zistenia vysetrovania OD, ¢asové harmonogramy
a zodpovednosti spolupracovnikov.
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Prilohy

Priloha 2

Poverenie

[Vlozte meno a pridruzené osoby v... ]

(upravené podla SOS
Children’s Villages
International)

[vlozte text]

[Podpis]
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ey

C. | Aspekt
vySetrovania

01 | Prijatie a
potvrdenie
st aznosti.

02 | Rozhodnutie,
¢i zacat
alebo
nezacat
vySetrovanie.

03 | Vyber
veduceho
vySetrovania.

Kto?

Zavisi od mechanizmu
podévania st aznosti (ak
existuje) prislusnej
organizacie. Prijemcom
zavaznych st aznosti by mal
byt vy$3i manazér v ramci
organizacie.

Vyssi manazér, napriklad
riaditel' na narodnej trovni,
pripadne v spolupraci s
Ustredim (ak je to
relevantné).

Riaditelom a/alebo timom
vys$Sieho manazmentu.

Co?

Staznost by sa mala prijimat s
reSpektom a otvorene.

Staznost by mala byt formalne
potvrdena (pisomne, ak

je to primerané).

Mal by sa vytvorit otvoreny komunikaény
kanal so st azovatelom.

Posudenie informacii ziskanych v
staznosti. Dostatocné informacie?
Stupen zavaznosti Udajného pochybenia?
Zda sa, Ze ide o porusenie zasad
organizacie? Vyskytli sa predchadzajlce
obvinenia? Vek poskodenej osoby?
Urcenie vedluceho vySetrovania.

Su do pripadu zapojené aj iné
organizacie? Moznost uskuto¢nenia
spoloCného vySetrovania?

Bude priamo dohliadat na pripad.
Podava spravy smerom nahor na zaklade
opodstatnenej potreby informovanosti.
Vybrany na zaklade svojej Cestnosti,
pochopenia problematiky sexudlneho
vykorist ovania a zneuzivania, znalosti
praxe v oblasti l'udskych zdrojov a
schopnosti vyjednavat o protichodnych
medziludskych a inStituciondlnych

zaujmoch.

Kedy?

Toto je zaciatok, ktory
spusta vsetko, ¢o
nasleduje d'alej.
Potvrdenie zavaznych
st aznosti by malo
nastat do 24 hodin, ak
je to aspon trochu
mozné.

Do 48 hodin od
prijatia zavaznej
staznosti.

Po prijati
rozhodnutia o zacati
vySetrovania.
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04

05

06

07

Aspekt
vysSetrovania

Posudenie rizik
a pravne
poradenstvo.

Podpora obeti a
svedkov.

Bezpecnost a
podpora
subjektu
staznosti.

Kontrola toku
informacii.

Kto?

VeddUci vysetrovania
(spolu s
bezpecnostnym a
pravnym
poradcom).

VedUci vySetrovania
sa obrati na prislusné
(predtym zmapované)
miestne
zariadenie/sluzbu.

Veduci vySetrovania
(pripadne s
bezpecnostnym
poradcom).

Veddci vySetrovania.

Co?

Kedy? Datum

Bezpecnostné rizika pre svedkov, subjekt | ¢o najskér.
obvinenia, zamestnancov organizacie,
vySetrovaci tim. Posud'te a zvazte
opatrenia na zmiernenie.

Riziko poskodenia dobrého mena.

Pravne dosledky. Porusenie miestneho
trestného prava? Miestne pracovnopravne
suvislosti?

Zohl'adnenie miestneho kontextu, kultary
a sUvisiace dosledky pre vySetrovanie.
Suhlas svedka s trestnym oznamenim, ak
ide o trestny Cin?

Zdravotna starostlivost. Co najskor.

Psychologicka a socialna oblast.

Bezpecnost - v pripade potreby
presun na bezpecné miesto.

Posudit potencialne hrozby pre Co najskoér.
bezpecnost SO a spdsoby zmiernenia
rizik, pripadne premiestnit SO na

neutralne miesto.

Je potrebny
nepretrzity
dohlad a
pravidelné
prehodnocovanie.

Zdielanie prisluSnych informacii
len na zaklade zasady
"opodstatnenej potreby
informovanosti".

Zachovanie ddvernosti je
nevyhnutné.

Zabezpecenie pisomnych a inych
dbkazov (napriklad pocitacov).

Iné
poznamky

aluapaa ald
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Aspekt
vySetrovania

Medialne
zalezitosti.

Poskytovanie
zdrojov pre
vysetrovanie.

Vyber a
inStruktaz
vysetrovacieho
timu.

Kto?

Vedduci vySetrovania
(pripadne s timom pre
styk s médiami/
verejnost ou alebo
komunikaciu).

Veddci vySetrovania.

Veddci vySetrovania.

Co?

Neposkytovat' Ziadne podrobnosti, pokial
to nie je nevyhnutné. Ak informacie o
pripade prenikli do médii, organizacia by
sa mala dohodnut’ na jednej sprave a
vSetky otazky médii by mali byt
smerované cez dohodnutu kontaktnu
osobu.

Pozastavenie Cinnosti subjektu staznosti?

Personal - Su potrebni prekladatelia?
Odbornici na financie a/alebo IT?

Logisticka podpora a vybavenie.
Financovanie.

Bezpecny, doverny priestor na planovanie
vysetrovacieho timu a rozhovory.

BezpecCnostné poradenstvo. Povolenie na
pristup k dékazom (dokumentom,
pocitacom atd".).

Najst’ vhodnych, kvalifikovanych a
skisenych vySetrovatel'ov. Aspori dvaja
vySetrovatelia v time, podla mozZnosti
vyvazené zastlpenie muzov a zZien. Ak je
predmetom vySetrovania starsia osoba,
zvazte vek/skisenosti vySetrovatelov.

Idedlne je, ak aspoi jeden vySetrovatel’ ma
dokladné znalosti o danej oblasti a kultire.

Zdiel'at’ referencné podmienky s

vySetrovacim timom a dohodnit’ na casovy

ramec.

Zmluvy, ak sU vySetrovatelia externi.

Kedy? Datum

Na zaciatku
vySetrovania. Vopred
vypracovana
odpoved, aby ste
boli pripraveni v
pripade Uniku
informdcii.

Pred vysetrovanim
a pocas neho.

Na zaciatku
vysSetrovania.

Iné
poznamky

aluapan aud
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Aspekt
vysSetrovania

Integrita
vysetrovania.

Planovanie
vySetrovania.

Spolupraca s
vySetrovacim
timom pocas
vysSetrovania.

Kto?

Vysetrovaci tim a
veduci vySetrovania
sU za to spolocne
zodpovedni.

VysSetrovaci tim s
prispenim
veduceho
vySetrovania.

Veduci vySetrovania.

Co?

Dobre definované pravidla vratane pravidiel
tykajucich sa dovernosti.

Jasné pisomné referencné podmienky a
postupy vysetrovania.

Nezavisli vySetrovatelia s primeranou
kvalifikaciou a skisenost ami.

Dokladné, dobre naplanované a systematické
vySetrovanie.

Manazér ma prehlad.

Logistika.

Potrebné listinné dékazy. Koho vypocut,
kde a v akom poradi?

Navstevy prislusnych miest.

Zohladnenie miestneho kultdrneho
kontextu.

V pripade potreby spojenie s inymi
organizaciami a miestnymi organmi.

Je k dispozicii na diskusiu o problémoch a
obavach

ktoré vzniknu pocas vysetrovania,
vratane moznosti, Ze sa objavia d'alSie
udajné priestupky.

Dba na bezpecnost a blaho
vysSetrovacieho timu. Sleduje
dodrziavanie zasad a organizacnych
postupov vysetrovacieho timu.

Spolupracuje s Gstredim a veducimi
pracovnikmi na mieste vySetrovania.

Riadi vzt ahy medzi vySetrovacim timom
a zvySkom organizacie. Pomaha timu pri
pristupe k podkladovym materialom
a/alebo listinnym dékazom.

Kedy? Datum

VySetrovanie by sa
malo ukoncit v
stanovenom
casovom ramci. Ak
sa ¢asovy ramec
nedd dodrzat,
vysetrovaci tim by
mal riadne
informovat
veduceho a
odovodnit potrebu
prediZenia.

Pred zacatim
vySetrovania a v jeho
priebehu ho
priebezne
kontrolovat .

Systematicky pocas
vysetrovania.

Iné
poznamky
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Aspekt
vySetrovania

Zhromazd'ovanie
dokazov.

Pisanie spravy
z vySetrovania

Posuidenie

zaverecnej spravy.

Kto?

Vysetrovaci
tim.

Vysetrovaci
tim.

Veduci
vysSetrovania,
pripadne s
podporou

riadiaceho timu.

Co? Kedy? Datum

Systematicky pocas
vysetrovania.

Zhromazd'ovanie a
zabezpecovanie listinnych
dokazov, pocitatového vybavenia
(ak je to relevantné), zaznamov o
navstevach na mieste a zaznamov
o vypovediach z rozhovorov.

Samostatné spravy pre kazdy
subjekt st aznosti.

Systematicky a jasne predlozené
dokazy na preukazanie alebo
vyvratenie kazdého prvku
kazdého udajného porusenia.

Uvedené zistenia vySetrovacieho
timu pre kazdé Udajné
porusenie.

Zistenia m6zu byt : st aznosti sa
vyhovelo; st aznosti sa
nevyhovelo (d6kazy na
vyvratenie); st aznosti sa
nevyhovelo (nedostatocné
dokazy).

Odporucania na zmeny politik
a/alebo postupov uvedené v
samostatnom dokumente

Posudenie. Hned po
Rozhodnutie o prijati zisteni pre‘,j")ien"
alebo o vyziadani d'alSich spravy.
informacii.

Planovanie krokov, ktoré sa
maju prijat v nadvdznosti na
vySetrovanie.

Iné
poznamky

aluapaA aud
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Aspekt
vysSetrovania

Kroky nasledujuce
po vySetrovani.

Kto?

Veduci
vySetrovania

s pripadnou
podporou
riadiaceho

timu - najma,
oddelenia
ludskych zdrojov a
pravneho poradcu.

Disciplinarne konanie, vypocutie,
prepustenie, ak doglo k poruseniu zmluvy.

Pripadné postlpenie prislusnym organom?
Daldia podpora pre poskodeného(-ych)?

Vhodna spatna vazba pre staZovatela,
obet’, SO, svedkov, komunitu,
zamestnancov tlm podla potreby.

Zmiernenie poSkodenia dobrého mena SO,
ak je zbaveny obvinenia.

Zabezpelenie odbornej pripravy,
monitorovanie, riesenie zistenych
nespravnych praktlk SO, ak je to
relevantné.

Zmiernenie $kdd na vztahu s komunitou.
Riadenie moralky timu zamestnancov.

Nasledné opatrenia na zaklade Spravy o
zisteniach manazmentu.

Preskiimanie matice rizik a posilnenie
opatreni na predchadzanie sexudinemu
vykoristovaniu a zneuZivaniu v
buducnosti, ak je to potrebné.

Kedy?

Do jedného tyzdna
od podania

vysSetrovacej spravy.

V idedlnom pripade
by sa tato faza
mala dosiahnut do
28 dni od prijatia
poévodnej
staznosti.

aluapaA aud

IUDAOJ3SAA
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Priloha 4

Sablona dennika
manazérskych
¢innosti

Management of Child Safeguarding Allegations

Sabléna dennika manazérskych éinnosti

Tento dennik by mal vy$si manazér vyplnit do 24 hodin od prijatia
obvinenia z porusovania ochrany deti. Musi byt zaslany
elektronicky a chraneny heslom na adresu:

[Tu vlozte mena]

Dennik zaznamov umozni vy$Siemu manazérovi:

Sledovat vySetrovania, aby sa zabezpecilo ich v€asné vykonanie.
* Poucit sa z vysledkov.

Zhromazdovat informdcie pre Statistické vykazy a vyro¢né spravy.

Vyssi manazér zodpovedny za rieSenie obvinenia z porusenia ochrany
deti musi tento dennik aktualizovat na zaciatku procesu, potom kazdé
Styri tyzdne, a po ukonceni procesu vysSetrovania. Pri kazdej prilezitosti
by mal byt predlozeny vyssie uvedenym osobam.
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Prilohy

Priloha 4

Sabléna dennika

¢innosti

_
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Management of Child Safeguarding Allegations

Priloha 4

Sabléna dennika
manazérskych
¢innosti

Mal by sa viest samostatny priebezny zaznam a podrobnosti o rozhovoroch a
diskusiach by mali byt uchované a v pripade potreby k dispozicii.
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¢S

Posudenie rizika v oblasti
ochrany deti

Riziko Kto je Aké faktory
¢. ohrozeny? | ho ohrozuju?

Predpokladané Za;'tr’a ma
dieta/obet .4 prist do
Skoly a teda

Priklad :
byt v
kontakte s
ucitelom
(4dajnym
pachatelom).
1
2
3
4
Vypracoval

Podpis veduceho
pracovnika

Pripad ¢.
Aké je Aké kontrolné
riziko? mechanizmy

su zavedené?

M6zZe ju/ho |Dohodnut sas

d'alej matkou/rodi¢om,

zneuzivat | aby dieta zostalo

alebo doma.

zastraSovat . | Suspendovat
ucitela.

Meno a priezvisko

Meno a priezvisko

Hodnotenie
rizika
V/S/N?

Vv

Datum posudenia rizika

Aké dalsie dohodnuté kontrolné
mechanizmy sa majl zaviest?

Vydat ucitel'ovi prisny pokyn,
aby nenavstevoval Skolu HG, a
aby sa nijako nekontaktoval s
dietat om ani jeho rodinou.

Podpis

Podpis

Kto ich
zavedie?

Starosta
obce.

Z 91ezZA4d)

)i1Z11 81uUsjoupoy
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Okamzite.
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Priloha 5

Vzor formuldra na
hodnotenie rizik

3

Hodnotenie rizik nepredstavuje klasifikaciu formy zneuzivania,

t. j. urCenie alebo rozhodnutie, ¢i ide o "zavaznu" alebo "miernu”

formu zneuzZivania diet at a. Ako sa uvadza v nasej Politike na ochranu
deti a Postupoch, vietky formy zneuzivania deti berieme rovnako
vazne. Hodnotenie sa tyka kazdého jednotlivého rizika, ktoré
identifikujete. Napriklad, ak je udajnym pachatelom ucitel', ktory je
stale v kontakte so ziakmi, a riziko spociva v tom, ze mozu byt
zneuzité d’alSie deti, potom by ste toto riziko ohodnotili ako "vysoké".
Zmierfujicim opatrenim by bolo pozastavit ¢innost ucitela a zamedzit
mu akykol'vek kontakt s det mi.

4V tomto priklade by d’alSimi ohrozenymi osobami boli ostatni
Ziaci, tdajny pachatel (ktory sa v tejto faze musi povazovat za
nevinného, kym sa nepreukaze opak, a moze byt vystaveny riziku
odvety), svedkovia, osoba, ktora udajné zneuzivanie nahlasila, a tiez
riziko poskodenia dobrého mena v désledku medializacie. Rizika
pre tieto osoby by sa posudzovali v d'alSich riadkoch.

Management of Child Safeguarding Allegations
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Prilohy

Priloha 6 Sabléna spravy z vysetrovania
Sabléna zavereénej — Prisne d6verné
spravy

Nesmie sa Sirit ani reprodukovat bez suhlasu:

Sprava z vySetrovania

Venujte sa vSetkym polozkdm v nizsie uvedenej Sablone. Kazdé vysSetrovanie
je iné a podla rozsahu vySetrovania mozu byt pridané dalsie rubriky.

[Nehodiace sa
preciarknite]

[Datum predloZenia spravy]

Uistite sa, Ze spolupodpisujtca osoba videla sprdvu v kazdej fdze
predkladania.
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Priloha 6 Obsah

Sabléna zdverelnej
spravy

[Stranal]

[Stranal

[Stranal]

[Stranal]
[Strana]
[Strana]
[Strana]
[Strana]
[Stranal
[Stranal

[Stranal
[Stranal

[Stranal

www.keepingchildrensafe.global | 55


https://www.keepingchildrensafe.global/

Prilohy

Priloha 6

Sabléna zdvereénej
spravy

56

Uvod

Kazdé vysSetrovanie obvinenia z porusenia ochrany
deti by sa malo viest sposobom, ktory podporuje
poucenie organizacie, aby sa odbornici a
organizacie, ktoré chrania deti, mohli zamysliet nad
kvalitou svojich sluzieb a poucit sa z vlastnej praxe
a praxe inych. Ked' sa nieco stane zle, je potrebna
dokladna a objektivna analyza toho, €o sa stalo a
preco, aby bolo mozné vyvodit dolezité ponaucenia
a zlepsit sluzby s cielom znizit riziko vzniku ujmy
na det och v budicnosti.

VSetky vySetrovania by sa mali vykonavat’

sp6ésobom, ktory:

* Uznava zlozité okolnosti a roznorodé kontexty,
v ktorych agentury spolupracuju na ochrane
deti.

* Snazi sa presne pochopit, kto ¢o urobil a aké
dovody viedli jednotlivcov a organizacie k tomu,
aby konali tak, ako konali.

* Snazi sa pochopit prax z pohladu jednotlivcov a
organizacii zainteresovanych v danom case, a
nie s vyuzitim retrospektivneho videnia.

* Je transparentny, €o sa tyka sposobu zberu a
analyzy udajov.

* Vyuziva relevantné vyskumné a praktické
poznatky na podlozenie zisteni.

Zhrnutie

Ak je sprava dlha a podrobna, zhrnutie je
uzitoCné, ale nie je vzdy nevyhnutné.

Referenéné podmienky/rozsah pésobnosti
vratane ¢asového ramca, ktory sa ma pokryt’
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Zhrnutie skuto€nosti a povahy obvinenia,
vratane kontextualnych informacii a
podrobnosti veducich k vySetrovaniu

Pri posudzovani tohto aspektu pripadu
musite rozhodnut, ¢i kontext, v ktorom sa
vySetrovanie uskutocnilo, ovplyvnil prijaté
rozhodnutia, a ak ano, preco. Odkaz na
priklady uvedené d'alej uved’te len vtedy, ak
boli v danom case relevantné.

Uzitoc¢né by boli tieto druhy informacii:

* Objem prace, fluktuacia zamestnancov,
praceneschopnost a zastupovanie pocas
dovolenky.

* Administrativna podpora.

* Organizacné zmeny a kultdra.

* Socialny a komunitny kontext.

* Miestne problémy, environmentalne faktory.

¢ Riadenie a dohl'ad.

* Informovanost o otazkach ochrany deti a ich
pochopenie.

* Miestna prax.

* Riadenie rizik a podporné politiky.

* Sluzby a podpora dostupna pre rodinu.

* Rozpoctové obmedzenia a pridelovanie
zdrojov.

* Pristup k odbornej priprave a rozvoju.

Tento zoznam nie je konec¢ny a mézu existovat
aj d’alSie suvisiace faktory, ktoré by ste mohli
zahrnat.

Ostatné podrobnosti, ktoré viedli k povodnému
obvineniu alebo st aznosti, by mali byt jasne
vysvetlené. Ak je to vhodné, v tejto Casti by sa
mala pouzit chronoldgia vyznamnych udalosti
alebo Casova os, aby sa informacie jasne zhrnuli.

Management of Child Safeguarding Allegations

O vysSetrovacom time/konzultantoch a autorovi
spravy

Vyhlasenie o nezavislosti by malo obsahovat’
tieto informacie:

* Kvalifikacné predpoklady.
» Skusenosti.

 Uloha v agentdre.

* Nezavislost od pripadu.

Malo by poskytovat informacie o autorovi (meno,
pracovna pozicia atd’.) a musi poskytovat jasné
vyhlasenie, ktoré ilustruje jeho Uroven nezavislosti
od priameho riadenia a dohl'adu nad
zamestnancami zapojenymi do pripadu.

Malo by jasne opisat zdroje informacii pouzitych

na vypracovanie spravy (napr. analyza zaznamov o
pripade, rozhovory so zamestnancami atd'.)

Metodika/proces a pripadné obmedzenia

V sthrnnom odseku by sa malo vysvetlit,
ako sa vykonalo preskimavanie, a vSetky
konkrétne postupy, ktoré sa pouzili na
zistenie nasledovnych veci:

* Ako vySetrovatelia vykonavali preskimavanie

* Podrobnosti o prezeranych dokumentoch, ktoré
sa uvadzaju ako priloha

* Zoznam rozhovorov so zamestnancami a
datumy, uved'te ako prilohu, ale anonymizujte

* Podrobnosti o informaciach, ktoré neboli k
dispozicii/neboli zohladnené (s uvedenim
dévodov).

Chronolégia kl'a€ovych udalosti.
Ak nie je uvedena v Stvrtej Casti, uved'te tu strucnu

chronolégiu udalosti.
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e o Ktoré boli kl'ticové relevantné body/prilezitosti?
* Vyskytli sa nejaké problémy v komunikacii,
Zhrnutie faktov vymene informacii alebo poskytovani sluzieb?
* Bola prax citliva na rasovu, kultirnu, jazykovu
Spravu zacnite zhrnutim relevantnych a nabozensku identitu a pripadné otazky
rodinnych/agentlrnych/inych dostupnych zdravotného postihnutia dietata a rodiny a
informacii. Vytvorte relevantné zhrnutie vo forme boli tieto preskimané a zaznamenané?

* Boli zapojeni vyssi manazéri alebo iné
organizacie a odbornici v tych bodoch pripadu,
v ktorych mali byt zapojeni?

o Aké zlepSenia sa mohli dosiahnut zvysenim

rozpravania o diet ati, rodine a vsetkych
vyznamnych inych osobach, ktoré by mohli mat
vplyv na skiimané vySetrovanie a casovy ramec.

Strucne zhrnte prijaté rozhodnutia, sluzby kapacity zamestnancov v jednej alebo
ponuknuté a/alebo poskytnuté dietatu/detom a viacerych organizaciach? Bol k dispozicii
rodine a d'alSie prijaté opatrenia. primerany pocet zamestnancov na danom

pracovnom mieste? Mali na pripad vplyv nejaké
problémy so zdrojmi, ako napriklad vol'né
pracovné miesta alebo zamestnanci na PN?

* Bol dostatoCny manazment zodpovednosti za

Nema to byt opakovanie chronoldgie, ale poskytne
to zhrnutie informacii na doplnenie kontextu

analyzy obsiahnutej v d'alSej Casti vasej spravy. rozhodovanie?
* Analyza by mala poukazat na SirSie systémové
e zistenia alebo iné environmentalne a kulturne

faktory, ktoré mali vplyv na pripad.
Analyza/hodnotenie praxe a udalosti

Zvazte udalosti, ku ktorym doslo, prijaté @

rozhodnutia, a prijaté alebo neprijaté opatrenia s

cielom potvrdit, ¢i je mozné obvinenie podlozit. Zavery

V pripade, Ze boli prijaté posudenia alebo

opatrenia, ktoré naznacujd, e prax alebo V tejto Casti by sa mali zhrnut klicové body
riadenie by sa mohli zlepit, pokdste sa pochopit ~ V¥Setrovania a dokazy, ktoré potvrdzuju alebo
nielen to, €o sa stalo, ale aj to, pre¢o sa nieco nepotvrdzuju pévodné obvinenie/obvinenia.

stalo alebo nestalo. o ’
Kazdé obvinenie by sa malo prebrat postupne a mali

Okrem poskytnutych konkrétnych referenénych DY sa nestranne uviest dbkazy, ktoré obvinenie bud
podmienok sa uistite, Ze ste zvazili nasledovné: Potvrdzuju, alebo vyvracaju.

* Boli si odbornici v praxi vedomi a citlivi na
potreby deti v ramci svojej prace a boli
informovani o potencialnych indikatoroch
zneuzivania alebo zanedbavania, ako aj o tom,
o robit, ak maju obavy o blaho diet at a?

* Mala organizacia zavedené politiky a postupy
na ochranu a podporu blaha deti a na konanie
v pripade obav o ich blaho?
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M6ze byt uzitocné zhrnut kazdé obvinenie tak,
ako je uvedené nizsie:

Kazdé obvinenie by malo viest’ k jednému
z troch vysledkov:

1 Obvinenie/porusenie pravidiel bolo preukazané.
2 Obvinenie/porusenie pravidiel nebolo

preukdzané z dovodu nedostatocnych dokazov.
3 ISlo o zlomysel'né obvinenie.

Je vel'mi délezité, aby bol zavedeny proces na:

* QOdsuhlasenie spravy a jej odporucani.

* Formalne informovanie subjektov obvinenia a
vsetkych zamestnancov/svedkov/deti/inych
partnerskych organizacii o vysledku
vysetrovania.

* Jasné zaznamenanie rozhodovacieho procesu
pre organizaCné zaznamy a audit.

* Vypracovanie a monitorovanie kazdého
akcného planu.

* Uzatvorenie staznosti a ukoncenie vsetkych
procesov v oblasti ludskych zdrojov vratane
informovania vsetkych profesijnych organov,
regulacnych organov.

Management of Child Safeguarding Allegations

Zhrnutie poucéeni z vySetrovania

Sprava by mala koncit stru¢nym zaverom a mala
by zd6raznovat odporucania na zlepsSenie praxe
spolu so vSetkymi systémovymi zisteniami, ktoré
by organizacia mala zvazit v ramci priebezného
ucenia sa a zlepsovania. Mala by tiez zvazit dalSie
kroky a postup spatnej vazby pre pévodné
staznosti a osoby, ktoré boli sucast ou
vysSetrovania. Podpora a informovanie vSetkych
zucastnenych je nevyhnutné.

Z tohto vysetrovania mozu vyplynuat aj dalSie
zavery alebo ponaucenia pre sposob, akym
organizacia pracuje na ochrane a podpore blaha
deti:

* Existuju osvedcené postupy, ktoré je
vhodné zdé6raznit, ako aj spésoby, ktorymi
je mozné postupy zlepsit?

* Vyplyvaju z toho dosledky pre spdsoby
prace, ako je nabor, odborna priprava,
riadenie a dohl'ad, spolupraca s inymi
organizaciami alebo nedostatok zdrojov?

o Existuju dosledky pre sucasnu politiku a prax?

Na vypracovanej sprave sa vyZaduju podpisy.

[Podpis]

[Datum]

[Podpis]

[Datum]
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Priloha 7 Plan pouéenia a zlepSovania po ukonéeni vysetrovania

Plan poucenia a

zlep$ovania po [Nazov agentury]
ukoné&eni Plan poucenia a zlepSovania
vySetrovania P s .

Datum podpisania

Doékazy o ukonéeni
alebo vysledku

Odporucania na
monitorovanie a
preskiumanie vplyvu
na prax

Predpokladany
datum ukoncenia

Zodpovedny uradnik
[meno a pracovna
pozicia]

Opatrenie

Cinnost’

Odporucanie

Zistenie
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Priloha 8 Chronolégia klaéovych
udalosti

Chronolégia — Déverné

kfaéovych

udalosti
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Prilohy

Priloha 9

Sabléna listu na
informovanie
subjektu o
obvineni

Casto kladené otazky
(FAQ): Riadenie
postupov pri
obvineniach tykajucich
sa ochrany deti
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Sabléna listu na informovanie subjektu o
obvineni

Navrh listu na informovanie subjektu obvinenia z
porusenia ochrany dietata o dalSom postupe, ktory
si jednotlivé organizdcie prispdsobia.

Osobné — len pre adresata.[Datum]
Vazeny/a [Meno]

Ad: Postup - rieSenie obvineni tykajucich sa
ochrany deti

V nadvdznosti na vase stretnutie s [veduci
pracovnik t. j. veduci vySetrovatel] ste si vedomy/a,
Ze boli vyjadrené obavy, Ze ste sa mohli spravat, i
uz priamo alebo nepriamo, voci dietatu/detom
alebo mladezi sposobom, ktory si vyZaduje d'alSie
vySetrovanie. V prilohe sa nachadza informacny
balicek, ktory vas ma previest procesom
vysSetrovania.

PriloZeny informacny balicek obsahuje:

e Zasady ochrany a bezpecnosti deti a Kddex
spravania.

e Postupy: RieSenie obvineni tykajucich sa ochrany
deti.

¢ Dokument s otazkami a odpoved’ami, ktory slUzi
na rieSenie dopytov tykajucich sa kl'ucovych faz
procesu a moznych doésledkov.

V ramci tohto procesu som menovany/a ako

zodpovedny/a veduci/a pracovnik/cka a je mojou

zodpovednost ou dohliadat na vysSetrovanie a

rozhodovat o d'alSom postupe.

Beznym riadenim tohto pripadu som poveril/a
[uved’te funkciu a meno], ktory/a bude v mojom
mene konat ako veduci/a pracovnik/cka. Bude
zodpovedny/a za proces v ramci (vloZte nazov
organizacie) a v pripade potreby bude
spolupracovat s ostatnymi.
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Bude vas priebezne informovat a mal/a by byt
vasim prvym kontaktnym bodom v pripade
akychkol'vek otazok tykajucich sa procesu.
Akékol'vek otazky by ste nemali smerovat na
svojho priameho nadriadeného, ale na [veduci
pracovnik], ktorého/u mozete kontaktovat na
(telefénne cislo/cisla), e-mail [veduci pracovnik],
ktory/a vam vysvetli obvinenie vznesené voci vam a
vysvetli postup, ktory sa ma dodrzat, pokial je to
mozné, ked'Ze povaha obvinenia moze ovplyvnit
presné kroky.

Je mozné, Ze sa uskutocCni strategické stretnutie,
na ktorom sa rozhodne, aké opatrenia su
potrebné a kto ich vykona. Mo6ze to byt napriklad
policia alebo oddelenie socidlnej prace miestneho
organu Statnej spravy. Mozno sa tak uz aj stalo,
ale [vyssSi manazér] vam vysvetli dohodnuty
postup vySetrovania.

Ked'Ze sme agentura zamerana na deti, nasou
povinnost ou je starat sa o deti a mladych l'udi, ale
mame aj povinnost zabezpecit, aby vam ako
zamestnancovi bola poskytnuta potrebna podpora.
Viem, Ze byt subjektom obvinenia m6ze byt pre
vas osobne tazké, a preto by som vam odporucal,
aby ste vyuzili zdroje podpory uvedené v
prilozenom balicku.

M6zem vas ubezpecit, ze do celého
vySetrovacieho procesu vstlpime s otvorenou
myslou a vySetrime ho vcéas a dokladne. V ramci
vysetrovania obvinenia z porusenia ochrany deti
budete mat moznost nan reagovat a budete
informovany/a o tom, ako a kedy sa tak stane.

Ak mate akékol'vek predbezné otazky,
nevahajte sa obratit na [vyS$Si manaZzér].

S dctou,
[Tu uved'te funkciu a meno]

Management of Child Safeguarding Allegations

Casto kladené otazky (FAQ): Riadenie postupov
pri obvineniach tykajucich sa ochrany deti

Pre¢o mame zasady a kédex spravania v oblasti
bezpeénosti a ochrany deti?

[Organizacia] ma zodpovednost za ochranu voci
vsetkym det om, nielen voci tym, s ktorymi priamo
pracujeme. Politika, postupy a kédexy, ktoré ju
sprevadzaju, su dolezité, pretoze poskytuju jasny
nacrt toho, ¢o "sa musi robit" pre vSetkych
zamestnancov, dobrovol'nikov a inych pracovnikov
v [organizacii], aby sa zarucilo, Ze maju jasno o
svojej Uulohe, zodpovednosti a ocakavaniach, aby sa
zabezpecila ochrana deti pred ujmou.

Preco mame postup na rieSenie obvineni
tykajucich sa ochrany deti?

[Organizacia] ma povinnost zabezpedit, Ze ak sa
objavi akékolvek obvinenie tykajuce sa ochrany
deti, dodrziavame Statne pravne predpisy, zakonné
usmernenia a miestne politiky a postupy
oznamovania v sUvislosti s rieSenim tychto
podozreni alebo obvineni. Osoby, ktoré podporuju
alebo vyuzivaju nase sluzby, musia vediet, ze st v
bezpeci a ze akékolvek obavy budu doékladne
vySetrené. Tento postup zabezpecuje, ze vsetky
obvinenia sa vySetria spravodlivym a nezavislym
sposobom.

Pre¢o som vySetrovany tymto spésobom?
[Organizacia] berie vSetky obvinenia voci
zamestnancom a dobrovolnikom vazne. Mame
postup, ktory dosledne uplathujeme voci kazdému,
kto je predmetom obvinenia.

O aky typ vySetrovania ide?

Uskutocni sa dokladné vySetrovanie vznesenych
podozreni, ktoré sa moze tykat vsetkych deti, s
ktorymi ste boli v kontakte. VySetrovanie sa moze
tykat aj vaSich vlastnych deti a rodiny, ak existuje
doévod na obavy, ze mozu byt ohrozené. Proces
vysetrovania moze zahfnat Styri samostatné prvky:
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* Policajné vySetrovanie, ak sa predpoklada, ze
bol spachany trestny cin.

* VysSetrovanie a posudenie miestnymi uradmi
socialnej prace (alebo obdobnymi Gradmi
podla krajiny).

¢ Interné disciplinarne vySetrovanie.

* Postlpenie na "zvazenie zdkazu" osoby
pracovat s det mi/dospelymi v ohrozeni (t. j.
postlpenie na Disclosure and Barring Service
alebo narodny ekvivalent) a/alebo postupenie
na profesijny regulacny organ pre porusenie
profesijnych povinnosti.

V pripadoch, ked’ externé vysetrovanie prebieha
sucasne s internym vySetrovanim, [organizacia]

zvyCajne pocka na vysledok externych procesov
pred pokraCovanim interného postupu.

VyssSi manazér, ktory je zodpovedny za tento
postup, vam vysvetli povahu tohto vySetrovania a
¢o bude jeho sucastou.

Ktoré klu€ové osoby su do vysSetrovania
zapojené?

Pocas celého vysetrovania su k dispozicii kl'iCové
interné a externé kontaktné osoby.

Interné kontaktné osoby:

Menovany vyssi uradnik

Tato tlohu vykondva [meno]; menovany vyssi
uradnik bude dohliadat na riadenie vSetkych
obvineni a bude za ne niest zodpovednost. Za
normalnych okolnosti poveri tlohou vySetrovania
a zodpovednost ou zan vyssieho manazéra,
pokial' nenastand vynimocné okolnosti.

VyssSi manazér
* Tato ulohu vykonava prislusna [organizacia).
Nemusi to byt rovnaka geograficka lokalita,

ako je miesto, kde pracujete, vykonavate
dobrovol'nicku cinnost alebo Zijete, alebo

* Ak sa obvinenie netyka konkrétne menovaného
64

dietata, potom ju vykonava vyssi manazér v
mieste, kde zamestnanec/dobrovol'nik pésobi;

* VysSi manazér je zodpovedny za tento proces v
ramci [organizacie] a v pripade potreby bude
spolupracovat s externymi organmi. Vyssi
manazér vas bude informovat o aktualnych
zalezitostiach a mal by byt kontaktnou osobou v
pripade akychkol'vek otazok tykajucich sa tohto
procesu. Otazky by ste nemali smerovat na
svojho priameho nadriadeného.

Kto d’'alSi sa bude na vySetrovani podielat’?
Zapojenie externych organizacii zavisi od typu
vysetrovania a potencialnych vysledkov. V
niektorych pripadoch moézu byt zapojené iné
agentury, policia alebo socidlne sluzby miestne;j
samospravy (alebo ich ekvivalent). V pripadoch
tykajucich sa obav o zdravie mézu byt
kontaktovani zdravotnicki pracovnici.

Kto sa o tejto zalezitosti dozvie?
Pocas celého procesu bude zachovana dovernost

tohto vySetrovania. Je to preto, aby sa zabezpecilo,
Ze vySetrovanie nebude predpojaté, a ze dotknuté
dieta bude chranené.

O tom, ze tento proces prebieha, bude informovany
aj vas priamy nadriadeny.

Vas priamy nadriadeny bude pravdepodobne
zapojeny, ak bude potrebné interné disciplinarne
vySetrovanie, alebo ak ste dobrovol'nik, bude
potrebny interny disciplinarny proces
dobrovolnika. Ten sa zvycajne uskutocni po
ukonceni externého vySetrovania.

Co sa bude diat’ na konci vysetrovania?

Po ukonceni vsetkych externych vySetrovani, vyssi
manazér, menovany vyssi Uradnik a povereny
Uradnik miestneho organu samospravy (alebo jeho
ekvivalent) formalne preskimaju vysledok a urcia,
aké pripadné d'alSie opatrenia su potrebné.
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Medzi mozné vysledky patria:
* opdtovné zaclenenie do pracovného
procesu

* uplatnenie procesov riadenia
vykonnosti alebo spdsobilosti

* uplatnenie disciplinarneho konania

* postupenie pripadu na Disclosure and
Barring Service (DBS) (alebo ekvivalent v
inych krajinach) na zvazenie zakazu
prace s det mi

* postupenie na profesijny registracny/
regulacny organ (ak je to aktualne) na
vypocutie o sposobilosti na vykon
povolania.

Kde moézem najst’ podporu?

Tento proces moze byt svojou povahou naroc¢ny
nielen pre vas a vas pracovny zivot, ale aj pre
vasu rodinu. Je nevyhnutné, aby [organizacia]
dokladne vysSetrila obvinenia tykajuce sa ochrany
deti. Uvedomujeme si vsak, ze toto vysSetrovanie
moze mat na vas znacny dopad.

Za tychto okolnosti 'udia reaguju r6zne a maju
r6zne potreby podpory. Existuje cely rad
alternativnych zdrojov podpory, ktoré vam v
tomto obdobi mézu pomoéct.

S kym d’'alSim o tom smiem hovorit’?
Rozumieme, Ze si mozno budete chciet

pohovorit o vySetrovani so svojim partnerom
a/alebo rodinou. Upozornujeme, Ze nesmiete
hovorit s nikym, kto by sa mohol zapojit do
vySetrovania. To moze zahfnat osobu, ktora
podala podnet, osobu, ktorej sa podnet tyka,
alebo pripadnych svedkov. V zaujme zachovania
dovernosti by sa informacie mali poskytovat len
vtedy, ked’ je to vyslovne potrebné alebo ucelné.

V tomto smere vam poradi vySSi manazér
zodpovedny za tento proces a v pripade d’alSich
otazok by ste sa mali obratit na neho.

Management of Child Safeguarding Allegations

Ako je to s mojou pracovnou poziciou v
[organizacii]?

Kazdé vysetrovanie je nezavislé a individualne.
Mo6zZe sa stat, ze zariadime, aby ste neboli v praci
alebo nevykonavali dobrovol'nicku ¢innost, kym
sa vySetrovanie neukonci. Ak sa rozhodne, Ze je
to vhodnym krokom, prediskutujeme to s vami
spolu s opatreniami, ktoré sa zavedu. V pripade
zamestnancov to moze znamenat, ze budete
docasne vyluceni z prace a budete dostavat plny
plat.

V zavislosti od vysledku vySetrovania mozeme
zvazit, ¢i je vhodné, aby ste nadalej pracovali
alebo vykonavali dobrovolnicku ¢innost v
[organizacii].

Ako sa budu informacie o tomto procese
zaznamenavat’?

Za vytvorenie a vedenie zaznamu v priebehu
rieSenia obvineni je zodpovedny vyssi manazér. Na
konci vySetrovania sa vSetky zaznamy uchovavaju
bezpecne v tej Casti vaSho osobného spisu, kde je
obmedzeny pristup.

Co mam robit’ v pripade otazok alebo
nejasnosti?
S akymikol'vek d'alSimi otazkami alebo

nejasnostami by ste sa mali obratit na
menovaného vyssSieho manazéra.
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