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Objetivo deste guia

Os primeiros Padrdes Internacionais de Salvaguarda e Protecao a
Crianca Organizacional foram lancados em 2002 por uma coalizdo de
instituicdes beneficentes de assisténcia e desenvolvimento que mais
tarde ficou conhecida como Keeping Children Safe (KCS).

Os primeiros Padroes Internacionais de Salvaguarda e Protecdo a Crianca Organizacional foram
lancados em 2002 por uma coalizao de instituicdes beneficentes de assisténcia e desenvolvimento
que mais tarde ficou conhecida como Keeping Children Safe (KCS).

Desde entao, tem havido um reconhecimento cada vez maior de que, além dos riscos para as
criancas por parte da equipe e dos associados, 0os programas inadequadamente elaborados e a
gestao operacional deficiente também podem criar a possibilidade de riscos as criancas.

A Keeping Children Safe representa 0 compromisso das pessoas que trabalham nesse setor

de garantir que suas organizacdes “nao causem danos” e que cumpram as responsabilidades
estabelecidas na Convencdo sobre os Direitos da Crianca (CDC) para proteger as criancas de
todas as formas de abuso, negligéncia, exploracado e violéncia.

Com base no conhecimento e na experiéncia de especialistas, a Keeping Children Safe desenvolveu
0s Padrées Keeping Children Safe, que foram apoiados por um kit de ferramentas abrangente para
a implementacao dos Padrdes. Paulo Sergio Pinheiro, especialista independente do estudo da ONU
sobre violéncia contra criancas, reconheceu a importancia do kit de ferramentas, afirmando que:
“Este kit oferece uma excelente oportunidade ndo somente para o aprimoramento da qualidade e
do profissionalismo daqueles que trabalham com criancas, mas, o que é mais importante, ajudara
a criar um impacto maior para as criancas.”

Desde a sua primeira publicacdo, centenas de organizacdes e milhares de profissionais em todo
0 mundo usaram o kit de ferramentas. A crescente demanda pelo kit de ferramentas reflete o
reconhecimento cada vez maior por parte das organizacdes que trabalham com criangas, causam
impacto sobre elas ou entram em contato com criancas, de que tém a responsabilidade de
manté-las seguras.
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Nao causar danos

“Nao causar dano” € um principio que
tem sido usado no setor humanitario,
mas que tambem pode ser aplicado ao
campo do desenvolvimento.

Refere-se a responsabilidade das
organizagoes de minimizar os danos
que possam causar inadvertidamente
como resultado de suas atividades
organizacionais.



O que é salvaguardar e proteger

a crianca

A salvaguarda e protecdo a crianca organizacional é a responsabilidade
gue as organizac¢des tém de garantir que sua equipe, suas operacdes
e seus programas nao causem danos as criangas, ou seja, que nao
exponham as criancas ao risco de danos e abusos, e que quaisquer
preocupacdes que a organizagao tenha sobre a seguranca das
criancas nas comunidades em que trabalham sejam denunciadas as

autoridades competentes.

Como usar este guia

Este guia foi elaborado para ajudar as
organizacdes a cumprir suas responsabilidades
na salvaguarda e protecdao de crian¢as na
organizacao. Além disso, fornece uma visao
geral do que sua organizacdo precisa fazer para
atender aos Padrdes, que tem sido revisados
desde 2001.

Isso ajudara a criar um plano para desenvolver
e implementar politicas e procedimentos de
salvaguarda e protecdo a crianca ou para
fortalecer as politicas e os procedimentos
existentes. Este guia € acompanhado de uma
série de ferramentas e exercicios que abordam
com mais profundidade como alcancgar os
Padrdes e implementa-los em sua organizacdo.
Para obter mais informacdes, visite o site
Keeping Children Safe.

Observacdo: E importante envolver os
principais funcionarios e a geréncia e, quando
apropriado, as criancas e as comunidades

no desenvolvimento e na implementacao de
politicas e procedimentos.

' https://www.keepingchildrensafe.global/es/biblioteca
-de-recursos/
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Entendendo os riscos

Uma abordagem geral para salvaguarda e
protecdo das criancas na organizacao tem
como base a compreensdo dos riscos que

a 0rganizagao (sua equipe, programas e
operacoes) representa para as criancas e a
abordagem desses riscos com medidas que
criem organizacdes seguras para as criancgas.

Reconhecer os riscos e implementar medidas
para enfrenta-los é fundamental para as
estratégias e a governanca das organizacoes.
Quanto mais estes riscos forem reconhecidos,
mais riscos poderao ser evitados.

Para conseguir isso, sua organizacao precisa
considerar:

« onde, quando e como a sua organizacao afeta
as criangas e quais riscos representa

e quais politicas e procedimentos sao
necessarios para evitar danos e como
responder as preocupacdes de forma
adequada

o Qquem é(sdo) a(s) pessoa(s) designada(s)
apropriada(s) para atuar como ponto
focal em uma organizacao para receber
e gerenciar quaisquer preocupacoes de
protecdo e investigacdo subsequente

« qualinducao e treinamento de salvaguarda
e protecao organizacional sao necessarios
para garantir que os funcionarios saibam o



que a organizacao espera deles e 0
que fazer se tiverem uma preocupacao

« um codigo de conduta claro para que
todos os funcionarios entendam seus
limites profissionais ao trabalhar com
criancas e o que € e 0 que Nao é um
comportamento aceitavel

¢ COMO recrutar com seguranca.

Entretanto, mesmo com as politicas e os
procedimentos mais robustos de salvaguarda
e protecao a crianga organizacional, o

abuso ainda pode ocorrer dentro de sua
organizacao. Nesse momento, a resposta de
Sua organizacdo é crucial para a crianca e para
a organizacao.

Imagem: Dominique Roellinger/Pexels.




Definicbes de dano

E dificil definir “dano” as criancas porque elas podem ser
abusadas de muitas maneiras, dependendo do contexto e da
cultura. Elas podem ser abusadas na familia, em uma instituicao,
comunidade ou ambiente religioso, ou por meio da midia social/
internet. Elas podem sofrer danos por um adulto ou adultos

ou por outra crian¢a ou criancas. Ha também praticas como a
mutilacdao genital feminina e o casamento forcado ou precoce que
causam danos significativos as criangas.

Abuso fisico

Danos fisicos reais ou potenciais perpetrados
por outra pessoa, adulto ou crianca. Isso pode
envolver bater, sacudir, envenenar, afogar

e queimar. O dano fisico também pode ser
causado quando um pai ou responsavel fabrica
0s sintomas ou induz deliberadamente a doenca
em uma crianca.

Abuso sexual

Forcar ou incitar uma crianca a participar de
atividades sexuais que ela ndao compreende
totalmente e com as quais tem pouca escolha
para consentir. Isso pode incluir, mas ndo

se limita a estupro, sexo oral, penetracdo ou
atos ndo penetrativos, como masturbacdo,
beijos, friccdo e toques. Também pode incluir
0 envolvimento de criancas na visualiza¢ao ou
producao de imagens sexuais, na observacao
de atividades sexuais e no incentivo a
crianc¢as para que se comportem de maneira
sexualmente inadequada.

Exploracao sexual infantil

Uma forma de abuso sexual que implica

no envolvimento de criancas em qualquer
atividade sexual em troca de dinheiro,
presentes, comida, acomodacdo, afeto, status
ou qualquer outra coisa de que elas ou suas
familias precisem.
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Geralmente, envolve a manipulacdo ou a
coagao de uma crianga, o que pode envolver
fazer amizade com ela, conquistar sua
confianca e submeté-la a drogas e alcool. O
relacionamento abusivo entre a vitima e o
agressor envolve um desequilibrio de poder
em que as opc¢oes da vitima sao limitadas.

E uma forma de abuso que pode ser mal
interpretada por criancas e adultos como
consensual. A exploracao sexual infantil se
manifesta de diferentes formas. Pode envolver
um agressor mais velho que exerce controle
financeiro, emocional ou fisico sobre um
jovem. Pode envolver colegas que manipulam
ou forcam as vitimas a praticar atividades
sexuais, as vezes dentro de gangues e em
bairros afetados por gangues. Também pode
envolver redes oportunistas ou organizadas
de perpetradores que lucram financeiramente
com o trafico de vitimas jovens entre diferentes
locais para se envolverem em atividades
sexuais com varios homens.

Negligéncia e tratamento
negligente

Levando em conta o contexto, 0S recursos e
as circunstancias, a negligéncia e o tratamento
negligente se referem a uma falha persistente
em atender as necessidades fisicas e/ou
psicologicas basicas de uma crianca, o que



provavelmente resultard em sérios prejuizos Exploragéo comercial
ao seu desenvolvimento fisico, espiritual,

moral e mental saudavel. Isso inclui a falha
em supervisionar e proteger adequadamente
as criancas contra danos e em proporcionar
nutricao, abrigo e condi¢des seguras de vida/
trabalho. Também pode envolver negligéncia
materna durante a gravidez como resultado
do uso indevido de drogas ou alcool e a
negligéncia e maus-tratos de uma crianca
com deficiéncia.

Exploracao de uma crianca no trabalho ou

em outras atividades para o beneficio de
outros e em detrimento da saude fisica ou
mental, educacdo, desenvolvimento moral ou
socioemocional da crianca. Isso inclui, mas nao
se limita a trabalho infantil.

Abuso emocional

Maus-tratos emocionais persistentes que
afetam o desenvolvimento emocional da
crianca. Os atos emocionalmente abusivos
incluem restricao de movimento, degradacao,
humilhacao, bullying (inclusive cyberbullying)

e ameaca, amedrontamento, discriminacao,
ridicularizacdo ou outras formas nao fisicas de
tratamento hostil ou de rejeicao.

Samer Daboul/Pexels.




Riscos potenciais

Ha muitas maneiras de surgir uma preocupac¢ao com a salvaguarda e
protecdao da crianga na organizacao; as vezes é dificil saber quando é
necessario pedir orientacao e tomar alguma medida. Uma preocupacao
pode surgir devido a uma pratica organizacional inadequada ou porque
alguém esta colocando uma crian¢a em risco ou prejudicando-a.

Aqui estdo alguns exemplos de preocupacdes
de salvaguarda e protecdo organizacional que
exigem uma resposta:

A

Cenario: Sua organizacdo trabalha com
adultos e nao com criancgas. O foco

do seu trabalho é melhorar os meios

de subsisténcia e as oportunidades
econdmicas nas areas rurais. Vocés tém
um programa muito bem-sucedido com
mulheres, que proporcionou habilidades,
acesso a mercados e oportunidades de
microfinanciamento. Durante a avaliacdo
do projeto, vocé pergunta sobre as
consequéncias ndo intencionais. Algumas
das mulheres descrevem que precisam
deixar seus filhos sozinhos em casa
quando participam do programa e se
preocupam com a inseguranca dos filhos
nesses momentos.

Aqui estdo alguns exemplos de acoes
apropriadas a serem tomadas para essas
questdes de salvaguarda e protecao:

A

Acao: Criar projetos e programas seguros
para criangas.

Todos os projetos e programas devem

ser elaborados para minimizar o risco de
danos as criancas com as quais entram

em contato ou sobre as quais impactam
direta ou indiretamente, levando em conta
a seguranca infantil, independentemente
do foco do trabalho. Um projeto seguro
para criancas deve garantir que ele leve em
conta o ambiente, o contexto e o impacto
(intencional ou ndo) sobre as criancas e as
comunidades com as quais esta envolvido.
As organizacdes criadas para melhorar

a situacdo geral econémica, legal ou de
governanc¢a de uma comunidade ou pais
também podem ter efeitos potencialmente
prejudiciais sobre as criancas se nao
tiverem realizado uma rigorosa avaliacao
do impacto social e ambiental que inclua

a avaliacdao do impacto sobre a seguranca
das criancas. Desta forma, todas as
organizacdes devem determinar o contexto
em que estdo trabalhando e adotar uma
abordagem que inclua a avaliacdo de
riscos de todos os programas propostos,
adaptando-os para que se tornem mais
seguros para as criancas e incluindo
estratégias de seguranca adicionais durante
a fase de implementacado.
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B

Cenario: O “Sr. Baker” € um dos
patrocinadores mais generosos e antigos
de sua organizacao. Ao longo dos anos,

ele visitou varias das criancas que apoiou.

Sua organizacdo soube que ele foi
interrogado pela policia no Reino Unido
sobre a posse de imagens de abuso de
criancas. Recentemente, ele pagou para
gue uma crianca que ele sustentava, e
qgue agora é adulta, o visitasse.

C

Cenario: Sua organizacdo esta
participando de uma conferéncia sobre
direitos da crianca e leva um grupo

de criangas com as quais vocé esta
trabalhando até 1a. Os voluntarios,
atuando como acompanhantes,
acompanham as criancas enquanto elas
estdo fora de casa. Apos a conferéncia,
uma denuncia anénima chega a
organizacao de que um dos voluntarios
abusou de uma crianca durante

a conferéncia.

B

Acao: Reduzir o risco de danos causados
por funcionarios, voluntarios e associados.
Embora seja dificil pensar nisso, ha
funcionarios, voluntarios e associados que
fazem mal as criancas, seja deliberadamente
ou por falta de compreensao do que
constitui um comportamento abusivo. Para
reduzir esse risco, sua organizacao deve
deixar claro, por meio de seus codigos de
conduta, procedimentos de recrutamento,
treinamento e comunicacdes internas, que o
abuso de criangas jamais sera tolerado, ainda
mais quando for por parte de funcionarios,
voluntarios e associados ndo sera tolerado.
Também deve ficar claro que essa obrigacao
dos funcionarios, voluntarios e associados de
manter as criangas seguras se estende a sua
conduta em relacdo as criancas com as quais
tém contato, tanto fora quanto dentro do
ambiente de trabalho.

C

Acdo: Realizar eventos e atividades
seguras para criancas.

A maioria das atividades e eventos tem

como objetivo proporcionar as criangas

uma experiéncia divertida e/ou educativa.

No entanto, ao planejar as atividades, varias

consideracdes precisam ser levadas em conta

para evitar riscos. Isso inclui o seguinte:

« Reconhecer que a familia ou a comunidade
nem sempre aceitam a participacao das
criancas em tais atividades;

« Aorganizacdo esta organizando eventos ou
atividades em horarios em que as criancas
deveriam ajudar nas tarefas domesticas ou
no trabalho para geracao de renda;

« Assegurar que seja tomado um cuidado
especial para garantir que medidas
preventivas sejam adotadas para
salvaguardar e proteger as criangas caso as
atividades ou eventos ocorram em locais
desconhecidos e fora dos cuidados da
familia.
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D

Cenario: Sua organizacdo produziu uma
publicagdo para os apoiadores que apre-
sentava uma foto e uma histéria sobre
uma menina e sua familia que estavam
passando por dificuldades em sua aldeia.
A garota e sua familia deram permissao
para que a historia fosse publicada. Na
semana seguinte a publica¢do, a equipe
do projeto informa que os lideres comu-
nitarios, que viram a publicacao on-line,
ficaram furiosos e expulsaram a menina e
sua familia da comunidade.

D

Acao: Garantir boas praticas ao usar a midia.

A maioria das organiza¢des usa imagens
e histérias sobre criancas, familias e suas
comunidades para promover seu trabalho
e envolver doadores e apoiadores.

E essencial minimizar o risco de uso
inadequado de informacgdes, historias e
imagens visuais (fotografias, videos ou
midia social) de criancgas.

As dicas de boas praticas incluem:

As imagens de criancas ndo devem
mostra-las em estado de nudez ou em
poses inadequadas;

Os detalhes sobre as imagens e
incluidos nas historias nao devem
permitir que a crianga seja rastreada
até sua casa ou comunidade;

Prédios distintos, placas de rua ou
pontos de referéncia ndao devem

ser incluidos em uma imagem se
identificarem o local onde a crianca
mora ou trabalha;

A marcacdo geografica das imagens
deve ser desativada ao tirar fotos;
Certifique-se de que o fotégrafo/
jornalista/tradutor que vocé contratou
foi devidamente avaliado e teve suas
referéncias verificadas;

Certifique-se de ter recebido permissao
das criancas e de seus pais/responsaveis
para capturar suas imagens e usar suas
informacdes.
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E

Cenario: Sua organizacdao administra
clubes apds o horario escolar. Durante
uma das sessdes, uma garota diz ao
facilitador do clube que esta preocupada
com sua amiga. Sua amiga tem faltado
muito a escola e ficado longe de casa.
Ao perguntar o motivo a amiga, ela disse
gue nao estava se sentindo muito feliz
em casa, mas que nao deveria contar
nada a ninguém. A garota pergunta se o
facilitador do clube pode tentar melhorar
as coisas para sua amiga, mas para
manter o segredo.

E

Acdo: Denunciar abuso de criangas em
sua comunidade.

Os abusos que surgem na comunidade
podem nado ser causados pelos programas
ou operacdes de sua organizacao.

Porém, sua organiza¢do ainda tem a
responsabilidade de denunciar suspeitas
ou casos reais de abuso infantil.

Isso deve ser denunciado as autoridades
formais ou, caso sejam fracas ou corruptas,
as organizacles capazes de lidar com os
casos adequadamente. O processo de
denuncia precisara ser decidido em nivel
local e deve-se buscar aconselhamento e
orientacao para garantir que as criangas

e suas familias ndo corram mais riscos ou
fiqguem vulneraveis pela propria acdo de
denunciar danos e/ou abusos.
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Os Padroes Internacionais de
Salvaguarda e Protecao a Crianca
Organizacional

A organizacao desenvolve uma politica
que descreve como esta comprometida
com a prevencao e a resposta adequada
para nao causar danos as criancgas.

A organizacao atribui responsabilidades
e expectativas claras a seus funcionarios,
associados e os que apoiam para que
entendam e ajam de acordo com elas.

seguro para as criancas por meio da
implementacao de procedimentos
de salvaguarda e protecdo a criancga
organizacional que sao aplicados
em toda a organizacao.

e Procedlmentos A organizacao cria um ambiente

Prestagdo A organizacdo monitora e revisa suas

medidas de salvaguarda e protecao

de contas organizacional.
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Principios gerais

Os Padrdes sao baseados no seguinte conjunto de principios:

Todas as criancas tém direitos iguais a prote¢do contra danos;

Todos tém a responsabilidade de apoiar a protecdo das criancas;

As organizac¢des tém o dever de cuidar das criancas com as quais trabalham, com as
quais estdao em contato ou que sdao afetadas por seu trabalho e suas operacdes;

Se as organizacdes trabalham com parceiros, elas tém a responsabilidade de ajuda-los
a cumprir os requisitos minimos de protecao;

Todas as a¢bes de salvaguarda e protecao a crian¢a sao tomadas no melhor interesse
da crianca, que é primordial.

%. Imagem: Karolina Balogova/Pexels. \
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Por que Padrdes?

Os padrdes sao amplamente utilizados em todos os setores para
garantir a qualidade no fornecimento de um produto ou servico e a
responsabilidade para com aqueles que os utilizam ou se beneficiam
deles. No setor de ajuda e desenvolvimento, ha varios conjuntos de
padrdes que podem ser usados para garantir que os programas, as
operac¢des e a equipe de uma organizacao estejam funcionando de

forma eficaz.

Em nivel internacional, alguns desses padrdes e
principios globais também estdo relacionados a
protecao da crianca, por exemplo, sobre

0 impacto do trabalho infantil.

Uma série de outros padrdes no setor
humanitario compromete as organizacoes a
garantir que seus programas, funcionarios e
operacodes “nao causem danos”. Isso inclui: Os
padrdes minimos para a protecdo da crianca
na acao humanitaria (Minimum Standards

for Child Protection in Humanitarian Action -
CPMS, 2019 na sigla em inglés), Child Protection
Working Group; a Norma Humanitaria Essencial
para a Qualidade e Prestacao de Contas (The
2010 Humanitarian Accountability Partnership
Standard in Accountability and Quality
Management em inglés), O Manual Esfera
Carta Humanitaria e Normas Minimas para
Resposta Humanitaria (The Sphere Handbook -
Humanitarian Charter and Minimum Standards
in Humanitarian Response, 2018 em inglés),
Projeto Esfera (Sphere Project em inglés);
Code of Good Practice in the Management and
Support of Aid Personnel, 2003, People in Aid
(Codigo de boas praticas de gestao e apoio de
pessoal de ajuda humanitaria em portugués).

Os padrdes da Keeping Children Safe descrevem
0s principais elementos que devem estar
presentes para manter as criancas seguras. Eles
também listam os requisitos que o ajudarao a
cumprir com os Padrdes. Os Padrdes descrevem
as boas praticas para que as organizacoes

garantam que seus programas, operacoes,
equipe e parceiros nao coloquem as crian¢as
em risco de sofrerem danos e para que
possam responder adequadamente quando
surgirem preocupacoes e incidentes. Dessa
forma, esses Padrdes fornecem uma referéncia
abrangente para evitar danos as criancas e sao
complementares a outros padrdes e principios.

As organizacdes que ja estdo trabalhando com
um conjunto de padrdes, como os destacados
acima, devem usar os Padroes KCS para garantir
que suas iniciativas de qualidade e prestacao

de contas incluam criancas e salvaguardas que
protegem as criancas nas organizacoes.

Aplicacao dos padrdes localmente

Os Padroes foram redigidos de forma a torna-
los relevantes e vidveis em todos 0s contextos.
No entanto, sua implementacdo pode ser

mais dificil ou desafiadora em alguns paises e

contextos locais do que em outros. Exemplos

de algumas das dificuldades que surgiram na
aplicacao dos Padrdes localmente sdo:

« Adenuncia de abuso as autoridades locais
Ou nacionais pode ndo ser uma agdao simples,
Caso as denuncias ndo sejam tratadas de
forma adequada. No entanto, sempre ha
organizacdes trabalhando em nivel nacional
e local que podem oferecer orientacao sobre
a denuncia de casos, e 0 mapeamento local
as identificara.

« Aaplicacao de padrdes de pratica que nao
sao apoiados pela legislacdao nacional, por
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exemplo, onde a idade de consentimento é
inferior a 18 anos e onde jovens com menos

de 18 anos podem trabalhar legalmente, pode

ser problematica. Entretanto, as organizacoes
devem se lembrar de que os Padrdes KCS
foram criados para evitar danos a todas as
criancas menores de 18 anos. Espera-se que

0 comportamento da equipe esteja de acordo

com esses padroes.

Ha enormes variacdes nas praticas e
circunstancias locais, mas a experiéncia na
aplicacdo dos Padrdes em diferentes contextos
demonstra que eles nao precisam ser alterados
ou diluidos devido a diferencas culturais ou
contextuais. As praticas prejudiciais as criancas
também ndo devem ser toleradas ou aceitas.
As organizag¢des devem discutir a melhor
forma de aplicar os Padrdes no contexto local,
0 comportamento que devem exigir de seus
proprios funcionarios e parceiros e Como
desejam ter credibilidade como organizacoes
seguras para criancas.

Vantagens da implementacao
dos padrdes KCS

A equipe e os associados da organizacao
estao protegidos

Ao implementar esses Padrdes, todos

os funcionarios e associados saberdo
claramente como devem se comportar
com as criancas e o que fazer se houver
preocupacdes com a seguranca de uma
crianca. Os Padrdes minimizam o risco de
danos as criancas.

A organizacao e sua reputacao

estao protegidas

Ao implementar esses Padrdes,

as organizacBes deixam claro seu
compromisso de manter as criangas
seguras. Os Padr@es os ajudardo a
adotar as melhores praticas nessa area.
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a Padrao Politica

A organizacao desenvolve uma politica que descreve como esta
comprometida em prevenir e responder adequadamente a danos

causados a criancgas.

« A politica reflete os direitos das criancas a prote¢ao contra abuso e exploracao,
conforme descrito na Convencdo sobre os Direitos da Crianca (CDC).
A politica é aprovada pelo corpo administrativo da organizacao e aplica-se a
todos os funcionarios e associados da organizacao.
A politica é divulgada de maneira apropriada, promovida e distribuida

amplamente.

Os gerentes tém a responsabilidade especifica de supervisionar a implementacao

da politica.

O Padrao 1 e a orienta¢ao da KCS
ajudarao a ONG a desenvolver uma
politica de protecao a crianca.

Por exemplo: Uma pequena ONG que trabalha
na Etidpia espera fazer uma parceria com outra
ONG para aumentar sua capacidade e seu
financiamento para apoiar criancas vulneraveis.
Como parte dos critérios da parceria, ela
precisa demonstrar quais medidas de protecdo
foram implementadas para garantir que o risco
para as criang¢as seja minimizado.

Notas de orientacao

Informacdes mais detalhadas sobre como
desenvolver uma politica de salvaguarda e
protecao a crianga organizacional sao fornecidas
em "Developing child safeguarding policy and
procedure” (Desenvolvendo uma politica e
procedimentos de salvaguarda e protecdo
organizaciona)?.

Qual é o Padrao?

Todas as organizacdes cujo trabalho afeta
criancas precisam desenvolver uma politica clara
de protecao a crianca que evite danos a elas e
descreva quais medidas estao em vigor para
responder quando surgirem preocupacdes com
a salvaguarda e protecao organizacional.

Por que as organiza¢bes devem cumprir
este Padrao?

O desenvolvimento de uma politica de
salvaguarda e protecdo a crianca organizacional
deixa claro para todos que as criancas devem
ser salvaguardadas e protegidas e ndo devem
ser colocadas em risco de sofrer danos devido
a0 contato ou ao impacto da organizacao sobre
as criancgas.

2 https://www.keepingchildrensafe.global/es/biblioteca
-de-recursos/
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Como cumprir este Padrao

Sua politica deve:

Expressar a filosofia de sua organizacao

Uma politica de salvaguarda e protecdo a
crianca organizacional deve definir o que a
organizacao deseja dizer sobre como mantém
as criancas seguras.

Reconhecer as necessidades de todas

as criangas a serem salvaguardadas e
protegidas

Uma politica de salvaguarda e protecdo

a crianca organizacional deve declarar
explicitamente que a organizacdo esta
comprometida com a salvaguarda e protecao
de todas as criancas, independentemente de
sua capacidade, etnia, fé, género, sexualidade
e cultura. A politica também deve reconhecer
que os tipos de risco podem variar de acordo
com a crianca, além dos meios de lidar com
tais riscos.

Aplica-se a todos os funcionarios e
associados em todos os momentos

Uma politica de salvaguarda e protecdo a
crianca organizacional deve deixar explicito
que a prevencao de danos as criancas deve

Imagem: Swaveel Faiyaz/Pexels.
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ser um compromisso assumido pela equipe
e pelos associados ao trabalho e fora dele. A
equipe e 0s associados precisam entender
que representam a organizacao ou sao
identificados com parte dela em todos

0S momentos.

Identificar e gerenciar riscos

Uma politica de salvaguarda e protecdo a
Crianca organizacional deve descrever como
a organizacao identificara e gerenciara os
riscos. Ter uma politica de salvaguarda

e protecao a crianca organizacional ndo
significa que todos 0s danos as criancas serao
eliminados. Significa que a organizacao faz
todo o possivel para minimizar os riscos e
tratar adequadamente as preocupacgoes e 0s
incidentes quando

eles surgem.

Integrar medidas de salvaguarda e protecdo
organizacional em todas as areas da
organizacao

Uma politica de salvaguarda e protecao

a crianca organizacional oferece um
compromisso abrangente para evitar danos
as criancas.
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A politica deve fazer referéncia as politicas

e 30s procedimentos organizacionais em

todas as areas da organizacao que apoiam a
salvaguarda e protecdo a crianga organizacional
e incluir mecanismos de denuncia confidencial
para preocupacdes com a salvaguarda e
protecao a crianca na organizacao.

Elaboracao da politica

Uma boa politica de salvaguarda e protecao

a crianca organizacional é desenvolvida por
meio de consultas a equipe, aos associados

e, quando apropriado, as criancas e as
comunidades. Se vocé deseja que sua politica
de salvaguarda e protecdo organizacional seja
eficaz, vocé precisa se certificar de que ela seja
central para a organizacdo e que diferentes
partes dela tenham sido consultadas sobre seu
desenvolvimento e implementac¢do. Use um
grupo de trabalho ou uma equipe de tarefas
para liderar o desenvolvimento da politica.

Para elaborar sua politica, vocé precisara:

« Compreender o nivel de contato ou impacto
sobre as crian¢as que sua organizacao tem
como parte de suas atividades e 0s riscos
associados;

« Identificar quais politicas e procedimentos
VOCE ja tem em vigor que apoiam a
salvaguarda e protecdo de criancas na
organizacao, como boas praticas de
recrutamento, e definir quaisquer lacunas;

« Determinar o que sua politica deve incluir
para que 0s riscos para as criangas sejam
reduzidos e fortalecer suas politicas e
procedimentos organizacionais,

Identifique seus principais participantes e quem
precisa estar envolvido no desenvolvimento, na
implementacdo e na propriedade de sua politica.

Redacdo da politica

A politica deve ser redigida de forma
apropriada em nivel global e local. Quando
necessario, ela precisa se referir a outras
politicas organizacionais que apoiam a

salvaguarda e protecdo de criancas. A politica
deve conter, ou fazer referéncia especifica,

a um codigo de conduta para a equipe e 0s
associados. Esta politica precisa ser traduzida
para garantir que todos os funcionarios e
associados a entendam e apresentada de
forma que seja prontamente compreendida
por todas as comunidades relevantes,
inclusive as criancas.

Assinatura da politica

A equipe de geréncia sénior e 0 conselho

da organizacdo precisam aprovar a politica.

Isso significa que eles se comprometeram a
liderar a salvaguarda e protecao de criangas na
organizacao, garantindo que ela seja totalmente
implementada, que todas as preocupac¢des ou
incidentes sejam tratados adequadamente e
que as criancas, os funcionarios e 0s associados
recebam 0 apoio Necessario para cCumprir seus
compromissos e obrigacdes. Deve-se definir uma
data para revisao desta politica e implementacdo
de um processo para avaliar seu impacto.

Divulgando a politica

A politica deve ser disponibilizada a todos 0s
funcionarios e associados, parceiros, criancas e
comunidades. Esta divulgacao deve:

« Apresentar um poster dos compromissos da
organizacao em locais publicos, como espacos
de reunido, recepcdo do escritério etc;

« Garantir que uma copia esteja disponivel
na intranet e nos sites da Internet da
organizacao;

« Anexar uma copia a todos 0s contratos e
acordos de nivel de servico;

o Apresentar os principais requisitos como
parte da introducdo a organiza¢do para
patrocinadores e doadores.

Formas de fornecer evidéncias

Os documentos a seguir podem ser usados

para comprovar que o Padrao foi cumprido:

« Uma copia da politica, assinada pelo
conselho de administracao;
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« Politica traduzida para os idiomas locais; O que vocé pretende fazer a respeito?

» Exemplos de como a politica foi promovida,  Essa é a parte principal da politica e precisa
inclusive para parceiros, criancas e incluir e descrever:
comunidades. « Avaliacdo/atenuacdo de riscos;
« Recrutamento seguro;
Estrutura de poh’tica sugerida: « Protocolos de comportamento/codigo
de conduta;

« Educacao/treinamento;

« Comunicacdes seguras de projeto de
programas/diretrizes de gerenciamento
de responsabilidades;

Introducgao

Uma breve introducdo a politica, porque ela foi
desenvolvida e quem esta coberto.

Declaracao de politica/comprometimentos/

valores
Aqui, a organizacao deve fazer uma declaracao O que fazer e o que nao fazer
para manter as criangas a salvo de danos e, no Padrao 1

quando apropriado, promover seu bem-estar e
desenvolvimento. A declaragdo também deve se
referir a missdo geral de sua organizacao.

Qual é o problema que vocé esta

? . o
tentando resolvers Trabalhe com um grupo de funcionarios

Indique 0 entendimento da organizagéo sobrea relevantes para desenvolver e espa|har
salvaguarda e protecao de criancas, o problema de a politica.

abuso infantil e 0s riscos gerais de sua organizacao.

Inclua defini¢des. ~ :
Faca uma versao para criancas com as

quais vocé trabalha.

Ndo desenvolva uma politica que fique
parada no escritério.

# Imagem: Ron Lach/Pexels.




a Padrao Pessoas

A organizacao atribui responsabilidades e expectativas claras a seus
funcionarios, associados e os que apoiam para que entendam e ajam

de acordo com elas.

« Os principais funcionarios sao designados em diferentes niveis (incluindo
o nivel de diretor) como “pontos focais” com fun¢Bes e responsabilidades

bem definidas.

Os processos de recrutamento tém fortes medidas de salvaguarda e protecao

a crianca organizacional em vigor.

Ha diretrizes escritas sobre o comportamento adequado e inadequado dos
adultos em relacdo as criangas e das criancas em relacdo a outras criancas.
Ha diretrizes para o envolvimento de parceiros, comunidades e criancas na

salvaguarda e protecdo infantil.

O Padrao 2 da KCS garante

que todos os funcionarios
tenham clareza sobre a definicao
de abuso e sobre as expectativas
da organizacao em relacao ao
comportamento dos funcionarios.

Por exemplo: um novo membro da equipe nao
sabe ao certo, quando comeca a trabalhar, o
que se espera dele em rela¢do a protecdo de
criancas. Eles leram a politica que estabelece o
que a organizacao considera abuso.

O funcionario acha que a definicdo de abuso
da organizacdo é um conceito internacional -
a punicdo fisica no pais em que o funcionario
trabalha é aceitavel e deve ser usado para
disciplinar as criancas.

Notas de orientacao

Qual é o Padrao?

Todas as pessoas ligadas a organizacdo devem
saber como manter as criancas seguras e ter
oportunidades de aprendizado adequadas para
desenvolver e manter as atitudes, habilidades e
conhecimentos necessarios para manter

as criangas seguras.

Os parceiros, inclusive os parceiros de
implementac¢do, os parceiros de financiamento
ou as organizac¢des que contribuem para as
operacdes comerciais, devem ter medidas de
salvaguarda e protecao a crianca organizacional
que sejam compativeis com esses padroes.

As criancas e seus familiares devem entender
Seus COmpromissos com a salvaguarda e
protecdo de crian¢as organizacional e o que
fazer se surgirem preocupacoes.
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Como cumprir este Padrao

Designacao de funcdes e
responsabilidades para a
salvaguarda e protecao de
criancas organizacional

Todas as organizacoes devem ter uma pessoa
designada que seja responsavel por garantir que
as medidas de salvaguarda e protecao a crianca
organizacional sejam integradas em toda a
organizagao e que atue como um ponto focal.

Essa funcao deve refletir a natureza e a
estrutura da organizacdo, e a pessoa deve ser
suficientemente sénior e ter apoio e recursos
suficientes para desempenhar a funcdo.

Em cada nivel ou ambiente apropriado, deve
haver uma pessoa ou pessoas nomeadas com
guem as pessoas possam conversar sobre
questdes de salvaguarda e protecao a crianca
organizacional. E uma boa prética identificar na
Sua organizacao a pessoa designada e todos
devem saber como entrar em contato com ela.

Em organizacdes maiores, deve haver uma
estrutura que identifigue um numero de

Imagem: Kindel Media/Pexels.

pessoas designadas para as diferentes regides
e atividades. Talvez vocé queira acrescentar
algo a isso ou desenvolver a funcdo de acordo
com as necessidades de sua organizacdo.
Entretanto, a pessoa designada normalmente
nao deve ser um chefe de servico ou ter a
responsabilidade exclusiva pelo gerenciamento
da protecdo infantil em uma organizacdo. E
sempre melhor garantir que existam outras
linhas de prestacao de contas e pessoas
responsaveis, para que nao haja apenas uma
rota de relatorio.

A funcdo deve ser compartilhada ou apoiada
por varias pessoas e devem ser tomadas
providéncias para cobrir as auséncias.

Recrutamento e envolvimento de
funcionarios e associados

A organizacdo deve descrever seu
compromisso com a salvaguarda e protecao
de criancas na primeira oportunidade em
anuncios de recrutamento, entrevistas e como
parte dos contratos de trabalho.




A equipe, 0s consultores e os voluntarios
devem ser recrutados com base em descricoes
claras de cargos ou func8es que incluam uma
declaracdo sobre as responsabilidades do
cargo ou funcao para atender aos requisitos da
politica de salvaguarda e protecdo a crianca

da organizacao.

Todas as entrevistas devem incluir uma
discussao sobre a protecdo de criancas, o
entendimento do candidato sobre isso e o
compromisso da organizacdo. As ofertas de
contrato para aqueles cujo trabalho os colocara
diretamente em contato com crian¢as ou dara
a eles acesso a informacodes sobre criancas
devem depender de referéncias adequadas e
verificacoes de antecedentes criminais.

Diretrizes para a conduta

da equipe

Um cddigo de conduta é um guia claro

e conciso do que € e do que nao é um
comportamento ou pratica aceitavel quando
empregado ou contratado pela organizacdo.
Deve incluir comportamentos aceitaveis e
inaceitaveis com relacdo as criancas. Todos 0s
funcionarios e associados, inclusive voluntarios,
devem concordar com o codigo de conduta
quando forem contratados e/ou comecarem

a trabalhar. E um elemento essencial da
politica de salvaguarda e protecdo a crianca

de uma organizacdo e, quando implementado
adequadamente, deve reduzir ou limitar o risco
de ocorréncia de abuso infantil. Também deve
ficar claro que medidas a organizacdo tomara
se 0 codigo for violado ou ndo for

seguido corretamente.

Os funcionarios que trabalham para
organizacdes com uma politica de salvaguarda
e prote¢do a crianca organizacional e um codigo
de conduta, precisam seguir esse codigo
dentro e fora do local de trabalho. Isso significa
adotar um comportamento adequado e relatar
preocupacoes que tenham sobre uma crianca,
seja no trabalho ou fora dele. Isso muitas vezes
pode representar um desafio para a equipe,
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mas é importante entender que a organiza¢do
esta criando um ambiente que contribui para
manter todas as crian¢as seguras.

Treinamento e educacao

A educacao e o treinamento sdo formas
muito poderosas de melhorar a pratica.

E essencial que todas as pessoas empregadas
ou contratadas pela organizacdo tenham
acesso a treinamentos regulares sobre
protecdo a crianca que sejam apropriados
para suas funcdes e responsabilidades,
comecando no estagio de inducdo/orientacdo.

Acesso a aconselhamento
e suporte

Os funcionarios com responsabilidades
designadas para a protecdo de criancas
precisam ter acesso a aconselhamento e apoio
quando surgirem preocupacdes ou incidentes.
Essa equipe também precisara ser capaz de
identificar fontes de apoio para as criancas e
suas familias.

Acordos com parceiros

Uma organizacao tera uma série de parceiros,
incluindo doadores, ONGs locais, governo,
empreiteiros e fornecedores. Todos precisam
concordar com um compromisso de manter
as criancas seguras que seja adequado a essa
parceria. Isso significa ter certeza de que:

o Os parceiros sao claros quanto a natureza
das relacdes de parceria que estabelecem,;

« Ha uma avaliacao solida do contato do
parceiro com as crianc¢as e do impacto sobre
elas durante a parceria e 0 que isso significa
para os acordos de salvaguarda e protecado a
crianca organizacional;

« Seja feito um acordo sobre como sua
organizacao e o parceiro se apoiarao
mutuamente para obter conformidade
e competéncia em relacao a salvaguarda
e protecao de criancas organizacional,
incluindo o fornecimento ou a troca de
recursos,
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« Ha clareza nos acordos de parceria sobre a
comunicacgao e a resposta a preocupacoes
com a salvaguarda e protecao de crian¢as
organizacional. Por exemplo: qual é a linha de
responsabilidade para a comunicacdo entre
0S parceiros; quais sao as implicacdes para
0 acordo de parceria das preocupacdes que
estdo sendo comunicadas e confirmadas?

« Deve-se evitar a rescisao de contratos, caso
surja uma preocupacao. A rescisao deve
depender do fato de o parceiro nao estar
lidando adequadamente com o problema.

Parcerias com criancas e familias

Sua organizacao pode desenvolver parcerias
com familias e comunidades que sejam
apropriadas para apoiar seu trabalho

de protecao.

Para garantir que suas politicas e
procedimentos de protecao funcionem de
forma eficaz, vocé ou suas organizacoes
parceiras precisarao fazer o seguinte:

« Certifique-se de que 0s pais, as criancas e
outras pessoas relevantes conhegam seus
compromissos e medidas de salvaguarda
e protecdo a crianc¢a organizacional. As
comunicagoes entre a organizagao e 0s
pais/responsaveis/lideres comunitarios
devem levar em conta as diferencas de
idioma ou de comunicacao.

« FElaborar um procedimento de reclamacdes
com criancas, familias e comunidades.
Certifique-se de que ela seja divulgada e
que todos saibam.

Se a sua organizacao trabalha com criancas,
VOCé tem espaco para fazer o seguinte:

« Incentivar o maximo possivel o
envolvimento dos pais/responsaveis/
comunidade por meio, por exemplo, da
participacao em comités ou grupos de
direcdo/planejamento, bem como do
envolvimento nas atividades diarias;

Certificar-se de saber quem é responsavel
por cuidar de uma crianca em qualquer
programa/projeto e tenha um registro de
seus dados de contato;

Certificar-se de que os funcionarios sejam
facilmente identificaveis quando estiverem
no trabalho, por exemplo, usando uma
camiseta ou crachg;

Obter o consentimento dos pais ou do
cuidador principal para a participacao das
criancas nas atividades sempre que possivel;
Envolver os pais, assim como as criancas,
no desenvolvimento de codigos de bom
comportamento para a equipe e para

as criancas. Por exemplo, se estiver
elaborando diretrizes anti-bullying;
Desenvolva maneiras de obter feedback
dos pais/responsaveis/da comunidade para
descobrir o que esta fazendo bem, o que
nao esta funcionando e para verificar o que
as pessoas sabem sobre a organizacao e
como ela funciona;

Discuta com as crianc¢as o que faz com que
elas se sintam seguras e inseguras e chegar
a um acordo sobre como as criancas podem
reclamar se tiverem alguma preocupacao
com elas mesmas ou com seus amigos;
Elabore um processo para garantir que

as criancas sejam consultadas e ouvidas,
assegurando que suas vozes sejam ouvidas
e que suas opinides informem e influenciem
0 desenvolvimento de medidas de protecdo
na organizacgao.
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Por que as organizacdes devem
cumprir este Padrao?

Todas as pessoas em contato com criancas tém um papel a desempenhar
na protecao delas. Elas s6 podem fazer isso com confianca e eficacia

se estiverem cientes dos problemas e tiverem a compreensao e as
habilidades necessarias para manter as criancas seguras. As organizacdes
precisam garantir que todas as pessoas associadas a ela entendam o que
significa danos as criangas, quais sao suas obrigacdes para evitar danos e
o que fazer se houver danos.

Evidéncia de cumprimento
do Padrao

« Uma copia dos planos de treinamento,
registros de participacao em cursos e
avaliacdes de cursos;

« (Copias de informacdes para criancas sobre
fontes de apoio;

« Listas de contatos para consultoria e
informacdes especializadas;

« Acordos de parceria, financiamento;

« Formularios de solicitacao e de relatorio;

« (Codigos de conduta;

« Amostras de anuncios de recrutamento e
contratos de trabalho;

« Diretrizes para o comportamento de adulto
para crianca e de crianca para crianca;

« Diretrizes sobre mecanismos de relatério
para funcionarios, parceiros, criancas e
comunidades.

O que fazer e o0 que nao fazer
no Padrao 2

Nao presuma que todas as pessoas que
trabalham com criancas sdo seguras ou
que nao farao mal a elas.
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Responsabilidades especificas
do gerente

Diretores nacionais,
departamentais,
regionais e nacionais
e gerentes sénior

Diretores nacionais,
departamentais,
regionais e nacionais
e gerentes sénior

Diretorias e todos os
diretores e gerentes
sénior nacionais,
departamentais,
regionais e nacionais

Gerentes de
diretores nacionais,
regionais e nacionais

Gerentes

Gerentes

Todos o0s novos funcionarios devem receber uma copia da politica de
salvaguarda e protecdo a crianca e do codigo de conduta, antes ou no
momento da emissao do contrato de trabalho. Eles devem ler, assinar
e devolver copias da politica para mostrar que estao cientes e
concordam em agir de acordo com as Politicas. Copias assinadas
devem ser colocadas em seu arquivo pessoal.

Deve garantir que todos 0s novos funcionarios recebam treinamento
sobre a politica de salvaguarda e protecao a crianca como parte de
seu programa de iniciacao, e que todos os funcionarios recebam
treinamento sobre protecao a crianca que seja relevante e adequado
a0 seu envolvimento com a organizacgdo.

Deve garantir que todos 0s novos funcionarios recebam treinamento
sobre a politica de salvaguarda e protecao a crianca como parte de
seu programa de iniciacao, e que todos os funcionarios recebam
treinamento sobre protecao a crianca que seja relevante e adequado
a0 seu envolvimento com a organizacgdo.

Deve assegurar que cada escritorio nacional tenha procedimentos locais
consistente com a politica global de salvaguarda e protecdo a crianca.
Os procedimentos locais devem ser desenvolvidos com a ajuda de
consultores locais, de acordo com a legislacao local. Qualquer desvio

da politica global deve ter aprovacao formal prévia do Diretor Regional
ou do Diretor Nacional relevante. Os procedimentos locais devem ser
disponibilizados nos idiomas locais e em formatos adequados para
criangas, quando aplicavel.

Deve garantir que todos 0s visitantes que estejam em contato com criancas
por meio da organizacdo recebam, assinem e devolvam uma copia da
politica de salvaguarda e protecdo a crianca. Os visitantes devem ser
informados de que precisam cumprir a politica em todos os contatos e
comunicagdes com crianc¢as durante a visita.

Deve garantir que as criancas e as familias com as quais a organiza¢ao
trabalha estejam cientes da politica de salvaguarda e protecao a crianca

e dos procedimentos locais aplicaveis, de modo que saibam quais
comportamentos podem esperar dos funcionarios, associados e visitantes
e a guem relatar quaisquer preocupagdes.
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Responsabilidades especificas do gerente

Gerentes

Gerentes

Deve garantir que as medidas de protecao que orientam a
implementacdo da politica de salvaguarda e protecdo a crianca sejam
totalmente incorporadas em suas areas de responsabilidade.

Deve garantir que as pessoas que tenham relatado preocupagdes com
a salvaguarda e protecao de crian¢as ou que sejam acusadas de abuso
infantil recebam o cuidado, 0 apoio e a protecdo adequados para lidar
com todos os aspectos do caso, incluindo quaisquer preocupacdes com
a seguranca e possiveis represalias que possam surgir do incidente ou
do relato de tais preocupacoes.
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Lista de verificacao para recrutamento
e selecaos

1. Quando estiver elaborando a descricao do cargo, analise a funcdo e pense sobre as questoes

de salvaguarda e protecdo a crianca organizacional e risco nesse cargo:

« Que contato com criancas o trabalho envolvera?

« O funcionario tera acesso sem supervisao a criancas ou ocupara um cargo de confianca?

« Que outro tipo de contato a pessoa pode ter com criangas (por exemplo, por e-mail,
telefone, carta, Internet)?

2. Ao realizar o recrutamento, para todos os cargos, descreva de forma clara as descricdes dos
cargos, termos de referéncia/resumos de funcoes, inclusive para os contratos de curto prazo

3. Certifique-se de que os critérios de selecao descrevam a experiéncia relevante necessaria se
0 cargo envolver trabalho direto com criancas.

4. Certifique-se de que o compromisso de manter as crian¢as seguras esteja incluido nos
detalhes de qualquer cargo enviado a possiveis candidatos a emprego.

5. Desenvolva formularios de inscricao que solicitem consentimento para obter informacdes
sobre antecedentes criminais/processos disciplinares pendentes do candidato.

6. Solicite documentacdo para confirmar a identidade e as qualificacdes relevantes.

7. Certifique-se de ter um processo de entrevista bem planejado e de que 0s entrevistadores tenham a
experiéncia e o conhecimento relevantes sobre salvaguarda e protecao infantil organizacional e suas
melhores praticas.

8. Inclua algumas perguntas especificas na entrevista que mostrem as atitudes e os valores das
pessoas em relacao a salvaguarda e protecao das criancas. Além disso, podem ser solicitados
exemplos de casos em que agiram para proteger uma crianga, 0 que aprenderam com isso e
que impacto isso teve em sua pratica atual?

9. Solicite até trés referéncias, incluindo algumas de funcionarios anteriores ou de outras pessoas
que atestem a experiéncia do candidato e de sua aptidao para trabalhar com criancas.

10. Verifigue a identidade dos candidatos.

11. Realize o maior numero possivel de verificacdes de antecedentes.

12. Considere o uso de periodos probatoérios de emprego para garantir a adequacao ao cargo.

3 Adapted from Nolan, P (2004) The role of HR in child protection, People in Aid.

Padr@es Internacionais de Salvaguarda e Protecdo a Crianca Organizacional

29



e Padrao Procedimentos

A organizacao cria um ambiente seguro para as criancas por meio
da implementacao de procedimentos de salvaguarda e protecao a
crianca organizacional que sao aplicados em toda a organizacao.

As organizacOes realizam exercicios de mapeamento local que fornecem informacdes
sobre as disposicdes legais, de bem-estar social e de protec¢do a crianca.

As avalia¢Bes de risco de salvaguarda e protecdo a crianca organizacional e

as estratégias de mitigacdo sao incorporadas aos processos de avaliagao de
risco existentes em todos os niveis.

As medidas de salvaguarda e protecdo a crianca sdo integradas aos processos
e sistemas existentes (planejamento estratégico, orcamento, recrutamento,
gerenciamento do ciclo do programa e de desempenho, aquisi¢des, acordos

com parceiros, sistemas de gerenciamento e assim por diante).
E desenvolvido um processo de denuncia e resposta para incidentes e
preocupacdes que seja apropriado localmente.

O Padrao 3 da KCS ajuda a
garantir que todos os gerentes

de projeto pensem em questoes
de salvaguarda e protecao a
crianga organizacional ao elaborar
projetos, reduzindo assim os
possiveis riscos para as criangas.

Por exemplo: um novo membro da equipe esta
analisando o projeto do programa para um novo
sistema de saneamento escolar em uma escola
primaria em Bangladesh. Ao analisar o projeto
tendo em mente o risco para as criancas, ela
percebe que os banheiros foram projetados
para uso de géneros mistos. Apos reflexao,

isso foi alterado para garantir que os banheiros
fossem separados, para meninos e meninas.

Notas de orientacao

Qual é o Padrao?

Os compromissos da politica de salvaguarda
e prote¢do sdo integrados aos processos

e sistemas organizacionais existentes e,
quando necessario, sao introduzidos novos
procedimentos. Um procedimento detalha as
etapas que precisam ser executadas

para cumprir a politica.
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Por que as organizacdes

devem cumprir

E improvéavel que a simples publicacdo de um
compromisso para manter todas as criangas
seguras inspire as mudancgas necessarias em
uma organizacao. As medidas de salvaguarda
e protecao a criang¢a organizacional precisam
ser integradas em todos os sistemas,
processos e operagdes de uma organizagao
para garantir que a organizagao seja segura
para as criangas.

His=» 10

Imagem: Yaroslava Borz/Pexels.

Este Padrao ajuda as organizacdes a tomar as

medidas necessarias para integrar os requisitos

de salvaguarda e protecdo e garantir que as
acoes sejam global e localmente relevantes
e apropriadas.
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Como cumprir este Padrao

Pensar globalmente, agir
localmente, medidas em
contextos locais

As medidas de salvaguarda e protecao da
crianca organizacional devem ser integradas
nos sistemas e processos de uma organizacao,
tanto para diferentes contextos nacionais
como locais. As medidas devem funcionar para
0 contexto local, mas também devem aderir
aos padrodes globais e regionais.

As definicdes de “crianca” e “abuso infantil” podem
diferir de acordo com os entendimentos nacionais
e culturais. No entanto, as organizacoes precisam
deixar claro que “criancas” sdo definidas como
qualquer pessoa com menos de 18 anos de idade
e que “abuso” é a diversidade de atos, intencionais
ou Ndo, que prejudicam as criangas.

E necessério consultar a equipe de toda a
organizacao para dar orientacoes claras sobre
essas questdes e como reagir quando surgirem
preocupacdes. As medidas de salvaguarda

e protecao a crianca organizacional devem

ser sensiveis a cultura local, mas a questdo

de quem € uma crianca e o que constitui
abuso esta claramente definida em padrdes

e estruturas globais e regionais e deve ser
aplicada em todos os niveis.

Os sistemas e processos organizacionais

para administrar os negocios da organizacdo
podem diferir entre escritorios, regides e
paises. Além disso, devem ser avaliadas
quanto ao risco em cada localidade e devem
ser desenvolvidas estratégias para integrar a
salvaguarda e protecdo infantil organizacional,
quando relevante.

As organizacdes também precisam estar
preparadas para tomar medidas localmente
quando surgirem preocupacoes.
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Portanto, a comunidade precisara ter
informacdes sobre os servicos locais, as
autoridades as quais devem ser feitas dendncias
e as organizacdes que trabalham localmente e
que podem oferecer suporte quando necessario.

Avaliacao e atenuacao de riscos

O risco e a forma de evita-lo sdo agora uma
parte importante da estratégia de trabalho de
muitas organiza¢des. Quanto mais falarmos

e reconhecermos os riscos, mais poderemos
pensar em preveni-los. Este Padrdo ajuda as
organizacoes a tomar as medidas necessarias
para integrar os requisitos de salvaguarda e
protecdo e garantir que as acdes sejam global e
localmente relevantes e apropriadas.

Sete estagios da avaliagao de risco

1. Estabelecer o contexto, o escopo e a
configuracao de sua organizacdo;

2. ldentificar o possivel impacto ou contato
da sua organizacao com criancas,

3. Identificar e analisar 0s possiveis riscos
desse impacto ou contato;

4. Avaliar os riscos em termos da probabilidade
de ocorréncia e da gravidade do impacto
sobre as criangas;

5. Implementacdo de estratégias para
minimizar e prevenir riscos;

6. Analise e revisao de riscos e medidas
preventivas,

7. Comunicacdo e consultoria.

Contexto, escopo e configuracdo: perguntas
a serem feitas

« Sua organizacao esta localizada em locais
onde o0 abuso infantil é predominante?

« Sua organizacdo esta localizada em locais
onde as leis e as autoridades sao fracas na

resposta ao abuso infantil?
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Impacto ou contato com criancas:
perguntas a serem feitas

« Sua organizacao envolve o trabalho com
criangas?

e SuUa organizac¢do causa impacto nas
comunidades e nas criancas?

« Asua organizacdo coloca funcionarios e
associados em contato com criancas?

= \ oh : .: V # PR, 3
Imagem: Mehmet Turgut Kirkgoz/Pexels. | e
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Lista de verificacao de informacodes
e recursos locais

1. Recursos legais

« Detalhes de quaisquer 0rgdos ou organizacdes governamentais com autoridade
legal para a protecao de criancas;

« Resumo da legislacao que rege o bem-estar/guarda/protecao de criancas;

« Convenc0des internacionais das quais o pais € signatario ou ratificou (por exemplo:
a Convencdo sobre os Direitos da Criancga);

« Breve andlise da implementacdo/aplicacdo da legislacdo, até onde se sabe;

« Posicao da policia local sobre a investigacdo de agressdes criminosas contra
criancas e a probabilidade de acusacdo de tais crimes;

« Idade legal de consentimento no pais e legislacao que a abrange.

2. Outras organizacdes: servicos de saude, ONGs, féruns interorganizacionais

« Detalhes de servicos de saude e outros servicos que podem ser acessados como
parte da resposta a vitima;

« Detalhes de ONGs e outras organizacdes, 6rgdos relevantes e redes profissionais,
incluindo quaisquer acordos locais conjuntos para lidar com questdes de
salvaguarda e protecdo a crianca organizacional, HIV, centros/refugios para
mulheres ou moradia segura;

« Estabelecer contato com quaisquer instituicdes académicas que trabalhem com
direitos de crianca;

« Identificar e estabelecer contato com ONGs locais e ONGs internacionais e outras
organizacdes que trabalhem com protec¢do/direitos de crian¢as ou programas de
ajuda que afetem criancas.

3. Comunidade

« Informacdes sobre os tipos de comportamento observados na area local que
podem causar danos as criancas;

« Identificar e documentar praticas prejudiciais, como casamento precoce/
casamento infantil, cerimonias de iniciacao e circuncisao feminina;

« Detalhes de mecanismos informais/comunitarios de justica e protecao e como
eles funcionam;

« Coletar informacdes sobre recursos comunitarios, como grupos de defesa locais,
grupos comunitarios e religiosos ou atividades infantis organizadas que possam
apoiar o trabalho de salvaguarda e protecao a crianca organizacional.
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Folheto: Quadro de identificacao de riscos

Lista das funcdes da organizacao

Gestao

Planejamento, governanca
Gestao financeira

Gestdo de programas/projetos

Desenvolvimento de recursos humanos
Fornecimento de produtos/servicos

Captacao de recursos

Tl

Gestdo de voluntarios
Defesa e campanhas
Comunicacdes

Sua organizacao/Tipo de trabalho/Local de operagao

Areas de risco

Equipe

1.Como
VOCE recruta
funcionarios?

2.Vocé faz

as devidas
verificacdes de
referéncias e de
antecedentes
criminais dos
funciondrios?

3.Qual é o nivel e
o tipo de contato
e interagao que
os funcionarios
tém com as
criancas na sua
organizagao?

4.H4 uma alta
rotatividade de
funcionarios?

5.Vocé tem
funcionarios
temporarios ou
voluntarios?

6. Todos os
funcionarios
recebem
instrucdes/
treinamento
inicial sobre
salvaguarda e
protecdo infantil?

Parceiros

1.Qual é o
impacto ou o
contato do seu
parceiro com
as criangas?

2.0nde estao
localizados os
parceiros?

3. Quais sao os
riscos que sua
organizagao
apresenta para
as criangas?

4. Eles tém

sua propria
politica ou estdo
trabalhando

de acordo

com a sua?

Associados

1.Quem sdo 0s
seus associados
e que nivel e
tipo de contato
ou interacdo
eles tém com
as criangas
(por exemplo,
consultores,
contratados,
prestadores de
Servigos)?
2.Como

eles estao
engajados

em sua
organizagao?

Servicos

1. Que servicos
vocé oferece
voltados para
criangas e
familias?
2.Como esses
servicos foram
projetados?

3.Que
consideracao
foi dada as
criancas que
acessam os
servigos?

4.\ océ
considerou as
necessidades
de criancas
diferentes

- meninos/
meninas?

5.Quem presta
esses servicos?
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Tecnologiada Renda

Informacgao e
Comunicagao

1. Como vocé
capta recursos
ou gera renda?

2.As criangas
estao envolvidas

1. Que imagens

e informacdes
sobre criangas sua
organizacao usa?
2.Como essas

informacdes sao  de alguma
armazenadase  forma?
apresentadas,

para quem?

3.Quais TICs

Sua organizacao
emprega e para
quem?

4,Como 0 Uso
dessa TIC é
controlado?

5.Vocé

permite que 0s
funcionarios
facam referéncia
a organizagao
em suas midias
sociais pessoais?
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Implementacao de estratégias para
prevenir/minimizar os riscos

Ha varias medidas que uma organizacdo pode
tomar para incentivar uma cultura de seguranca
em seu trabalho e em seus locais de trabalho e
evitar ou reduzir o risco de danos as criancas.
Ao integrar medidas de salvaguarda e protecdo
a crianca em toda a organiza¢do para abordar e
mitigar os riscos, vocé precisara tomar medidas
nas seguintes areas:

Cultura organizacional

Talvez seja necessario fazer mudancas na cultura
da organizacdo para que a salvaguarda e protecao
a crianca organizacional seja considerada relevante
e importante para a organizacdo e para que ela
seja aberta e transparente em relacao as suas
medidas e a forma como trata as preocupagdes

e os incidentes. A cultura organizacional é
determinada por uma série de fatores, incluindo

0 estilo de gestao e lideranca, o foco do negocio e,
em alguns casos, a localizacao da empresa.

Func¢des e responsabilidades

Sera necessario fazer alteracfes nas funcdes e
responsabilidades existentes para garantir que as
responsabilidades sejam claramente articuladas
para os funcionarios com funcdes especificas de
salvaguarda e protecdo organizacional, e talvez
seja necessario introduzir novas fung¢des (consulte
0 Padrao 2, que trata disso).

Politicas e procedimentos

As politicas e os procedimentos existentes
precisarao ser adaptados para integrar a
salvaguarda e protecdo a crianga organizacional,
inclusive a politica e os procedimentos de
recrutamento e selecao e o codigo de conduta da
equipe. Talvez seja necessario introduzir novas
politicas e procedimentos, como uma politica de
denuncia de irregularidades/queixas internas
sobre alguem com quem trabalha (whistleblowing
policy), para dar suporte aos funcionarios que
manifestarem preocupacoes.

Sistemas e processos

Os sistemas e processos existentes precisarao
ser adaptados, como o0s sistemas de avaliacao
de riscos e garantia de qualidade, os processos
de elaboracdo e implementacao de programas e
projetos e 0s processos de relatdrios trimestrais
ou anuais. Talvez seja necessario desenvolver
NOVOS sistemas e processos, COmo Processos
para relatar suspeitas ou preocupacdes

reais com criancas.

Capacitacao

Sera necessaria uma série de iniciativas de
capacitacdo para informar e educar a equipe
e 0s associados sobre suas responsabilidades
e obrigacOes de salvaguardar e proteger as
criangas na organizacao. Essas capacitacoes
precisam ser adequadas a sua organizacao.

O Padrao 2 descreve o que é necessario para
capacitar sua equipe e seus associados.

O quadro a seguir fornece um exemplo de uma
avalia¢do de risco concluida.

Nivel de significancia do risco

Menos provavel de acontecer
e menos impactante para

as criangas, é seguro ou nao
causara nenhum dano a elas.

Baixo
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Autoavaliacao

Vocé pode usar uma ferramenta de autoavaliagdo para avaliar se

esta integrando bem as medidas de salvaguarda e protecado a crianca
organizacional em toda a sua organizacao, veja abaixo. Essa ferramenta
pode ser usada em diferentes estagios durante a implementacao e o
monitoramento da salvaguarda e protecao a crianca para verificar se
vocé esta fazendo os aprimoramentos necessarios.

Ferramenta de autoavaliacdao da Keeping Children Safe

Essa ferramenta de autoavaliacao é a maneira ideal de medir 0 quanto a sua organiza¢do esta
longe (ou perto!) de cumprir os Padrdes para tornar as criancas seguras e onde precisa melhorar.
A ideia é baseada no trabalho de George Varnava com o antigo Férum sobre Criancas e Violéncia,
do National Children’s Bureau. Com a permissdo da Varnava, a National Society for the Prevention
of Cruelty to Children adaptou o material para uso como ferramenta de auditoria e, desde entdo,
0 alinhou aos padrdes de Keeping Children Safe.

Leia as declaragdes a seguir e decida se, para sua
organizacao, cada Padrao esta:

A no lugar
B trabalhando para
C nao esta no lugar

Marque apenas uma caixa: A, B ou C, conforme apropriado.
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a Padrao Politica

A organiza¢ao tem uma politica de salvaguarda e protecdo a crianca
organizacional redigida, aprovada pelo 6rgao de administracao relevante, a
qual todos os funcionarios e associados (inclusive parceiros) devem aderir.

A Convencao sobre os Direitos da Crianga e outras convencdes e diretrizes
relativas as criancas fazem parte da politica da organizacao.

A politica é redigida de forma clara e facilmente compreensivel e é
divulgada, promovida e distribuida amplamente a todas as partes
interessadas relevantes, inclusive as criangas.

Além disso, a politica deixa claro que todas as criancas tém direitos iguais a
protecao e que algumas criancas enfrentam riscos e dificuldades especiais

para obter ajuda, devido a sua etnia, género, idade, religiao, deficiéncia ou

orientacdo sexual.

A politica aborda a salvaguarda e protecdo a criancas organizacional contra
danos causados por ma conduta de funcionarios, associados e outros,
contra praticas inadequadas e contra suas atividades operacionais, quando
estas podem prejudicar as criangas ou coloca-las em risco devido a um
projeto e/ou execucdo inadequados,

A organizacao deixa claro que a responsabilidade final por garantir a
seguranca das criancgas cabe aos executivos seniores (CEO e diretores) e
aos gerentes.

Padr@es Internacionais de Salvaguarda e Protecdo a Crianca Organizacional
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a Padrao Pessoas

Ha orientagdes redigidas para comportamento (Cédigo de Conduta) que
fornecem orientac¢des sobre padrées de comportamento apropriados/
esperados em relagdo as criancas e das criangas em relacao a outras criangas.

Os processos de recrutamento tém fortes verificagbes de protecdo infantil
em vigor. Os anuncios de recrutamento, as entrevistas e os contratos
descrevem o compromisso com a salvaguarda e protegao a criancga
organizacional.

A politica é redigida de forma clara e facilmente compreensivel e é divulgada,
promovida e distribuida amplamente a todas as partes interessadas
relevantes, inclusive as criancas.

A organizacao é aberta e consciente quando se trata de questdes de
salvaguarda e protecdo a crianca organizacional, de modo que os problemas
podem ser facilmente identificados, levantados e discutidos. Todos os
membros da equipe, voluntarios e associados recebem treinamento sobre
salvaguarda e protecdo a crianca organizacional.

As criancas sdo conscientizadas de seu direito de se protegerem contra
abusos e recebem orientagdo e apoio para se manterem seguras, incluindo
informacdes para criangas, pais/responsaveis sobre onde buscar ajuda.

Desta forma, a organizagao designa pessoas-chave em diferentes niveis
(incluindo o nivel de diretor) como “pontos focais”, com responsabilidades
claramente definidas, para defender, apoiar e comunicar a salvaguarda

e protec¢do a crianga organizacional e para operacao eficaz da politica de
salvaguarda e protecdo a crianca organizacional.

As organizagdes parceiras sao obrigadas e apoiadas a desenvolver
medidas minimas de salvaguarda e protecdo a crianga organizacional
adequadas a sua organizacao.
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e Padrao Procedimentos

A organizacao exige a realizacao de exercicios de mapeamento local que
analisem as disposicdes legais, de bem-estar social e de protec¢do a crianca
no contexto em que trabalha.

Ha um processo adequado para denunciar e responder a incidentes e
preocupacdes relacionados a protecao infantil que se encaixa nos sistemas
locais para lidar com incidentes de abuso infantil (conforme identificado
no exercicio de mapeamento).

A identificacdo e a mitigacao do risco de salvaguarda e protecao a crianga
organizacional sdo incorporados aos processos de analise de risco em todos
os niveis, desde a identificagao dos riscos corporativos até o planejamento
de uma atividade que envolva ou tenha impacto sobre as criancas.

Sao disponibilizados recursos humanos e financeiros adequados para apoiar
o desenvolvimento e a implementacdo de medidas de salvaguarda e protecdo
a crianca organizacional.

Existem procedimentos claros que fornecem orienta¢des passo a passo
sobre como denunciar com seguranca e que estao vinculados a politica e
aos procedimentos disciplinares da organizacao.

As salvaguardas e protecdes a crianca organizacional sdo integradas e
ativamente gerenciadas nos processos e sistemas de negécios existentes
(planejamento estratégico, orcamento, recrutamento, gestao do ciclo do
programa, gestao de desempenho, aquisicdes, etc.) para garantir que as
medidas de salvaguarda e protecdo a crianca organizacional seja uma
caracteristica de todos os principais aspectos das operacdes.
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a Padrao Prestacdo de contas a

Existem disposicdes para monitorar a conformidade e a implementagao
de politicas e procedimentos de salvaguarda e protecao a crianca
organizacional por meio de medidas especificas e/ou integracdo aos
sistemas existentes de garantia de qualidade, gestao de riscos, auditoria,
monitoramento e analise.

Ha um sistema de relatérios regulares para os principais féruns de
gestdo, incluindo o nivel de diretor, para acompanhar o progresso e o
desempenho da protecao infantil, incluindo informacdes sobre questdes
de salvaguarda e protecdo e casos de protec¢ao infantil.

Orgdos externos ou independentes, como o Conselho de Curadores e os
comités de supervisdo, sao usados para monitorar o desempenho nessa
area e responsabilizar os executivos seniores em rela¢ao a salvaguarda e
protecao de criangas organizacional.

Sao disponibilizados recursos humanos e financeiros adequados para
apoiar o desenvolvimento e a implementacao de medidas de salvaguarda
e protecdo a crianga organizacional.

Existem procedimentos claros que fornecem orientacdo passo a passo
sobre como denunciar com seguranca e que estao vinculados a politica e
aos procedimentos disciplinares da organizacao.

O progresso, o desempenho e as licdes aprendidas sao informados as
principais partes interessadas (féruns de gestao e 6rgdos externos ou
independentes, quando relevante) e incluidos nos relatérios anuais das
organizacoes.
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A teia de autoavaliacao

Quando terminar a ferramenta de
autoavaliacao, transfira suas respostas para

a teia (a ilustracdo abaixo) usando canetas de
cores diferentes ou trés tipos diferentes de
sombreamento. A autoavaliacao permite que
voCé crie um diagrama da sua organizacao,
mostrando o desempenho dela em manter as
criancas seguras e onde é necessario tomar
medidas adicionais.

Use uma cor diferente ou um tipo diferente de
sombreamento para A, Be C.

Padrao 1

Politica

A teia ilustra visualmente o estagio alcancado
pela organizacao na salvaguarda e protecao de
criancas e destaca os pontos onde as outras
acoes precisam ser aprofundadas. Observe que
nao ha uma progressao hierarquica pretendida
de 1 a 6, 0 objetivo deste exercicio € revelar
quaisquer lacunas.

implementada
em andamento
nao implementada

N w >

Padrao 2

Pessoas

Padrao 3

Procedimentos

Padrdo 4
Prestacao de contas

e responsabilidade
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Procedimentos de denuncia

- Todos os funcionarios e associados devem estar atentos a sinais que
possam sugerir que uma crianca ou jovem esteja precisando de ajuda

- Decidir se deve fazer uma denuncia pode ser uma responsabilidade
muito dificil

- O procedimento precisa ser amplamente disponibilizado para
garantir que todos saibam quais medidas devem ser tomadas com
relacdo a seguranca de criangas e outras testemunhas

- A primeira etapa é decidir se as preocupacdes sao internas a
organizacao ou se estao relacionadas a uma situagao externa.

O principio orientador é que a seguranca da crianca é sempre a consideracao mais importante.
Todos os procedimentos de denuncia locais precisam ser desenvolvidos e acordados com a
comunidade e equipe local. Se as comunidades ou a equipe nao se sentirem confortaveis ou
confiantes com os mecanismos de denuncia, ndo os usarao. Considere também outras barreiras
enfrentadas pelas equipes, criancas ou comunidades que denunciam abusos e como elas podem
ser superadas com procedimentos adequados.

O principio orientador € que a seguranca da crianca é sempre a consideracdo mais importante.
Qualquer alegacao ou preocupac¢ao com relacao ao abuso de uma crianca deve ser tratada com
seriedade. Por esse motivo, € fundamental que qualquer pessoa que levante uma preocupagao
siga rigorosamente os procedimentos de denuncia. Deve-se tomar cuidado especial com relacdo
a confidencialidade e ao compartilhamento de informacdes com as pessoas apropriadas.

AJA
Quando uma preocupacao com a salvaguarda e protecdo da crianca é levada
ao seu conhecimento.

O tempo conta
Garantir respostas oportunas, eficazes, confidenciais e apropriadas as questdes
de salvaguarda e protecdo de criancas.

De Plan International: Politica de prote¢do a criangca ao denunciar e responder a questées de prote¢do a crianga na Plan.
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Os procedimentos de denuncia também precisam incluir denuncias feitas por criangas e
comunidades. Eles precisarao de mecanismos acordados para relatar reclamacdes, que deverdo
estar vinculados ao procedimento interno da organizacao. Exemplos de mecanismos que as
criangas e as comunidades tém usado para denunciar preocupacdes e incidentes sao:

Agentes de seguranca infantil designados, em quem as criancas e as comunidades confiam e
que sao identificados como as pessoas a quem recorrer caso se queira denunciar; Eles também
podem realizar visitas de monitoramento em comunidades onde perguntam especificamente
sobre abuso.

Caixas de reclamac0des; Essas caixas precisam ser colocadas em locais onde as criangas e as
comunidades se sintam a vontade para usa-las e onde possam postar suas reclamacodes de
forma confidencial. Se estiver incentivando denuncias anénimas, lembre-se de que sera dificil
dar seguimento a elas sem detalhes e que isso pode colocar as crian¢as em maior risco.

Linhas de apoio; A parceria com organizacdes que oferecem linhas de apoio significa que vocé
pode oferecer esse servico as criancas e as comunidades em que esta trabalhando, desde que
essas linhas de apoio tenham sido avaliadas como seguras e eficazes. A linha de apoio precisara
concordar em sua parceria que as reclamacdes relacionadas a organiza¢do precisam ser
relatadas a organizacdo e também as autoridades locais.

Mecanismos de protecdo infantil baseados na comunidade (CBCPM em inglés); Elas

precisam funcionar bem e funcionam melhor se tiverem o apoio das autoridades locais ou

de organizacdes especializadas em protecdo infantil. As funcdes dos mecanismos baseados

na comunidade CBCPMs poderiam ser ampliadas para incluir o recebimento de denudncias
sobre incidentes que envolvam a organizacao e para informar a organizacdo, bem como as
autoridades formais.

Formas de fornecer evidéncias

Registros de risco que registram avaliacdes de risco e estratégias de mitigacao;
Informacdes de mapeamentos locais;
Fluxogramas de relatorios para escritorios e parceiros.

O que fazer e o que nao fazer no Padrao 3

Trabalhe com outras organizacdes que
possam apoiar suas medidas de protecao
- ndo tente fazer isso sozinho!

Nao pense que vocé evitara todos os
possiveis abusos; a maneira como vocé

Adote uma estratégia de melhoria
continua; ndo pense que vocé tera tudo
pronto da noite para o dia.
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A seguir, um exemplo de um procedimento de denuncia que pode

ser adaptado para organizacdes.

Surge uma preocupacao ou é feita
uma reclamacao

Informe a pessoa designada

SIM

A preocupacao precisa ser
denunciada as autoridades
locais/nacionais?

SIM

Denuncie as autoridades

B Aplique procedimentos
NAO internos de protecao

Aplique procedimentos

internos de protecao

Acompanhamento das medidas
tomadas pelas autoridades

. Decidir resposta adicional,

registrar o caso e a acao tomada

Padrdes Internacionais de Salvaguarda e Protecdo a Crianca Organizacional

A preocupacao esta
relacionada a abuso fora

SIM

A preocupacdo precisa
ser denunciada as
autoridades locais/

nacionais?

SIM NAO

Denuncie as
autoridades

!
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Padrao
Prestacado de contas

A organizacao monitora e revisa suas medidas de salvaguarda e

protecao organizacional.

« A implementacado de politicas e procedimentos de protecdo a crianca €

monitorada regularmente.

O progresso, o desempenho e as licdes aprendidas sao relatados as principais
partes interessadas (féruns de gestao e 6rgaos externos ou independentes,
qguando relevante) e incluidos nos relatérios anuais das organizacdes.

O aprendizado com a experiéncia de casos praticos informa a revisao

da politica e as mudancas nas medidas de protecdo a crianca.

As politicas e praticas sdo revisadas em intervalos regulares e formalmente
avaliadas por um avaliador/auditor externo a cada trés anos.

O Padrao 4 de Keeping Children
Safe ajuda a fornecer as
evidéncias corretas.

Por exemplo: sua organizacdo esta concorrendo
a um financiamento para um projeto de grande
escala. O financiador exige que sua organizacao
tenha padrdes de salvaguarda e protecao a
crianca organizacional em vigor e solicitou uma
copia da auditoria interna mais recente de

suas medidas de protecao a crianca. Vocé nao
conduziu uma auditoria interna completa, mas
sabe de varias preocupacdes que foram relatadas
em sua organizacao.

Notas de orientacao

Qual é o Padrao?

A organizacao tem em vigor medidas e
mecanismaos para monitorar e revisar medidas
de salvaguarda e protecdo e para garantir a
prestacao de contas/responsabilizacdo tanto
ascendente quanto descendente em relacao a
salvaguarda e protec¢do a crianca organizacional.

Por que as organiza¢bes devem cumprir

este Padrao?

Assim como em outras funcdes organizacionais, €
importante medir o desempenho da salvaguarda
e da protecao a crianga organizacional, para
descobrir se as medidas e 0s esforcos estdo
sendo bem-sucedidos e para saber:

« Onde estamos agora;

« Onde queremos chegar;

o Qual é a diferenca e por qué?
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Como cumprir este Padrao

O monitoramento ativo, antes que as coisas deem errado, envolve
verificagbes regulares para garantir que os Padrdes estejam

sendo implementados e que as salvaguardas e protecdes estejam
funcionando. Isso pode ser feito de varias maneiras, incluindo
pesquisas com equipe e associados sobre como os Padrdes estao
sendo cumpridos, se eles sao eficazes e o que precisa ser melhorado.

O monitoramento reativo, apos quase acidentes
ou quando as coisas dao errado, envolve
aprender com os erros. Uma boa gestao de
casos pode fornecer uma visao valiosa sobre o
motivo do abuso e se a organizacdo poderia ter
feito algo para evita-lo.

Se vOCé integrou a salvaguarda e protecao a
crianga organizacional aos sistemas e processos
da sua organizacdo, sera relativamente simples
informar regularmente se essas medidas estao
funcionando, durante os relatdrios regulares
sobre o desempenho da sua organizacao.

Os relatdrios ndo devem se concentrar
apenas no numero de casos que chegaram
a0 seu conhecimento ou que foram tratados.
Ele deve incluir como os seus sistemas e
processos estao funcionando para evitar o
risco de abuso; o registro de riscos da sua
organizacao é um bom ponto de partida. Tenha
em mente que as organiza¢oes acreditam que
ha uma subnotificacdo significativa de casos
Suspeitos ou reais por parte dos funcionarios
e das comunidades. A falta de relatorios
provavelmente significa que suas politicas e
procedimentos ndo estdo funcionando bem,
nao significam que nao ha abusos ocorrendo.

Os relatdrios entre as organizacdes parceiras
devem incluir como as medidas de salvaguarda
e protecdo estao sendo implementadas e se elas
sao eficazes nas respectivas organizacoes.

Todas as organizacdes precisam passar por
auditorias internas. Se a salvaguarda e protec¢ao

Padrdes Internacionais de Salvaguarda e Protecao a Crianca Organizacional

a crianca tiver sido integrada aos sistemas e
processos de sua organizacao, elas deverao ser
auditados juntamente com as outras areas da
empresa que estao sendo auditadas.

O Nivel 1 de Certificacdo da KCS é uma
autoauditoria interna que pode ser usada pelas
organizacdes para verificar seu progresso no
sentido de se tornarem seguras para criancas.

A verificacdo externa de suas medidas de
salvaguarda e protecdo a crianca organizacional
lhe garantira que vocé tem tudo em ordem.

O Nivel 2 de Certificacao Keeping Children Safe
oferece verificacdo externa de que as medidas
de salvaguarda e protecdo a crianca que foram
examinadas em sua organizacao sao eficazes
Ou Nnao.

Cada vez mais, os financiadores também

estdo buscando verificacdo externa das

medidas de salvaguarda e protecdo a crianga

das organizac¢des e, em alguns casos, estao
realizando suas proprias atividades de devida
diligéncia. Os sistemas de certificacao oferecidos
por outras organizacdes, como a Humanitarian
Accountability Partnership (HAP) e a People In Aid,
podem incluir a salvaguarda e prote¢do a crianca
organizacional, se solicitado.

Formas de fornecer evidéncias

* Registros de risco.

* Ferramenta de autoavaliacao.

* Relatdrios de auditoria interna.

» Certificacao Keeping Children Safe.
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O que fazer e o que nao fazer no Padrao 4

Nao confie somente em ter uma politica como medida de responsabilidade. Ser
responsavel é garantir que a politica esteja sendo implementada por meio de uma série
de medidas de salvaguarda e protecdo a crianga.
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